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BEVEZETO

Intézmeénylink az el6z6 stratégiai ciklust igen
jelentds innovacios eredményekkel zarta,
ezekkel gyakorlatilag modernizaltuk
éplileteinket.

Jelen stratégiai ciklus f6 célkitlizése szintén
modernizaciés, amelynek eredménye a
felhasznalok gyorsabb, hatékonyabb
kiszolgalasa, azaz a szolgaltatasok
minGségének tovabbi emelése lesz. Az
automatizalas meghonositasaval szeretnénk
elérni, hogy a kényelmesebb és gyorsabb
szolgaltatasok mellett a humén eréforras
igénybevételét a jelen stratégiai tervezési
ciklusban az eddiginél sokkal hatékonyabban
tudjuk kamatoztatni. Célunk a stratégiai
ciklusra a f6 szolgaltatasi helyeink, igy a
Kisfaludy Karoly Konyvtar és a Kozponti
Koényvtar RFID  szolgaltatdsokra  valé
atallitasa, ennek kapcsan onkiszolgald
kolcsbnzési lehetéségek megvaldsitasa ezen
éplleteken beliil, ugyanakkor az igy
keletkezett bérmegtakaritassal a munkatarsak
fizetésének emelése.

Ceélkitizésiink, hogy azokban a gydri
varosrészekben, ahol nincs szolgaltatasi

pontunk (pl. Marcalvaros Il., Varosrét,
Ujvaros) kélcsdnzd automaték
telepitésével fejlessziik a  kdnyvtari
ellatast.

Alloméanygyarapitasunk sordn metaadat
cserekkel kivanjuk gyorsitani a feldolgozas
sebességét, online katalégusainkhoz
pedig olvasasnépszer(isité kolcsonzési és
vasarlasi kedvet novel6 kiegészité
szolgaltatasokat terveziink kialakitani.

Folytatjuk  fejlesztéseinket a  human-
erbforras  terén, képzéseket, belsé
kohéziot novelé csapatépitéseket
szervezlnk, folyamatosan élink az

olvasasnépszerlisités terén tapasztalhaté
fejlesztési és j6 gyakorlat adaptalasi
mozgasteriinkkel.

Kozosségfejlesztési  tevékenységiinkkel

Osszhangban figyelemmel kisérjik az
Ujabb tipusi TOP palyazatok nyujtotta
lehetéségeket.
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JOVOKEP

A gy6ri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér tavolrdl is elérhetd
korszer( szolgaltatasaival a régio kulturalis  életének  és
kbzOsségfejlesztésének meghatarozo tényezéje lesz.

A felhasznaléval torténd folyamatos interakciokban fejleszti szolgaltatasait,
melynek eredmeényeként a varos és a varmegye szeretett és népszer(i
intézményéveé valik.



KULDETESNYILATKOZAT

Kuldetésunk, hogy ,TERET ADJUNK”:

- a dokumentumok és az informacio kdzvetitésének
» az olvasova nevelésnek

. atanulasnak

. a kutatasnak

. az alkotasnak

« a helyi kulturalis értékeknek

. atudasalapu tarsadalom fejlédésének

- a kdzOsségi életnek

. a szbrakozasnak

és ,ONNEK”!




KIKNEK,
HOGYAN,
MIERT

| AZ INTEZMENY MINGSEGPOLITIKAJA

HASZNALOKOZPONTUSAG

Nyilvanos konyvtari és kdézmlivel6dési
szolgaltatasok. Aktiv és interaktiv kapcsolat a
felhasznalokkal, latogatdkkal, az esélyegyenléség
jegyében, mert mindenkinek szolgéitatunk.

SZABALYOZOTTSAG

Megbizhat6 és kiszamithat6 szolgaltatasok.
Hatalyos jogszabalyok, magas szakmai
kovetelmények és minGségelvii  intézményi
eljarasrendek betartasa.

ELKOTELEZETTSEG

A konyvtar vezetése és a munkatarsak
elkOtelezettek a korszerl, magas szinvonalu
szolgaltatasok nytijtasa irant.

NYILVANOSSAG
Az intézmény alap-, és min&ségiranyitasi
dokumentumait honlapjan mindenki szamara
elérhetéve teszi.

Gyermekolvasok Fiatalok, didkok Aktiv keres6k Nyugdijasok




ERTEKEINK

A konyvtar Mindségiranyitasi Tanacsa még
2018-ban brainstorming modszerét
alkalmazva osszegytjtbtte az intézmény
altal vallott k6zés értékeket.

A 2024-2028-as Stratégiai terv megirasanak
egyik Iépéseként megkérdeztik a
munkatarsakat, hogy a MIT altal kivalasztott
15 erték kbzll melyik az az 6t, mellyel
szemely szerint és a munkajukhoz
kapcsolédva is azonosulni tudnak.

OX Fejlodoképesség
L

Szakmaisag




2020-ban kdnyvtarunk a Covid jarvany alatt online kapcsolattartas segitségével
allitotta dssze a masodik stratégiai tervét.

A stratégia kulcsteriileteinek meghatarozasat megelézte egy részletes
vizsgalatokbdl ali6 felkésziilési folyamat. Alaposan tanulmanyoztuk a mikro- és
makrokornyezetiinket, megallapitottuk milyen gyengeségek hatraltatjak napi
munkankat és az dnértékelés modszerét is alkalmazva kijelsltiik fejlesztendd
terlleteinket, melyek meghatarozasaban nagyban tamaszkodtunk a 2018-ban
elnyert Min&sitett Konyvtar cimiink szakérti biralatara.

A meghatarozott célokat és fejlesztendd teriileteket az évente késziilé
cselekvesi tervekben rogzitettiik, tobb megvaldsitasat azonban a bekdvetkezé
kiilsé korilmények (Covid, energiavalsag) miatt atlitemeztiik. Tobb mérésiinket
hatraltatta mindez, olvasok, latogatok hianyaban megszervezésiiket nem
tartottuk  megvalésithatonak. A  konyvtar telies miikodése eltért a
hagyomanyostol.

A megvaltozott helyzethez valé alkalmazkodast segitette, hogy feladataink
elvégzeésekor a PDCA-elvhez ragaszkodtunk, igy az uGjratervezéssel Uj
lehetGségek is feltarultak el6ttlink példaul a szolgaltatasok teriiletén.

Ezt a stratégiai ciklust a modernitas jellemezte. Térekedtiink arra, hogy
sikerGljon korszerd, j szolgéltatasokat bevezetniink, modern, meguijulé tereket
kialakitanunk latogatdink szamara és alkalmazkodva a 21. szazad hihetetlen
gyors kommunikacios valtozasaihoz, a rélunk szol6 informacidkat egyre
modernebb, egységes formaban tovabbadnunk.

Az ot stratégiai kulcsterlletiinket a nehézségek elilenére is sikeres
megvaldsitasokkal tudtuk alatamasztani, eredményeink tovabbi feladatokra,
Otletekre, innovacidkra dsztondztek minket.

Pemmim e mp vomas EigOANEGRR L SIEPRQUEE
il

18 I:‘ﬂ:




f% @) Szolgaltatasfejlesztés

- Konyvtari trendek kévetése, j6
gyakorlatok

- Modern szolgaitatasok nyujtasa

- K6zGsségi tér funkcio biztositasa

« Azonnali és hatékony reagalas a
miikodési koriilményeket befolyasold
klls6 hatasokra

- Kényelmi szolgaltatasok bevezetése és
fenntartasa

- Kiemelt teriilet: gyermekkonyvtari
fejlesztések

- Rendszeres hasznaléi
elégedettségmérések

- Rendezvény elégedettségmérések

®e Emberi eroforras

* Utanpétlas, javadalmazas

* Dolgozdi elégedetiségmeérések

» Munkatarsi értékelési rendszer

» Csapatépitések

» Nyugdijazasi Gtemterv, 5 évre elére

e,

BRANDH Marketing

- Kommunikaciés szakember bevonasa

» Aktiv médiakapcsolatok

» Marketing workshopok

- Belsé képzések

« Adatvizualizacio, reklamfilmek

- Marketingstratégia

« Online marketingstratégia

- Kiemelt nagyrendezvények
kommunikacios terve

- Marketing kampanyok



A STRATEGIA TERVEZES

FOLYAMATA 2023-2024

STRATEGIAI
TERVEZES
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& HASZNALOGI :

ELEGEDETTSEGMERES
J 2023,
KONYVTAR- —_—
= GYERMEKKONYVTARI
HASZFALéK. ELEGEDETTSEGMERES ]
PARTNEREK, 2023 e
ERDEKELT RENDEZVENY TERVENEK
ELEGEDETTSEGMERES KOMMUNIKALASA
2023,
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A KOZOSSEGI
BEVONODAS LEPESEI

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy megismerjiik hasznaloink, latogatéink
véleményet, észrevételeit. 2015 o6ta évente tGbb elégedettségmérést,
igenyfeimérést szerveziink. A mérések hol a konyvtar teljes szolgaltatasi
portfélijara, hol célkbzdénségre, hol egy tervezett felljitas elétt és azt kévetben
kerlilnek megszervezésre. Minden egyes megkérdezés lehetéséget nydjt arra is,
hogy egyéb gondolataikat is megosszak vellink.

E-hirlevelek A mérések lezarultarél
Ké26sséai kikiildése hir és
- f_?—ffsfgl beiratkozott kdszonetnyilvanitas
eiuleteken olvaséinknak honlapunkon
hirdetés e

A mérések
meghirdetése
honlapunkon

A mérésekben
megfogalmazott javaslatok,
kérések alapjan akcioterv
osszeallitasa

Osszefoglalok,
elemzések 4
_____ elkészitése

Kozzététel és hir a
honlapon

Gyori emzeti Szinhdz il .
22. GYORI KONYVSZALON

o20za . SZetetnank
‘ W"‘"”::rgm m"“‘*ﬁsmu

Moducte, hogy
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A 2024-2027-es stratégiai terviinkre valé
felkésziilés egybeesett a masodik Mindsitett
Konyvtar cim elnyerése érdekében végzett
feladatokkal.

TObb mérést, elemzést végeztliink, melyek
megjelentek a palyazati anyagunkban és
fontos szerepet kaptak a stratégiai tervben
is.

Jelen dokumentum  Osszedllitasa a
MinGségiranyitasi Tanacs tagjainak kozos
munkaja, a mérésekben megszdlitasra
kerlltek a munkatarsaink, latogatoink,
partnereink.

Szolgaltatasok - BCG matrix

Magas PIACI RESZESEDES

Kolcsonzés
Tajékoztatas
Rendezvények
Eidjegyzés

Online elGjegyzés
Wifi

Kiadvany értékesités
Online félretétel
Atkolcsdnzés

Magas

Helyben hasznalat
Konyvtarkozi
kblcstnzés
Internethasznalat
Konyvtari orak
Kistelepiilési ellatas
Tanfolyam, képzés
Konyvfutar
Konyvkiub

PIACI NOVEKEDES

Alacsony

. \.,__\:{.. ,l _.

Alacsony ok e -

Ontine tajékoztatas
Online beiratkozas
E-card
ldegennyelv(i
irodalom
Terembérlet
Pelenkazd pont
Koényvkdlcsénzo
automata
Konyvtar orak

Irodalomkutatas

Helyben hasznalhato

adatbazisok* (kivéve

ADT) ‘
Dokumentumkiildés '

Laptapir
Latassériilteknek J
e-tanacsadas / |
Digitalis masolat y
készités
Fénymasolas
Kotészeti
szolgaitatasok
Nyomtatas



Erdéforras elemzés

EROFORRASOK

TERULET ERTEKES RITKA UTANOZHATATLAN SZERVEZET
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PGTTJK - MAKROELEMZES

« Kormanyzati politika/Onkorményzati politika
Ecaltségvetési politika

Politikai konfliktusok / segitség
Szakmapolitika

GDP - gazdasagi novekedés és hanyatlas
Foglalkoztatasi rata

Arfolyam

Inflacio

Bevétel

Megélhetési koltségek, munkaerdkéltségek
EU-s gazdasag

Fogyasztasi szokasok

Demogréfiai valtozasok
Nemzetiségek
Kulturalis tényez6
Vallas

Eletmod

Képzettség

Marketing

Technol6giai hozzaférés
Infrastruktura

Digitalizalt vilag
Kdzosségi oldalak
Technoldgiai trendek
Innovacio

Jogi kbrnyezet

Adatvedelem

Kézpénzigyek

Munkajogok

Munkabiztonsag/egészség —

ElGirasok

Kornyezetvédelmi politikak
Ujrahasznositas
Fogyasztasi trendek
Gyartasi folyamatok
Természeti kockazatok

A PGTTJK elemzés részletes véltozata a melléklet része.



SWOT ANALIZIS

gek

>

Ossé

Er

Magasan képzett kollégak

Kollektiv szerz6dés megléte
Mobilizalhaté munkatarsak

DISZOL megléte

Innovativ szemlélet

Kivalé fenntartél kapcsolatok

Magasan kvalifikalt vezetd

Jé| strukturalt szervezeti felépités
Feladatorientalt projekttevékenység
Energiahatékony épiiletek (Kézpont)
Modern terek

Jol menedzselt dokumentumgydijtemény
Digitalizacio

Kiemelt kozmdivel&dési programok
Egyedi kulturdlis weboldal (Gyori Szalon)
Tobb épllet varosszerte

Sikeres palyazatok

Lehetoseégek

Alfa generacié bevonzasa

Belsd képzések

Magaskonyvarak

Koézosségepités

Lokalpatriotizmus

Gyors reagalas a tarsadalmi valtozasokra, igényekre
Palyazati lehetéségek

Elethosszig tarté tanulas

Gyengesegek

Helyhiany

Raktarozasi problémak

ldos6ds kollektiva
Akadalymentesités hidnya
Egyeniétlen munkatarsi leterheltség
Kézteriiteti rekldm hidnya

Tobb épiilet miatti széttagoltsag

Veszelyek

Alacsony jovedelem
Bizonytalan gazdasagi helyzet
Szakkepzett utanpotias hianya
Tarsadalmi megbecsiiles hianya
Versenytarsak

Parkolasi nehézségek




1. HOZZAFERES: Legfontosabb célunk, hogy nyilvanos koényvtarként barki szamara
biztositsuk az ujabb és Gjabb informaciok szabad, korlatozas nélkiili hozzaférését, annak
hordozojatol fliggetlendil, az esélyegyeniGség jegyében.

2. GYUJTEMENYFEJLESZTES, ALLOMANYGAZDALKODAS: Gydjteményiinket a
felhasznaléi igények minél jobb megismerésével fejlesztjiik, és erre épitve alakitjuk ki
korszerli szolgaltatasainkat. A gytijteményfejlesztést a gytijtékori szabalyzatban rogzitett
iranyelvek szerint, a gyarapitasi forrasok optimalis felhasznalasaval valésitjuk meg.

3. SZOLGALTATASFEJLESZTES: Korszeri, felhasznalé-kézponti  kényvtari és
kozmivelGdesi szolgaltatasainkat a helyi konyvtari, informécios- és kdzdsségi igényeknek
megfeleléen alakitjuk és fejlesztjlik.

4. OLVASASRA NEVELES, DIGITALIS [RASTUDAS: Az olvaséva nevelés és
olvasasnépszeriisitts hagyomanyos és modern eszkdzeinek felhasznalasaval arra
torekszlink, hogy névekedjen az olvasébarat gyermekek és felnéttek szama. Emellett
hangsulyt fektetiink arra, hogy tdmogassuk a digitalis kompetenciak elsajatitasat, a
digitalis eszk6z6k hasznalatat.

5. HELYISMERET: Kiemelt feladatunk, hogy teljességre térekvé médon a Gysr-Moson-
Sopron varmegyére vonatkozé dokumentumokat, informacidkat gyijtsiik, feltarjuk és
kdzkincesé tegylik.

6. VARMEGYE| ELLATAS: Jogszabalyban rogzitett kotelezettséglinknek megfeleléen
Konyvtarellatasi  Szolgaltatd Rendszert mikddtetiink. Biztositiuk -~ a  kdnyvtari
szolgaltatasokat, ezek folyamatos fejlesztését a vellink szerzédésben all6 telepiiléseken.

7. DIGITALIS SZOLGALTATASOK: Biztositjuk a keresheté informaciéhoz valé dijmentes
és telies korl, tavoli hozzaférést, online kdzdsséget épitiink, valamint kurrens
tartalomszolgaltatast és marketing tevékenységet végziink a virtualis térben.

8. RENDEZVENYSZERVEZES: Intézményiink bevalt hagyomanyait  kdvetve
nagyrendezvenyeket, rendszeres mlivészeti, ismeretterjeszt6 és tudomanyos eléadasokat
szervez, figyelve a kézOsségépités szempontjai mellett arra, hogy ezen rendezvények
marketing hatasat kamatoztassa alapszolgaltatasai kérében is.
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9. A KONYVTAR MINT KOZOSSEGI TER: Egyre inkabb teret hodit - és kiilonféle
tamogatott palyazati célok keretében is megjelenik - az a nézet, miszerint a technolégia
és a tarsadalom valtozasai kdzepette a kulturalis intézmények egyik igen jelentds szerepe
a talalkozasi pont, a kdzbsségek, mikrokdzosségek kialakulasanak, fejlédésének,
megujulasanak tamogatasa, egyfel6l kozosségfejleszté tevékenységgel, masfeldl
infrastrukturalis tamogatassal. Ehhez kapcsolddéan kiemelten megjelenik a tarsadalmi
részvétel magasabb fokanak igénye, az 6nkéntesség megjelenésének fokozasa is.

10. EGYUTTMUKODES, PARTNERSEG: Kolcsdnés elényokén alapuld, egyes kiemelt
temakra, projektekre vonatkozé formalis és informélis munkamegosztas oly médon, hogy
az egylttmiikédésben részt vevd feleknek elkotelezetteknek kell lenniiik a k6zds munka
soran elérhetd legjobb eredmény, legjobb minéségli szolgéltatas biztositasaban.

11. MARKETING: A marketingtevékenységnek minden tevékenységet, munkafolyamatot
athato cselekvési szempontként kell érvényesitiinie, figyelemmel arra, hogy a hosszt tavu
marketingstratégia kizarélag hitelessége esetén képes hatékonyan mikédni.

12. MINOSEGBIZTOSITAS: A szervezetek vezetése a valtozé vilagban nem miikédhet
minéségre  vonatkozé elvardasok megfogalmazasa, ezek megvaldsulasanak
visszajelzéseken alapul6 folyamatos ellendrzése nélkiil.

13. HALOZATFEJLESZTES: Az intézmény egységes szolgaltatasi rendszerben miikddik.
A halozatfejlesztés egyszerre jelenti a konyvtari- és kézmiivelddési halozat fejlesztését, a
szolgéltatasok megvaltozott felhasznaldi igények szerinti tjragondolasat, erésitését.

14. EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT: Az emberi eréforras menedzsment a
szervezeti célok elérése soran, a munkaer6 tudasat és képességeinek hatékony
alkalmazasat veszi alapul, megfelelé motivaciés eszk6ézok hasznalataval biztositia az
emberi eréforras rugalmassagat és elhivatottsagat.

15. FENNTARTHATOSAG: A kényvtar miikddtetésekor figyelemmel kell lenni a
fenntarthatésag harmas alappillérére, mint kdrnyezet (odafigyelés), tarsadalom
(elfogadas) és gazdasag (felelés miikbdés).

16. KOZOSSEGFEJLESZTES: A kézosségfejlesztést, mint kozésségi tér funkcioval
rendelkezé intézmény hangsulyos terliletként kezeljiik. Fontosnak tartjuk ezt a
munkahelyi k6z0sségink és Gyor varos kozosségei tekintetében is, minden korosztaly
szamara.
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STRATEGIAI
KULCSTERULETEK

1. EMBERI EROFORRAS FEJLESZTES

Atfog6 cél: Az emberi eréforras menedzsment a szervezeti célok elérése soran, a
munkaerd tudasat és képességeinek hatékony alkalmazasat veszi alapul, megfelel6
motivacidés eszkozok haszndlataval biztositjia az emberi eréforras rugalmassagat és
elhivatottsagat.

Célkitlizések:
- Berfejlesztés a rendelkezésre allo lehetéségek kihasznalasaval, pl. a nyugdijba
vonulok béreib6l, az automatizalt munkafolyamatok bevezetésével.
« Fejlesztési terv kidolgozésa a human teriiletre, parbeszéd a fels6vezeték és a
munkatarsak kozott.
« A dolgozoi elégedettseg mértékét 10%-kal emeljiik.

o
helw t
.
- -- y .
- Y
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2 o SZOLGALTATASFEJLESZTES

Atfogé  cél:  Korszerd, felhasznalo-kézponti  kdnyvtari  és  kdzmlivelddési
szolgaltatasainkat a helyi kényvtari, informacios- és kozésségi igényeknek megfeleléen
alakitjuk és fejlesztjik.

Célkitizesek:

- Tovabbi kényvkélcsonz6 automatak telepitésével biztositjuk a varos tébb ponijan a
0-24 kdlcsonzési és visszaadasi lehetéséget.

« A konyvkolesonzd automatak népszeriisitésével hasznalatukat 40%-kal emeljuk.

- A RFID rendszer beszerzésével lehet6séget teremtiink a kolcsénzés, a
gyljtemenykezelés munkafolyamatainak automatizalasara.
Digitalis konyvkiadas keretében tobb gydjteményiink részét képezé, jogtiszta kotetet
teszunk barki szamara elérhetévé.
A ketevenkenti elégedettségmérésekben az (j szolgaltatasaink elégedettsegét
folyamatosan mérjik.




3. OLVASASFEJLESZTES

Atfogoé cél: Az olvasdva nevelés és olvasasnépszerlsités hagyomanyos és modern
eszkozeinek felhasznalasaval arra térekszink, hogy névekedjen az olvasé gyermekek és
felndttek szama. Emellett hangstlyt fektetlink arra, hogy tamogassuk a digitalis
kompetenciak elsajatitasat, a digitalis eszkozok hasznalatat.
Célkitlizések:

Néveljik a gyermekkonyvtari beiratkozok szamat 15%-kal.

Gyermekkonyvtari mintaprogramok kidolgozasahoz kreativ fejlesztési csapatot allitunk

fel.

Gyermekkonyvtari mintaprogramokat dolgozunk ki a telepiilési konyvtarak szamara.

A gyermekkonyvtari elégedettség mértékét 20%-kal emeljiik.

Kapcsolatfelvételt és egylttmiikodest kezdeményeziink a gyori  kozépiskolai

kollegiumokkal.

Noveljik a kozépiskolas korosztaly korében a beiratkozottak szamat 10%-kal.

4. INNOVACIO, INFRASTRUKTURALIS FEJLESZTESEK, A KONYVTAR,
MINT KOZOSSEGI TER

Atfogé cel: Egyre inkabb teret hodit - és kilonféle tamogatott palyazati célok keretében is
megjelenik - az a nézet, miszerint a technoldgia és a tarsadalom valtozasai kozepette a
kulturalis intézmények egyik igen jelentés szerepe a talalkozasi pont, a kozossegek,

mikrokozossegek kialakulasanak, fejlédésének, megujulasanak tamogatasa, egyfeldl
kozOsségfejleszté  tevékenységgel, masfelél infrastrukturalis tamogatassal. Ehhez
kapcsoloddan kiemelten megjelenik a tarsadalmi részvétel magasabb fokanak igenye, az
onkéntesség megjelenésének fokozasa is.

Célkitlizések:

- Coworking space-t alakitunk ki a Kisfaludy Karoly Kényvtar 3. emeletén, melyre a
megkeresések alapjan egyre nagyobb az igény.

. ZOld teraszt létesitink a Kozponti Konyvtar bejaratanal, melynél a zold szemlélet
mellett a kbzdsségi tér funkcid bovitését tervezzik programokkal, szabad hasznalattal.

. Eplileteinkben tovabb folytatiuk a modern terek kialakitdsat, az energetikai
korszer(sitést.

» Az idGsebb korosztaly szamara specidlis korosztalyi igényeik figyelembevételével
onallé tereket alakitunk ki, ahol a szamukra fontos kérdésekben tamogatjuk
edukacidjukat. |
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GYOR VAROS KULTURALIS STRATEGIAI

CELJAI ES A DR. KOVACS PAL
KONYVTAR ES KOZOSSEGI TER

GYOR MEGYEI JOGU VAROS KULTURALIS ES KREATIV
GAZDASAGI STRATEGIAI CELJAI 2019-2028

r t POLGARSAG KOZOSSEG KREATIVITAS KISUGARZAS
! A JOVO POLGARAI KREATIVITAS A GYOR
SZIVOGYONK LOKALPATRIOTIZ- KOZOS(SEG]) | KULTURALIS ERTEKEINEK
GYOR MUS A KULTURALIS | HELYEK ERTEKTEREMTES- | LATHATOVA
== pr. Kovacs Pil ERTEKEKHEZ VALO | KOZOS(SEGI) | BEN KREATIVITAS | TETELE HAZAI
= Kényvtar és HOZZAFERES CSELEKVE- A GAZDASAG! ES NEMZETKOZI
@ Kézsségi Tér LEHETOSEGENEK SEK ERTEKTEREMTES- | KAPCSOLODA-
NOVELESE BEN SOK EROSITESE

EMBERI EROFORRAS

FEJLESZTES
SZOLGALTATAS-
FEJLESZTES
CLALCLZCER OLVASASFEJLESZTES
PAL
KONYVTAR
Es
KOZOSSEGI
TER INNOVACIO -
31 T8 111 INFRASTRUKTURALIS
CELJAI FEJLESZTESEK
2024-2027
LOKALPATRIOTIZMUS
EROSITES
KOZOSSEG-

FEJLESZTES




KULCSTERULETEK MUTATOI

EGY KONYVTAROSRA JUTO KONYVTARHASZNALATOK SZAMA

LETSZAMA/NYITVATARTASI NAPOK SZAMA

LATOGATOK SZAMA/A KONYVTAROSOK TELJES MUNKAIDORE SZAMITOTT

VEZETOK ARANYA/SSZDOLGOZOK/IEGY MUNKATARSRA JUTO VEZETOK

KEPZESEK SZAMA, KEPZESEKEN RESZTVEVOK SZAMA

PROJEKTEKBEN VALO RESZVETEL

MUNKATARSAK HANY EVE DOLGOZNAK NALUNK

FLUKTUACIO (MUNKAERO-FLUKTUACIO = (FELMONDASOK /
MUNKAVALLALOK ATLAGOS SZAMA) X 100)

NYUGDIJAZASI ARANY

MENNYI IDO TELIK EL A TOBORZASTOL A FOGLALKOZTATASIG (POZICIO

+10%

-30%

LEZARASANAK GYORSASAGA = AZ OSSZES POZICIO LEZARASANAK 3 HONAP
OSSZIDEJE / LEZART POZICIOK SZAMA)
HANY NAP ALATT VALIK PRODUKTIVVA AZ UJ MUNKATARS 3 HONAP

MUNKAVALLALOI HUSEGINDEX (MUNKAVALLALOI HOSEGINDEX =
TAMOGATOK %-A — KRITIKUSOK %-A.)

+20%

DOLGOZO! ELEGEDETTSEGMERES EREDMENYEI

KORFA

KONYVTARHASZNALAT: A REGISZTRALT ES AKTIV HASZNALOINK SZAMA

+10%

+20%

MOZGOATLAG SZAMITAS KOLCSONZESEK

BEIRATKOZASI DiJ ES A BEIRATKOZASOK KAPCSOLATA

KONYVKOLCSONZO AUTOMATAK SZAMA

+20%

3

KONYVKOLCSONZO AUTOMATAK HASZNALATANAK SZAMA

+40%

RFID ONALLO KOLCSONZESEK SZAMA

+100%

KIADOTT DIGITALIS KONYVEK SZAMA

+100%

DIGITALIS KONYVEK LETOLTESENEK SZAMA

+100%

GYERMEKOLVASOINK ARANYA

15%

KONYVTARI ORAKON RESZT VETTEK SZAMA

+20%

KOZEPISKOLAS BEIRATKOZOK SZAMA

+10%

KOLLEGIUMI KONYVTARAKKAL EGYUTTMUKODESI SZERZODESEK SZAMA

+30%

23



KORTARS IRODALMi PROGRAMOK SZAMA

+30%

KORTARS IRODALMI PROGRAMOKON RESZTVEVOK SZAMA

+30%

COWORKING SPACE HASZNALOINAK SZAMA

+100%

COWORKING SPACE TANULASRA HASZNALOK SZAMA

+100%

INNOVACIO - | COWORKING SPACE SZABADIDGRE HASZNALOK SZAMA

+100%

'NFRASTRUK' COWORKING SPACE UZLETI JELLEGGEL HASZNALOK SZAMA +100%
TURALIS
FEJLESZTES- | COWORKING SPACE ELEGEDETTSMEGMERESE +100%
EK N
ZOLD TERASZRA SZERVEZETT PROGRAMOK SZAMA +100%
ZOLD TERASZ PROGRAMJAIN RESZTVEVOK SZAMA +100%
ZOLD TERASZ ELEGEDETTSEGMERESE +100%
HELYTORTENET! INTERJUK SZAMA 20

HELYI VONATKOZASU KIADVANYOK SZAMA

10

HELYI VONATKOZASU DIGITALIS KIADVANYOK SZAMA

10

HELYISMERETI VETELKEDOK SZAMA

+10%

HELYISMERET! VETELKEDOKON RESZTVEVOK SZAMA

+20%

KOZOSSEGFEJLESZTO RENDEZVENYEK SZAMA

+10%

K6ZOSSEGFEJLESZTO RENDEZVENYEKEN RESZTVEVOK SZAMA

+10%

KOZOSSEGFEJLESZTESBEN RESZTVEVO MUNKATARSAK SZAMA

+10%




ZARO RENDELKEZESEK

A dokumentum el6zménye:
A Dr. Kovéacs Pal Kényvtar és Kozosségi Tér Stratégiai Terve 2016-2019
A Dr. Kovacs Pal Kényvtar és Kozosségi Tér Stratégiai Terve 2020-2023

A fenti stratégiai tervet a munkatarsak és a Minéségiranyitasi Tanacs egyetértésével az
intézmény igazgatéja hagyja jova. A fenntartét a kényvtar vezetdje tajékoztatja.

A Dr. Kovacs Pal Kényvtar és Kozosségi Tér Stratégiai Terve a fenntartoi jovahagyas
napjan lép hatalyba. Aktualizaldsa minden év els6 negyedévének végeéig, illetve sziikség

szerint gyakrabban torténik.

A stratégiai tervhez évenként cselekvési tervek késziilnek hataridék, felelésok, valamint
forrasok megjelSlésével. A cselekvési tervek alapjan késziilnek az éves beszamolok.

Gyér, 2024. aprilis 15.

% pr. Horvath Sandor Domonkos
¥4 igazgaté

Gy6r Megyei Jogt Varos Onkorméanyzata Kézgyiilésének a Gybr Megyei Jogu Varos
Onkorményzatanak szervezeti és miikédési szabalyzatarél szélo 30/2012. (XIl. 19.)
Onkormanyzati rendelet 4. melléklet 2. pontia 2.14. alpontigban foglaltak alapjan, a
kézgylilés altal atruhédzott jogkérémben eljarva a Dr. Kovécs Pal Konyvtar és Koézésségi
Tér Stratégiai tervét (2024-2027) a fentiekben foglaltak szerint jévéhagyom.

|
Gydr, 2024, ToAuS.... 5>

%, :Dr. Dézsi Csaba Andrds
=" polgérmester
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Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zdsségi Tér
9023 Gydr, Herman Otté utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu
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Gazdasagi
tényez6k

Kormanyzati
politika/Onkorma
nyzati politika

A kormanyzati, 6nkormanyzati stabilitds kiszamithato tervezést
tesz lehetévé a konyvtar szamara.

A kozkonyvtari ellatast az 1997. évi CXL. torvény, az annak
felhatalmazdsa alapjan |étrejott kormanyrendeletek és
miniszteri rendeletek szabalyozzak.

A kényvtar miikodését Gy6r Megyei Jogu Véros
Onkorméanyzatdnak  Kdzgydlése hatarozat formajaban
elfogadott alapitd okirata, a fenntarté altal meghatarozott
konyvtarhasznalati szabdlyok, valamint a fenntarté Aaltal
jévahagyott szervezeti és miikodési szabalyzat hatarozza meg.

Az igazgatd kinevezési jogkdrét az 6nkormanyzat kdzgylilése
gyakorolja, amely 6t évente megvalasztott testiilet. A kinevezés
érvényességéhez a szakminiszter egyetértése is sziikséges. A
szakminiszter a Kormany tagja, ekként a négy évenként
lebonyolitott orszaggytilési valasztasok eredményeként létrejott
aktualis kormanyzat kultarpolitikdjanak megvalésitoja.

Kézigazgatasi valtozasok, fenntartdi valtozasok
befolyasolhatjak hosszu tavon a konyvtar mikoédését.

Kéltségvetési

| politika

A makro- és mikrogazdasagi kornyezet hatassal van az
intézményi  koltségvetésre, a  konyvtar  kiszamithato
kdltségvetéssel rendelkezik.

EU

Az EU-s tagséag kilonb6zé déntéshozatali mechanizmusok altal
meghatarozott nagyobb iv{i palyazati lehetGségeket is
elérhetévé tehet.

| Politikai
konfliktusok /
| segitség

A vilagméretii konfliktusok a kdnyvtar miikédésére is hatassal
lehetnek: gazdasagi hatranyok, j6tékonysagi akciok.

| Szakmapolitika

Erbs érdekérvényesitd szakmapolitikara jelent6s az igény.

GDP - gazdasagi
novekedés és
hanyatlas

Gy6r kitind foldrajzi fekvésének, fejlett iparanak és a
szakképzett munkaerének készdnhetéen dinamikusan fejlédo,
innovativ nagyvaros.

A gazdasagi véalsag hatasai befolyasoligdk a konyvtar
mikodését.

A kulturalis intézmények gyors reagalassal, (jj szolgéltatasokkal
hozzajarulhatnak a helyi gazdaséag élénkiiléséhez.




Foglalkoztatasi
rata

Boviil6 foglalkoztatottsag és csdkkend munkanélkiiliség jellemzi
a munkaerdpiacot, a munkanélkilliségi rata folyamatosan
alacsonyabb az orszagos atlagnal.

Arfolyam

Az arfolyamvaltozésok befolyasolhatjak a k&nyvtar tervezett
beruhazasait.

Inflacié

Az inflacié mértéke negativan hat az intézmény muikédési
koltségeire, a beszerzésre forditott keret értéke, valamint a
munkatarsak fizetésének értéke is jelentésen cstkken, ami
hatassal van a dolgozéi elégedetiségre, a szervezet
hangulatara.

Bevétel

A varos tudatos gazdasagszervezd politikdjanak kbszonhetben
a mikoédd véllalkozasok, regisztralt gazdasagi szervezetek
szama aranyaiban joéval meghaladja az orszagos atlagot, kdztik
nemzetkdzi hird multinacionalis vallalatok is talalhatok.

Gy6r idegenforgalmi vonzereje ismét novekedésnek indult,
amelyben meghataroz6 szerepet jatszik a foldrajzi fekvés, a
gazdag torténelmi-miemléki kornyezet, a folydk, a
termalturisztikai lehetéség és az élénk zenei, sport-, kulturalis,
tudomanyos, valamint lizleti élet.

Megélhetési
koltségek
munkaeré-
kdltségek

Az alacsony bérezés hatassal van a konyvtari alkalmazottak
tarsadalmi megbecsiiltségére, valamint életszinvonaléra.

Az emelked§ anyagi terhek a kdnyvtarak felé iranyithatjak az
emberek figyelmét (ndvekvé papirarak és kulturalis jegyarak).

EU-s gazdaség

Az europai unids és hazai palyazatok lehetéséget biztositanak
fejlesztésekre.

Fogyasztési Varmegyeszékhelyként Gy6r infrastrukturalis adottsagait a

szokasok szlikebb és tdgabb kérnyezetében é16 allampolgarok is igénybe
veszik, melyek szama mintegy 200.000 fére tehetd.

Demografiai Dinamikusan fejl6d6 varmegyeszékhely (mintegy 121 ezer

valtozasok

lakossal)

- két volt varmegyeszékhely

- kilenc kisvaros (4-10 ezer kozotti lakossagszam; k6zlllik
hét 30 évesnél fiatalabb)

- 171 kdzség

- a hatarmentiség kettés hatasa

- a kdlféldi munkavéllalas lehetésége (tobb tizezer
varmegyebeli csaladié dolgozik Ausztriaban)

- nagyobb gyarak és kisebb (izemek beteleplilése a hatar
menti telepulésekre (munkalehetéség az itt él6knek,
idevandorlas az orszag északi, keleti és déli megyéibdl)

Varmegyeszerte és Gydrben is tapasztalhaté a kisgyermekes
csaladok ndvekvd szama.

Nemzetiségek

A varmegye lakossaganak donté tobbsége magyar.
- negy telepiilésen horvat, hat helyen német nemzetiségi
lakossag él nagyobb szamban




- Gybrétt német, roma, lengyel és 6rmény, Sopronban
gorbg, Mosonmagyarévaron horvat és szlovén
onkormanyzat

- hagyszamu szlovak betelepiilé Rajkan és kérnyékén

- Jelentésebb roma kisebbség a nagyobb varosokban és
mintegy kéttucatnyi kisebb telepiilésen

Kulturalis
tényez6

Elismert nemzeti mindsitésti szinhaz és balett (Gyér, Sopron).
Népszer(i nemzeti minésitési filharmonikus zenekar, valamint
kiemelt mindsitésd babszinhaz (Gyér).

Orszégos hird nagyrendezvények, fesztivalok — tébbnyire
ingyenes programokkal.

Jelentds fels6oktatasi és iskolai kdnyvtarak.

Vallas

Ot vallas szabad gyakorlasa egy varoson belll (Gy6r) és
megyeszerte.

Nagy mdltd egyhazi gyljtemények (Gyér, Pannonhaima,
Sopron).

Eletmod

A konyvtar kozbsségi térként miikddik, minden korosztalyt
megszodlitva.

A nyitvatartasi id6 latogatokra optimalizdlasaval és a 0-24
elérhetd szolgaltatasokkal lehetéséget biztositunk a munka és
szOrakozas 6sszeegyeztetéséhez.

A kulturafogyasztasi szokésok megvaltozasa befolyasolja
egyes szolgaltatasok népszerliségének valtozasat. (pl.
streaming)

Képzettség

Rangos  felsGoktatasi intézmények  (Gyor, Sopron,
Mosonmagyarévar),

szinvonalas gimnaziumok és szakkozépiskolak, (az ipar
hataséara) erételjesen fejl6d6 szakképzés.

A kdnyvtaros szakmai képzettség mértéke jelentésen csdkken
a képzett utanpdtlas hianya miatt.

Marketing

A latogatok becsabitdisa és a  versenytarsaktol vald
megkulonboztethetéség érdekében szilkséges a hatékony
marketing munka rendszeres és kdvetkezetes alkalmazasa.

Az egyedi és beazonosithaté arculat varos és varmegyeszerte
ismertté teszi a kényvtarat.

Technolégiai
hozzaférés

Gy6r gazdasagi és tarsadalmi fejlettségének megfelels
technolégiaval rendelkezik.

Infrastruktira

Az Uvegszal technolégidnak és a fejlett mobiltechnolégianak
(4G, 5G) koszdnhetéen a lakossagi internet-ellatottsag
kiemelkedd.

Digitalizalt vilag

A kulturdlis javak egyre nagyobb mértékben érheték el
szabadon barki szamara az interneten.

Jelentésen csoékkent a helyhez kotdtt szolgaltatasok
népszerlisége.

A covid 6ta megvaltozott hasznaldi szokasok is a digitalizacio




felé terelik a hasznaldkat, kevesebb beiratkozd, kevesebb
latogato.
Uj szolgaltatasok bevezetésével (j hasznalok megszolitasa.

K6zdsségi
oldalak

A kOzOssegi oldalak hasznalata szinte minden korosztaly
szamara napi szintli kapcsolédast jelent. Napi t6bbszori
tartalommal, szinte azonnali reagalassal kell, hogy aktualisan
tartsuk ezen fellleteinket, kbvetve a gyorsan valtozé trendeket

Technologiai
trendek

A trendek a robotizaci6 és a mesterséges intelligencia iranyaba
terelik a kdnyvtarakat is.

Inhovacié

A trendekhez alkalmazkodva, azok pozitiv erejét kihasznalva
megujult vagy teljesen Uj szolgaltatasokkal sziikséges a
kdnyvtaraknak reagélni. Koényvkdlcsdnzd automatak 0-24
oraban rendelkezésre  allassal, RFID  technolégia
alkalmazasaval modernizalni, egyszer(siteni és felgyorsitani a
munkafolyamatokat.

Jogi kdrnyezet

Jogi tényez6k

Az intézmény jogallasa térvényi szinten rendezett: a muzealis
intézményekrél, a nyilvanos koényvtari ellatasrol és a
kdzmlivel6désrél sz6l6 1997. évi CXL. térvény hatélya ala
tartozik, kiterjednek ra annak végrehajtasi rendeletei. ,
A jogi kbérnyezet folyamatos valtozasanak kovetése nagy
figyelmet és elkdtelezettséget kodvetel meg az intézmény
valamennyi szakalkalmazottja részérél.

Az intézmény koltségvetési intézmény, ennek értelmében
szervezeti és miikddési szabalyainak fébb vonalait az
allamhaztartasrdl sz6l6 2011. évi CXCV. térvény és annak
végrehaijtasi rendelete hatarozza meg.

Adatvédelem

Intézménytlink adatkezelési alapelvei, szabalyai 6sszhangban
vannak az  adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy klléndsen a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténs védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6loé Eurdépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelet (2016. aprilis 27.), tovabbé az
informacios onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél széld 2011. évi CXIl. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseivel.

Kozpénziigyek

Az intézmény kdzpénzbdl gazdalkodik, ennek megfelelGen
mindazon jogszabalyok hatélya alad tartozik, amelyek a
kbzpénzek felelds, paértatlan, atlathatd és hatékony
felhasznalasanak érdekében rendelkezéseket tartalmaznak.
Az intézmény Onkormdanyzat altal fenntartott koltségvetési
szerv, ennek megfelelben pénziigyi gazdalkodasara
onkormanyzati rendeletek is tartalmaznak szabalyokat, igy pl.
az éves koltségvetési rendelet, a vagyongazdalkodasi rendelet
is.

Munkajogok

Az intézmény, mint dnkormanyzati fenntartasban miikddé
koltségvetési szervezet, dolgozéinak jogviszonyat tekintve a
Munka térvénykényve és annak végrehajtdsdra az agazat




tekintetében kiadott jogi normak alapjan meghatarozott
jogviszony keretében foglalkoztatja dolgozéit.

Az intézményben szakszervezet mukodik, a joléti és egyéb
jogszabdlyban lehetévé tett kérdéskérokben a Kollektiv
Szerz6dése éltal szabalyozott médon jar el.

Munkabiztonsag/
egészség

Az intézmény szamos specidlis kotelezettség alanya, igy az
addzas rendjérdl szol6 jogszabalyok, az addjogszabélyok, a
foglalkozés-egészségiligyi és balesetvédelmi  elirdsok,
tlzrendészeti jogi normak altal meghatarozott
kotelezettségeknek kell eleget tennie.

El6irasok

A torvény értelmében az intézmény fenntartasa kdtelezé
feladat, fenntartdja a varmegyeszékhely 6nkormanyzata,
vezetbjének kinevezéséhez és felmentéséhez azonban a
szakminiszter elézetes egyetériése is sziikséges.

Az intézmény, mint gazdalkodd szervezet a polgari jogi
szabalyok alanya, digitalizaciés tevékenysége soran pedig az
altalanos szabélyok mellett specidlis szabalyokat hataroz meg
szamara a szerzdi jogi térvény.

Kornyezeti
tényezok

Kornyezetvé-
delmi politikak

Az intézmény figyelemmel koveti és betartia az orszagos
kornyezetvédelmi elSirasokat, minden U beruhazasnal,
felGjitasnal.

Ujrahasznositas

A kbnyvtar vezetése elkotelezett az Ujrahasznositas, a szelektiv
hulladékgydijtés mellett. A fenntarthatésagi munkacsoport sokat
tesz annak érdekében, hogy a munkatarsak, a latogatok
szamara is elérhetd és elfogadott legyen a szelektiv szigetek
hasznalata az éplileteken bellil.

Fogyasztasi
trendek

A covid jarvany és az energetikai valsag jelentésen valtoztatott
az energiafelhasznalasi szokasokon, ami az
intézményhaldzatot is rendkivili médon érintette. Komoly
elérelépés a Koézponti Konyvtar energetikai felujitasa,
napelemek hasznalata. Tobbi éplleteinkben takarékos
energiafelhasznalds és folyamatos ezirdnyu fejlesztések
zajlanak. (pl. JAMH)

Zold konyvtar

A z0ld konyvtari szemlélet, mint trend egyre elterjedtebb a
konyvtarak korében. A zOld szolgaltatasi és programkinalat
mellett kiemelt figyeimet kell, hogy kapjon az intézmény
mikddési modjaban is a zold gondolkodas gy, mint az
Uzemeltetés, munkatarsi hozzaallas, latogatéi edukacio.

Természeti
kockazatok

A klimavaltozas befolyasolja az éplileteink lzemeltetését, a
nyari szolgaltatasi id6szakban sziikséges a hiités biztositasa az
olvaséi terekben, ez még nem mindenhol megoldott. Egy
jelentGsebb esdzés t6bb ingatlanunk esetében jelenthet komoly
anyagi kart, a bedzasok kezelése kiemelt feladat.




