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BEVEZETES

Az intézmény mindségmenedzsment szemléletd mikodtetését megalapozé tényezék:

* mara térvényi szint( elGirassa emelkedett az a kbvetelmény, hogy egy nyilvanos
konyvtarként muikodé  kdzkonyvtar  mindségmenedzsment  szemlélet
érvényesitésével szervezze szolgaltatasait;

= az allami — 6nkormanyzati szféra részeként, kotelezd feladatellatasai soran, az
intézmény hatékony mukodtetéséhez nélkilozhetetlen, mondhatni stratégiai
fogalom a mindség, a feladatellatas szinvonalanak folyamatos vizsgalata, és a
mindségi szolgaltatasok biztositasa;

* a felhasznaloi szokasok folyamatos atalakulasban vannak, parhuzamosan az
infokommunikacios és szérakoztatd-elektronikai technoldgia fejlédésével, Gj és
valtozé igényeket tamasztva a kozkonyvtari szolgéltatokkal szemben (pl.
digitalis szolgaltatasok, mobilbarat web felliletek,  jelenlét a
kozosségi médiaban, stb.);

* a valtozé felhasznaldi igények Gjabb és Gjabb kihivasokat jelentenek egy olyan
szervezet szamara, amely struktarajanal, belsé viszonyainak aprélékos jogi
szabalyozottsaganal fogva viszonylag lassan, és meghatarozott keretek kdzott
képes reagalni a valtozasokra.

A részletes jogi szabalyozottsag tehat viszonylag merev keretet ad az
igények valtozasahoz képest, ugyanakkor a szabalyozé eszkézok természetébdl
fakaddan, bizonyos éaltalanossagot is tartalmaz, igy elengedhetetlien, hogy a szakma,
azon belll pedig a szolgaltaté intézmény rogzitse a mindségi kdvetelményeket a
szolgaltatasokkal 6sszefliggésben.

A szervezet és a szolgaltatasok komplexitasa egyszerre kivdnja meg a
munkafolyamatok tisztazasat és rogzitését, illetve a nem szabalyozott, vagy nem
szabalyozhat6 esetekre olyan mikodési filozofia kialakitasat, amelynek segitségével
a szolgaltatasok folyamatosan optimalizalhaték.
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Kulcsfontossagl tényezének tartjuk, hogy a szervezeti egységek, munkatarsak a kézos
célok mentén, Osszehangoltan tevékenykedjenek szolgaltatasuk szinvonalanak
biztositasa érdekében.

Elkdtelezettek vagyunk abban, hogy a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zosségi Tér kiemelt
mindségla mikodésével alkalmas legyen az érintettek, igy

= felhasznaldink,

= fenntartonk,

= arégid varmegyei hatékord kdnyvtarai,

* a szolgaltatasi terllettel érintett k6zosségek

részérdl jelentkezé igények rugalmas kielégitésére.

Az elébbiek érdekében figyelemmel kell lennlink arra, hogy a mindség tulmutat a
kdzvetlen  szolgaltatdsokon, mindségi  szolgaltatast mindségi  szemlélettel
szervezett munkafolyamatokkal, magas szinvonalon mikédtetett szervezettel vagyunk
képesek megoldani.

A mindséget a felhasznalok és fenntarté elégedettségének mértékében értelmezziik,
a mindségi szervezet, szolgaltatas megitélése soran a hatékonysadgi szempontok
figyelembevétele is alapvet6é szempont.
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JOVOKEP

A gy6ri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér tavolrdl elérheté korszeri
szolgéltatasaival a régié kulturélis életének és kézdsségfejlesztésének meghatarozé
tényezdje lesz.

Folyamatos interakcidban a felhasznaldival fejleszti szolgaltatasait, melynek
eredményeként a varos és a varmegye szeretett és népszer( intézményévé valik.

KULDETESNYILATKOZAT

A gy6ri Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozdsségi Tér altalanos gyljtokord, nyilvanos
kozkonyvtar, tevékenységével a varmegye polgarainak informacidés és mivel6dési
igényeit szolgalja. Hozzaférhet6vé teszi az altala felhalmozott és a szdmara elérhetd
dokumentumokat és informaciokat. Programkinalataval a szabadidé hasznos
eltoltésének és a kdzosségi életnek meghatarozé helyszine. Szolgaltatasai mindenki
szamara hozzaférhetbek, nyitottak.

Kildetésének megvalositasa érdekében tamogatja:

e Az éllampolgari jogok gyakorlasdhoz sziikséges informaciok megszerzését,
ezzel a demokracia és esélyegyenl6ség novelését;

e A gazdasag, a tarsadalom, a tudomany és a kultdra tertletén val6 informalédast;

e Az oktatdst és az élethosszig tartdé tanulast (6nmivelést, tovabbképzést,
atképzést);

e A gyermekek és fiatalok olvaséva nevelését, az olvasas megszerettetését a
pedagdgusokkal és a csaladokkal 6sszefogva;

e Gy6r-Moson-Sopron varmegye kulturalis, térténelmi, néprajzi hagyoméanyainak,
gazdasagi és tarsadalmi folyamatainak kutatasat és bemutatasat;

e A hatranyos helyzetlek és fogyatékkal él6k konyvtarhasznalatat;

e A szabadidé hasznos és kulturalt eltoltését, kiskozosségek mikodését, a
varosrészek és a varos egészének kozosségi életét inspiralé szakmai
tevékenységének megvalositasat;
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e Kiemelt feladaténak tekinti a kisteleptiléseken él6k konyvtari ellatasanak
korszer( szolgaltatasokkal torténé javitasaval az esélyegyenldség biztositasat;
e A régio varmegyei hatékori varosi konyvtarainak egytttmuakodését.
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A DR. KovAcs PAL KONYVTAR ES KoOzOssiéGl TER
MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZATA

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zosségi Tér — a Kiildetésnyilatkozataban foglaltakkal
osszhangban — elkotelezett azirant, hogy folyamatosan magas szinvonalon
gyarapitott gyGjteményével, valamint béviild szolgaltatasaival és
kézénségkapcsolataival partnereinek igényeit a lehet6 legmagasabb szinten, mindenki
szamara elérheté médon legyen képes kielégiteni.

Az intézmény minéségpolitikajanak alapelvei
Hasznald-kozpontusag

A konyvtar a magas szint(l szakmai gyakorlat megvaldsulasa érdekében meglévd
szolgaltatasait folyamatosan ellendrzi, ezek alapjan rendszeres &nértékelést végez.

Az intézmény arra torekszik, hogy nyilvanos konyvtari és kdzmivel6dési
szolgaltatasainak szinvonalat fejlessze. Ennek érdekében a felhasznalokkal aktiv és
interaktiv kapcsolatot épit ki: igyekszik megismerni kilsé és belsé partnerei elvarasait
— elsGsorban rendszeres felhasznaldi mérések, vizsgalatok, forumok révén. Az igy nyert
informaciokat felhasznalja mindségfejleszté6 munkaja soran.

A konyvtar tereit, kornyezetét és szolgaltatasait lehet6ség szerint oly modon alakitja,
hogy a fogyatékkal él6k a kényvtari szolgaltatdsokat akadaly nélkil igénybe vehessék.

Fontosnak tartja a kisteleplilések mindségi kdnyvtari ellatdsahoz a szakmai hattér
biztositasat, hogy — az esélyegyenldség jegyében — az ott élék is magas szintd
konyvtari szolgaltatasokhoz jussanak.

Az intézmény partnereivel vald kapcsolattartds soran az udvarias és tolerans
kommunikaci6 alapkovetelmény!

Szabalyozottsag

A szolgaltatasok megbizhatosaga és kiszamithatésaga érdekében a varmegyei
hatékorl varosi konyvtar gyljteményét, szolgaltatasait, partnerkapcsolatait a hatalyos
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Jogszabédlyoknak, a szakmai kovetelményeknek és a mindségelvi intézményi
eljarasrendnek megfeleléen alakitja.

A konyvtar vezetése elvarja, hogy minden dolgozdja ismerje ezeket az elSirasokat, és
munkajat ezek betartasaval végezze.

Elk6telezettség

A kdnyvtar vezetése és munkatarsai elkdtelezettek a korszer(, magas szinvonalt munka
végzése irant.

Az intézmény vezetése kinyilvanitja felel6sségét és azon szandékat, hogy kialakitja
korszerG mindségiranyitasi rendszerét, fenntartja azt, és az elért eredményeket
folyamatosan értékeli; a rendszert folyamatosan fejleszti, és a mikédés feltételeit
biztositja.

Fontosnak tartja kimagasld szakmai ismeretekkel rendelkezé munkatarsak
alkalmazasat, a képzés és tovabbképzés Gsztonzését, a minéségi munka elismerését.

Az intézmény munkatarsai tovabbképzéseken rendszeresen felfrissitik ismereteiket,
hogy hozzaértésiik és megbizhatdsaguk révén a kényvtarhasznaldk elvarasainak a
leheté legjobban meg tudjanak felelni.

Nyilvanossag

Az intézmény a milkodését szabalyozd alapdokumentumokat kozzéteszi; a
mindségbiztositassal oOsszefliggé folyamatos fejlesztébmunka soran keletkezd
dokumentaciot honlapjan mindenki szamara elérhetévé teszi.
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MEGHATAROZO ERTEKEINK

Hasznossag: dontési helyzeteinkben, szolgaltatasainkban olyan megoldasok mellett
dontink, olyan szolgaltatasformat valasztunk, amely leginkabb megfelel a partnereink,

a felhasznaldink és a fenntarténk igényeinek, elvarasainak.

Igényesség: tevékenységiinkben, megjelenésiinkben az elérheté tokéletességre

torekszuink.

Hatékonysag: célunk, hogy szolgaltatasainkban a legkisebb raforditassal elérheté

legjobb eredményeket érjiik el és ezt a leggazdasagosabb megoldassal realizaljuk.

Elkételezettség: dontéseink mellett kitartunk, amig az intézményi értékek alapjan azok

feltilvizsgalata nem latszik indokoltnak.

Szakmaisag: dontéseinkben, szolgaitatasainkban a szakma irott és iratlan szabalyai
szerint jarunk el, mindaddig, amig az intézményi értékek figyelembevételével

megvizsgalt 0j, jobb modszerek és eljarasok bevezetését nem latjuk indokoltnak.

Fejléd6képesség: elkitelezettek vagyunk a folyamatos képzés és tanulas, a tudomény

és a technoldgia Uj lehet6ségeinek, masok jé gyakorlatainak elemz6 felhasznélasa irant.

Sokoldaliisag: sokrét(i szakmai szolgaltatasainkban valamennyi felhasznalé réteg
igényeit figyelembe vessziik, térekedve arra, hogy mindannyiunk szdmara vonzo és

hasznos kinalatot biztositsunk.

Kivalésag: a szakteriilet egyik legjobb, legelismertebb szolgéltatojaként kivanunk
mkodni.

Megbizhatésag: dllandé magas szinvonall szolgéltatast garantélunk a felhasznalék

irAnyaba, gondoskodunk ennek biztositasarol.

Tudas: a rendelkezésre all6 eszkbzeinkkel, lehetéségeinkkel maximalisan tamogatjuk a

tudas megszerzését, bovitését és megtartasat. Figyelembe vessziik a 21. szazad embere
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szamara elvart informacids, digitalis miveltséghez vezetd Ut biztositasat s egyben a

tudast, mint 6romforrast sem feledve.

Hozzéiférés: elhivatottak vagyunk a szolgaltatasaink, az informéacié hozzaférésének

biztositasa irant, barhonnan, barmikor, barkinek.

Célorientaltsag: a tevékenységek végzése soran soha nem veszitjuk szem elél a
tarsadalom, a felhasznal6 elvarasait, illetve, hogy a konyvtari jogszabalyok és az Alapitd

okirat milyen célokat hataroz meg az intézmény szamara.

Kiegyensiilyozottsag: egylittmGk&déseink, partnerkapcsolataink sorén toreksziink a

kolcsdndsen elényds megallapodasok, egyezségek (gybztes-gyoztes) megkotésére.

Tisztelet: egyenld6 méltdsagl személynek tekintjik a felhasznaldinkat és
egyuttmikédd partnereinket, személyi adottsagtdl fuggetlenil mindenki szaméra a

legmagasabb szint( szolgaltatasokat kivanjuk nydjtani.

Maganszféra védelme: a GDPR szigori eldirasait figyelembe véve kezeljik
felhasznaldink személyes adataikat, informacids igényeiket, bizalmasan kezeljik az

altaluk keresett informaciét.
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A 2020-2023 KOzOTTI IDOSZAK STRATEGIAI
TERVEZESET ES FEJLESZTESEIT MEGHATAROZO
SZAKMAI TRENDEK ES ELEMZESEK

A 2020-2023 kozotti idoszak stratégiai tervezése soran a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és
Kozosségi Tér
» értékeli az intézmény 2016-2019-es stratégiai ciklus tervezetének
megvalositasat, annak eredményeit;
= megfelel az Kulturdlis és Innovaciés Minisztériuma altal kodzzétett
jogszabalyoknak, el6irasoknak, szakmai ajanlasoknak;
= figyelemmel kiséri és elemzi a nemzetkodzi és hazai konyvtari rendszerek
trendjeit, bizonyos terileteit az intézményhez alakitva alkalmazza;
= figyelembe veszi a Kreativ Gyér — Gyér Megyei Jogu Varos kulturélis és kreativ
gazdasagi stratégiaja (2019-2028) fejlesztési tervét;
= koveti a KbzgyUjteményi Digitalizalasi Stratégia (2017-2025) eldirasait;
= szamol Gydr varos kozremiikodésével megvaldsuld fejlesztési palyazati
lehet6ségekkel;
= koéveti az informacidés technolégidban végbemend valtozasokat és
lehet6ségeihez mérten épit azokra;
* biztositja a mindségbiztositasi alapelvek megvalosulasat;
= a konyvtarszakmai ajanlasokat szem elétt tartva tervezi meg a
szervezetfejlesztési tevékenységét.

IFLA TRENDJELENTES (2013)

6T FONTOS TREND, AMELY MEGVALTOZTATJA INFORMACIOS
KORNYEZETUNKET

ELSO TREND:

AZ U) TECHNOLOGIAK MEGNOVELIK, UGYANAKKOR KORLATOZZAK IS AZOKNAK A
KORET, AKIK AZ INFORMACIOKHOZ HOZZAFERHETNEK
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Az egyre bévulé digitalis univerzumban egyre nagyobb értéket képviselnek az
informacios mveltséggel kapcsolatos készségek, példaul az alapfoku olvasasi és a
digitaliseszk6z-kezelési kompetenciak. Akik nem rendelkeznek ezekkel a készségekkel,
egyre tobb teriileten érezhetik magukat kirekesztve. Az Uj online Uzleti modellek
alakulasa erésen befolyasolja, hogy a jovében ki lehet sikeres, mert birtokdban vannak
a sziikséges informéacidk, azokat hasznositani tudja, meg tudja osztani masokkal és
azokat el tudja érni.

MASODIK TREND:

AZ ONLINE OKTATAS VILAGSZERTE DEMOKRATIKUSABBA TESZI ES DRASZTIKUSAN
MEG IS VALTOZTATJA A GLOBALIS TANULAS GYAKORLATAT

Az online oktatasi forrasok gyors bévilése kovetkeztében szamosabba, olcsdbba és
elérhetébbé valnak a tanulasi lehetéségek. Tovabb né az élethosszig tarté tanulas
jelentésége és a nem formalis és informalis tanulas elismertsége.

HARMADIK TREND:
A MAGANSZFERA ES AZ ADATVEDELEM HATARAIT UJRA MEG KELL HATAROZNI

A kormanyok és a vallalatok egyre tobb adatot gyljtenek be és birtokolnak, amelyek
segitségével fejlett eszkozokkel igen egyszerien el lehet késziteni az egyes egyének
profiljat. Ekdzben kifinomult megfigyelési modszerekkel, a kommunikacios adatok
szlrésével az egyének tevékenységét olcsébban és konnyebben nyomon lehet kdvetni.
Ez komoly kovetkezményeket vonhat maga utan az egyének maganszférajanak
védelmét és az internetbe vetett bizalmat tekintve.

NEGYEDIK TREND:

A HALOZATBA KAPCSOLT TARSADALMAKBAN UJ VELEMENYEK ES CSOPORTOK
VONJAK MAGUKRA A FIGYELMET ES JUTNAK SZEREPHEZ

A halézatba kapcsolt (az internet széles kori és gyakori hasznélataval jellemezhetd)
tarsadalmakban tobb lehetéség nyilik a kdzos cselekvésre. Uj vélemények jelenhetnek
meg, és Uj, egy-egy kérdésre 6sszpontositd tarsadalmi mozgalmak nyerhetnek teret a
hagyomanyos politikai partok rovasara. A nyilt kormanyzati kezdeményezések és a
kdzszféra adataihoz valé szabad hozzaférés jobb atlathatésagot és a polgarokra
Osszpontosito kdzszolgaltatasokat eredményez.
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OTODIK TREND:
AZ U) TECHNOLOGIAK ATALAKITJIAK A GLOBALIS INFORMACIOS GAZDASAGOT

Az internetet hasznaldé mobileszk6z6k, az eszk6zékben és az infrastruktara
intézményeiben alkalmazott, halézatba kapcsolt érzékelék, a haromdimenzibs
nyomtatds és a forditasi technologiadk tdmeges elterjedése atformalja a globalis
informaciés gazdasagot. Sok cég mai Uzleti modelljében kreativ irdnyvaltas lesz
megfigyelhetd, ezt azok az innovativ eszk6zok Oszténzik, melyek révén az emberek
tartdzkodasi helyiiktol fuggetlenil idés korban is aktivak tudnak maradni.

MAKROKORNYEZET BEMUTATASA (PGTTJ ANALIZIS)

GYOR-MOSON-SOPRON VARMEGYE

Gyér-Moson-Sopron varmegye teriilete 4208 négyzetkilométer, a févarost leszamitva
az orszag gazdasagilag legfejlettebb megyéje. A 183 telepiilés — koziliik 12 varos — hét
statisztikai kistérségben helyezkedik el.

A telepuléshalézat nem elaprézott, ugyanakkor megosztott. A kozlekedési tengelyek
mellett elhelyezked6 telepiilések felértékelodtek.

A telepiilések kozel harmada 500 fénél kisebb népességti, tovabbi harmadaban a
lélekszam nagyobb 500 fonél, de nem éri el az 1000 f6t. A népesség eloszlasa a
telepulésszerkezettel forditottan aranyos. A lakossag 3%-a él csak az 500 fénél kisebb
és 8,7%-a az 500 és 999 kozotti lélekszamu telepiiléseken. A varmegye lakossaganak
tobb mint 40%-a a két megyei jogl varosban, Gyérben és Sopronban él.

POLITIKAI TENYEZOK

e A kozkonyvtari ellatast az 1997. évi CXL. torvény, az annak felhatalmazasa
alapjan létrejott kormanyrendeletek és miniszteri rendeletek szabalyozzak. A
hivatkozott térvény megjelenése elétti idében létrej6tt néhany jogszabaly még
hatalyos. A kényvtar mikodését Gyor Megyei Jogu Varos hatarozat formajaban
elfogadott alapito okirata, a fenntart6 altal meghatarozott konyvtarhasznalati
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szabalyok, valamint a fenntarté altal jovahagyott szervezeti és mikodési
szabdlyzat hatarozza meg.

Az igazgatd kinevezési jogkore a varosi 6nkormanyzat kozgyalésénél van, amely
6t évente megvalasztott testilet. A kinevezés érvényességéhez a szakminiszter
egyetértése is szlikséges. A szakminiszter a Kormany tagja, ekként a négy
évenként lebonyolitott orszaggytlési valasztasok eredményeként létrejott
aktualis kormanyzat kultarpolitikajanak megvalositoja.

Az EU-s tagsag kulonboz6 dontéshozatali mechanizmusok altal meghatarozott
nagyobb iv(l palyazati lehetGségeket is elérhetdvé tehet.

Gyorott szamuknal és aktivitasuknal fogva a német, a lengyel és a cigany
nemzetiségek vannak jelen, a varosi népességben elfoglalt aranyuk azonban
nem szamottevd. Az 6rmény dnkormanyzat szintén kulturalis aktivitast mutat.

A varmegyei muzeumok, konyvtarak és a koézmuivel6dési intézmények
fenntartasarol sz6lé 1311/2012. (VIIl. 23.) Korm. hatarozat alapjan 2013. januar
1-jétol a varmegyei hatokor( varosi kényvtarak a varmegyeszékhely megyei
jogu véarosok fenntartdsaba keriltek. Fenntarténk Gyér Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata lett.

Intézményiink hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen Magyar Kényvtarossag
Etikai Koédexében foglalt korrekt tavolsagtartassal viszonyul a mindennapi
partpolitikai jelenségekhez.
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GAZDASAGI TENYEZOK

Gyor kitliné foldrajzi fekvésének, fejlett iparanak és szakképzett munkaerejének

kdszonhetden dinamikusan fejlédd, innovativ nagyvaros.

Varmegyeszékhelyként infrastrukturalis adottsagait a szikebb és tagabb
kornyezetében él6 allampolgarok is igénybe veszik, melyek szdma mintegy

200.000 fore tehetd.

Bévilé foglalkoztatottsag és csékkené munkanélkiliség jellemzi a
munkaerépiacot, a munkanélkiliségi rata folyamatosan alacsonyabb az

orszagos atlagnal.

A varos tudatos gazdasadgszervezd politikajanak koszonhetéen a mikddé
vallalkozasok, regisztralt gazdasagi szervezetek szama aranyaiban joval
meghaladja az orszagos atlagot, koztik nemzetkodzi hirG multinacionalis

vallalatok is talalhatok.

Gyor idegenforgalmi vonzerejét megduplézta a 2010-es években, amelyben
meghatarozé szerepet jatszik a foldrajzi fekvés, a gazdag térténelmi-miemléki
kornyezet, a folyok, a termalturisztikai lehetoség és az élénk zenei, sport-,

kulturalis, tudomanyos, valamint Gzleti élet.

A makro- és mikrogazdasagi kornyezet hatassal van az intézményi

koltségvetésre, a konyvtar kiszamithato koltségvetéssel rendelkezik.
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e Az eurbpai uniés és hazai palyazatok lehetéséget biztositanak fejlesztésekre.

o Az informéacidés gazdasag atalakulasa hatast gyakorol a kdnyvtar mikoddésére, a

szolgaltatasok fejlesztésére.

e Az alacsony bérezés hatassal van a konyvtari alkalmazottak tarsadalmi

megbecsiiltségére, valamint életszinvonalara.

TARSADALMI TENYEZOK

Telepiilésszerkezet
¢ dinamikusan fejlodé varmegyeszékhely (mintegy 130 ezer lakossal)
o két volt varmegyeszékhely

o kilenc kisvaros (4-10 ezer kozotti lakossdgszam; kozulik hét 30 évesnél
fiatalabb)

o vonzaskorzetiiknek nincs népességmegtarté ereje
o 171 kdzség, koziluk 100 ezer lakos alatti 1élekszammal

o eléreged6 lakossagu falvak, csokkend népességi kistajak (Rabakoz,
Tokoz)

A hatarmentiség kettos hatdsa
¢ a kulféldi munkavallalas lehet6sége
o tobb tizezer varmegyebeli csaladfé dolgozik Ausztridban
¢ nagyobb gyarak és kisebb tizemek betelepiilése a hatar menti telepiilésekre
o munkalehetdség az itt éloknek
o idevandorlas az orszag északi, keleti és déli megyéibdl

A lakossdg nemzetiségi Gsszetétele
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e avarmegye lakossaganak donté tébbsége magyar

» négy telepiilésen horvat, hat helyen német nemzetiségi lakossag nagyobb
szamban

o Gy6rott lengyel és 6rmény, Sopronban gérog, Mosonmagyarévaron horvat és
szlovén 6nkormanyzat

e nagyszamu szlovak betelepiilé Rajkan és kornyékén

e jelentésebb roma kisebbség a nagyobb varosokban és mintegy két tucatnyi
kisebb telepiiléesen

Oktatds
o rangos felséoktatasi intézmények (Gydr, Sopron, Mosonmagyarévar)
¢ szinvonalas gimnaziumok és szakkdzépiskolak
e (az ipar hatasara) erbteljesen fejlod6 szakképzés
Kultara
o elismert szinhaz és balett (Gyé6r, Sopron)
e népszer( filharmonikus zenekar (Gyér)
* nagyrendezvények, fesztivalok — tobbnyire ingyenes programokkal
Kényvtarak
e varmegyei hatékora varosi konyvtar
o Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (168 szolgaltatd hellyel)
o jelentds felsboktatasi és iskolai kdnyvtarak

¢ nagy multd egyhazi gyGjtemények (Gyér, Pannonhalma, Sopron)

TECHNOLOGIAI TENYEZOK

e Gyb6r gazdasagi és tarsadalmi fejlettségének megfelelé technolégiaval
rendelkezik.
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Az Uvegszal technoldgianak és a fejlett mobiltechnologianak (4G, 5G)
kdszbnhetden a lakossagi internet-ellatottsag kiemelkedd.

Az intézmény korszer( informatikai rendszerrel bir, hardveralloméanya azonban
— a halézat mérete és az alland6 technologiai fejiédés miatt - folyamatos
feldjitasra szorul.

A Koézponti Kényvtarban, a Kisfaludy Karoly Konyvtarban és a Jozsef Attila
M(ivel6dési Hazban jé minéségl internet all rendelkezése, de a tobbi
telephelyen még fejlesztés sziikséges.

Az intézményi munkat jogtiszta szoftverek tamogatjdk, melyek folyamatos
frissitése és potlasa jelentds terhet ro az intézményre.

Jelen van a konyvtar a virtualis térben, online elérhet6sége a lehetd legtagabb
kord (e-mail cimek, portal jelleg(i honlap, Facebook, Instagram, YouTube).

A tavhasznalat lehet6sége adott: eldjegyzés, félretétel, hosszabbitas, online
tajékoztatds, dokumentumkiildés, online katalogusok hasznalata, eCard
applikacié, digitalis konyvtar, tartalomszolgaltatas, helyi adatbazisok hasznéalata
(Web 2.0).

A multimédias szolgaltatasok (CD-k, hangoskdnyvek, DVD-k, bakelit lemezek,
CD-ROM-ok, DVD-ROM-ok, Blu-Ray-ek) lehetévé teszik az olvasék szamara,
hogy képi, hangzo és audiovizudlis tartalmakhoz is hozzaférjenek.

Téritésmentes internethasznélati lehetéség minden latogatonak (PC, wifi).

A vakok és gyengén latoknak specialis hardver és szoftver all rendelkezésre
dijmentesen.
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JOGI TENYEZOK

Az intézmény jogallasa torvényi szinten rendezett: a muzealis intézményekrél, a
nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmdvel6désrol szolo 1997. évi CXL. térvény
hatélya ala tartozik, kiterjednek ra annak végrehajtasi rendeletei, igy killénésen
az ODR-rdl, a muzealis gy(ijtemények kezelésérdl, a konyvtarellatasi szolgaltatd
rendszerr6l sz6l6 normak. A térvény értelmében az intézmény fenntartasa
kotelezo feladat, fenntartdja a varmegyeszékhely dnkormanyzata, vezetdjének
kinevezéséhez és felmentéséhez azonban a szakminiszter hozzajarulasa is
sziikséges.

Az intézmény koltségvetési intézmény, ennek értelmében szervezeti és
mikodési szabalyainak fobb vonalait az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV.
térvény és annak végrehajtasi rendelete hatadrozza meg.

Az intézmény oOnkormanyzat altal fenntartott koltségvetési szerv, ennek
megfeleléen pénzigyi gazdalkodasara o6nkormanyzati rendeletek s
tartalmaznak szabalyokat, igy az éves koltségvetési rendelet, a
vagyongazdalkodasi rendelet is.

Az intézmény, mint Onkormanyzati fenntartasban m(kodé koltségvetési
szervezet, dolgozdinak jogviszonyat tekintve a Munka térvénykdnyve és annak
végrehajtdsara az agazat tekintetében kiadott jogi normék alapjan
meghatarozott jogviszony keretében foglalkoztatja dolgozoit.

Az intézmény kozpénzbdl gazdalkodik, ennek megfeleléen mindazon
jogszabalyok hatalya ala tartozik, amelyek a kézpénzek felelSs, partatlan,
atlathatd és hatékony felhasznaldsanak érdekében rendelkezéseket
tartalmaznak.

Az intézmény, mint gazdalkod6 szervezet a polgari jogi szabalyok alanya,
digitalizacios tevékenysége soran pedig az altalanos szabalyok mellett specialis
szabalyokat hatdroz meg szdmara a szerzdi jogi torvény.
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e Az intézmény mindezek mellett szamos specialis kételezettség alanya, igy az
adozas rendjérdl sz6l6 jogszabalyok, az addjogszabalyok, a foglalkozas-
egészségligyi és balesetvédelmi el6irasok, tGzrendészeti jogi normak altal
meghatarozott kotelezettségeknek kell eleget tennie.

e Az intézményben szakszervezet mikodik, a joléti és egyéb jogszabalyban
lehetévé tett kérdéskdrdkben a Kollektiv Szerzodése altal szabalyozott médon
jar el. A jogi kornyezet folyamatos véltozasanak kovetése nagy figyelmet és
elkotelezettséget kovetel meg az intézmény valamennyi szakalkalmazottja
részérol.
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SWOT ANALizIS
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EROSSEG

GYENGESEG

Vezetés-szervezés

Human eréforras

Sajat rendszergazdak, akik lehetoveé
teszik a  folyamatos informatikai
fejlodést 12

Anyagi, targyi feltételek

Kollektiv szerz6dés megléte 12

Vezetés-szervezés

fejlesztésre szorul 12

Human eréforras

Anyagi, targyi feltételek

Az akadélyenesits hidnya 3
Gylijtemény

Raktarozasi problémak 15

A bels6 kommunikacié tovabbi
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felektrpmikus feltartsag T5

Gyiijtemény Szolgaltatas

Szolgaltatasok széles skalaja

Hasznalokozpontiisag

Nem teljes kor(i a tartalmi és az
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Marketing

Rovid, kdzép és hossza tava stratégia
megléte
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Jo partnerkapcsolatok
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Egyuttmikodés hazai és hataron tdli
konyvtarakkal és kulturalis
tarsintézményekkel 5

Jelenlét a szakmai szervezetekben és az
orszagos szakmai rendezvényeken 5

Orszagos szakmai elismertség 5

Mindségiranyitas

LEHETOSEG VESZELY
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A szinek az azonos pontértékeket jeldlik.

Stratégiai célok kozé javasolt intézkedési teriiletek, beavatkozasok a SWOT

analizis alapjan:

o Kiemelten foglalkozni kell a konyvtar humaneréforras tervezésével a jelentds
szamu nyugdijba vonulé munkatars miatt. A helyzet nem megfelelé kezelése
tovabb fokozza a munkatarsak leterheltségét és a tarsadalmi fesziltséget az
alacsony bérek miatt.

» Fejlesztési tervek Osszedllitasaval meg kell tervezni az éves felGjitasokat, kiilon
kiemelve a Gyermekkonyvtar és a Kozponti Konyvtar épiletét, az ezzel
Osszefliggd koltdztetéseket, atmeneti szolgaltatasi valtozasokat el6zetes
tervekben kell rogziteni.
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o A konyvtar hatékonyabb népszer(sitése, az olvaséi iétszam emelése érdekében
a marketing tevékenységet szakértéi segitséggel, kreativ otleteléssel kell
eredményesebbé tenni. Eves kampanyterv kidolgozasa sziikséges, akcidkkal,
hirdetési  terliletek feltérképezésével, a terllethez rendelt tervezett
koltségvetéssel.
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ATFOGO CEL

Alapvetéen a varos és a varmegye polgarai altal is elismert, és akar fizikalisan, akar
virtualisan igénybevett korszer(, értékes és értékelheté szolgaltatasokat nyGjté
intézménnyé valni az alabbiak szerint:

A fizikai terek és a virtualis terek atstrukturalasaval, mégpedig akként, hogy aminek a
jogi hattere a virtualis hasznalatot lehetévé teszi, azt szolgaltassuk elektronikus uton,
az igy felszabadult tereket pedig a személyes taldlkozas lehet6ségére csabitd
szolgaltatasokkal toltsik ki.

Rendkiviil fontos a helyismereti, helytérténeti informacidk szakmailag feldolgozott
archivalasa és szolgaltatasa, valamint az ehhez kapcsol6dé tudomanyos tevékenység.

Az informacids esélyegyenléség biztositasa, a mivelodési lehetéségek, igények
figyelembevételével torténd széleskéra kindlatunk kialakitasa. Kiilénés tekintettel a
gyermekek, a tanuldk, az idésebb korosztaly s a kényvtarhasznalatban valamilyen oknal
fogva gatolt vagy korlatozott személyek érdekeire.

Az el6z6 stratégiai id6szakban megvaldsult a szakmai és miszaki személyzet
integracidja, illetve elindult a kdnyvtar a modernizacié Gtjan. Az Gjabb stratégiai idészak
feladata a modernizacié folyatdsa a TOP-os kozosségfejleszté és az energetikai
palyazatok felhasznaladsaval. A mindségmenedzsment tevékenység napi rutinba
Ultetése, a varmegyei szintl kodzkonyvtari minéségmenedzsment egyuttmikodés
kialakitasa, valamint a potencialis konyvtarhasznalo, a rendezvénykdzonség aktivizalasa
és aktivitdsanak fenntartasa.

Mindemellett Gyér varos torténeti multjdnak, szellemi értékeinek feltarasa az erre
iranyul6 tevékenység szervezése és a tevékenység eredményeinek szétsugéarzasa a
helyi k6zosségi identitas erdsitése céljabol. Tovabba a kdzosség, a gyermekek szamara
nyUjtott szolgaltatasok szinvonalanak jelentés emelése, sokféleségiik bévitése, a
digitalis dokumentumkincstink a digitalis stratégia mentén t6rténd lehetdségeink
szerinti kiszélesitése. A KSZR telepulések konyvtarainak szakmai tevékenységének
élénkitése. A digitalis jolét program tevékenységével valé szinergia és konkrét
egyuttmikoédés megerdsitésével. Mindez kiegészil a varmegye vérosi kényvtéarainak
fejlesztéshez nyujtott szakmai tamogatassal az elkévetkez6 id6északban.
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STRATEGIAI IRANYOK

HOZZAFERES: Legfontosabb célunk, hogy nyilvanos kényvtarként barki szamara
biztositsuk az Gjabb és UGjabb informacidk szabad, korlatozas nélkili hozzaférését,
annak hordozdjatol fuggetlendl, az esélyegyenl6ség jegyében.

. GYUJTEMENYFEJLESZTES, ALLOMANYGAZDALKODAS:  Gydjteményiinket a
felhasznaldi igények minél jobb megismerésével fejlesztjik, és erre épitve alakitjuk
ki korszer(i szolgaltatasainkat. A gyGjteményfejlesztést a gy(ijtokori szabalyzatban
rogzitett iranyelvek szerint, a gyarapitasi forrasok optimalis felhasznalasaval
valositjuk meg.

. SZOLGALTATASFEJLESZTES: Korszerl, felhasznalo-kdzpontld  kényvtari  és
kézmivelédési szolgaltatasainkat a helyi konyvtari, informacids- és kozosségi
igényeknek megfeleléen alakitjuk és fejlesztjuk.

. OLVASASRA NEVELES, DIGITALIS IRASTUDAS: Az olvaséva nevelés és
olvasasnépszerusités hagyomanyos és modern eszkézeinek felhasznalasaval arra
toreksziink, hogy noévekedjen az olvasobarat gyermekek és felndttek szama.
Emellett hangsulyt fektetink arra, hogy tadmogassuk a digitalis irastudas,
kompetenciak elsajatitasat, a digitalis eszkdzok hasznalatat.

HELYISMERET: Kiemelt feladatunk, hogy teljességre torekvé moédon a Gyér-Moson-
Sopron megyére vonatkozé dokumentumokat, informaciokat gy(jtsik, feltarjuk és
kozkinccsé tegyuk.

. VARMEGYEI ELLATAS: Jogszabalyban régzitett kételezettségiinknek megfeleléen
Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszert mukodtetiink. Biztositjuk a kdnyvtari
szolgaltatasokat, ezek folyamatos fejlesztését a velink szerz6désben allo
teleptléseken.

DIGITALIS SZOLGALTATASOK: Biztositjuk a keresheté informaciohoz valé dijmentes
és teljes korG, tavoli hozzaférést, online kozdsséget épitiink, valamint kurrens
tartalomszolgaltatast és marketing tevékenységet végziink a virtualis térben.
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RENDEZVENYSZERVEZES:  Intézményiink  bevalt  hagyomanyait  kovetve
nagyrendezvényeket, rendszeres muvészeti, ismeretterjeszt6 és tudomanyos
el6adasokat szervez, figyelve a koz6sségépités szempontjai mellett arra, hogy ezen
rendezvények marketing hatasat kamatoztassa alapszolgaltatasai kérében is.

A KONYVTAR MINT KOZOSSEGI TER: Egyre inkabb teret hodit - és kulonféle
tamogatott palyazati célok keretében is megjelenik - az a nézet, miszerint a
technoldgia és a tarsadalom valtozasai kdzepette a kulturalis intézmények egyik
igen jelentdés szerepe a talalkozasi pont, a kozdsségek, mikrokdzosségek
kialakulasanak, fejlédésének, megujulasanak tamogatasa, egyfeldl
kozosségfejlesztd tevékenységgel, masfeldl infrastrukturalis tdmogatassal. Ehhez
kapcsoléddan kiemelten megjelenik a tarsadalmi részvétel magasabb fokanak
igénye, az 6nkéntesség megjelenésének fokozasa is.

EGYUTTMUKODES, PARTNERSEG: Kélcsonds elényokon alapuld, egyes kiemelt
témakra, projektekre vonatkozo6 formalis és informalis munkamegosztas oly médon,
hogy az egylttmikddésben részt vevd feleknek elkotelezetteknek kell lennitk a
k6zds munka soran elérhetd legjobb eredmény, legjobb minéségl szolgaltatas
biztositasaban.

MARKETING: A marketingtevékenységnek minden tevékenységet,
munkafolyamatot athat6 cselekvési szempontként kell érvényesilnie, figyelemmel
arra, hogy a hosszu tavu marketingstratégia kizarolag hitelessége esetén képes
hatékonyan mikodni.

MINOSEGBIZTOSITAS: A szervezetek vezetése a valtozé vilagban nem mukodhet
mindségre vonatkozd elvarasok megfogalmazasa, ezek megvaldsulasanak
visszajelzéseken alapuld folyamatos ellendrzése nélkiil.

HALOZATFEJLESZTES: Az intézmény egységes szolgaltatasi rendszerben miikodik.
A halézatfejlesztés egyszerre jelenti a konyvtari- és kozmlvelddési haldzat
fejlesztését, a szolgaltatasok megvaltozott felhasznaloi igények szerinti
Ujragondolasat, erésitését.
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14.EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT: Az emberi eréforrds menedzsment a
szervezeti célok elérése soran, a munkaerd tudasat és képességeinek hatékony
alkalmazasat veszi alapul, megfelelé motivaciés eszk6z6k hasznalataval biztositja az
emberi er6forras rugalmassagat és elhivatottsagat.

15. FENNTARTHATOSAG: A kényvtar mikodtetésekor figyelemmel kell lenni a
fenntarthatésadg harmas alappilléreire, mint kdrnyezet (odafigyelés), tarsadalom
(elfogadas) és gazdasag (felelés mlkodés).

STRATEGIAI IRANYOK, CELOK, FELADATOK

1. HOZZAFERES: Legfontosabb célunk, hogy nyilvinos kényvtdarként bdrki
szamara biztositsuk az djabb és djabb informadciok szabad, korlatozas nélkiili
hozzdférését, annak hordozéjatél fiiggetleniil, az esélyegyenléség jegyében.

Célok:
e A felhasznaldk értesiiljenek a konyvtarhasznalati jogaikban rejlé
lehetdségekrdl,
o A kényvtarhasznalok szamanak a konyvtarat személyesen és/vagy
tavhasznalattal hasznalo olvasok szamanak novelése,
e A gyljtemény mindségének fejlesztése,
e A digitalizalt dokumentumok belsé, ill. kiilsé halézaton valé kdzzététele,
megkdnnyitve elérésiiket és kereshetdséguket,
e ODR-en keresztul informacios szolgaltatdsok nyujtasa a konyvtari
rendszernek,
e Az informacids miveltség és digitalis kompetenciak fejlesztése.
Feladatok:

Marketingtevékenység, hogy a  felhaszndlék  értesiljenek a
kdnyvtarhasznalati jogaikban rejlé lehetdségekrdl,
A helyismereti gyGjtemény digitalizalasa,
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e A gyGjtemény folyamatos és visszacsatolasokon alapulé javitasa, beszerzési
és apasztasi dontések hozasa a felhasznaloi szokasok és igények egzakt
elemzése alapjan,

¢ Az informatikai rendszer biztositasa,

e A munkatarsak folyamatos képzése,

o Felhasznaloképzések szervezése (Internet-hasznalat, eszkdézhasznalat,
adatbazis-hasznalat stb.).

2. GYUJTEMENYFEJLESZTES, ALLOMANYGAZDALKODAS: Gyiijteményiinket a
felhasznaléi igények minél jobb megismerésével fejleszijiik, és erre épitve
alakitjuk ki a minéségbiztositas elveire épiilé korszerii szolgaltatasainkat. A
gyijteményfejlesztést a gyiijtokori szabalyzatban rogzitett iranyelvek szerint,
a gyarapitasi forrasok optimalis felhasznalasaval valositjuk meg.

Célok:

e Dinamikus allomanymenedzsment: a konyvtar egészében gondolkodd
egységes, korszeri  gyGjtemény kialakitdsa, amely valamennyi
szolgaltatéhelyen maradéktalanul kielégiti az olvasok igényeit,

e A XXI. szazad kovetelményeire, Uj kihivasaira reagéalva az uj technoldgiak,
dokumentumok folyamatos nyomon kévetése, beépitése allomanyépitési
politikank elvei k6zé,

e Gyo6r-Moson-Sopron varmegyei helyismereti informaciék &sszegydjtése,
feltarasa és védelme,

e Gyarapitasi és feldolgozasi tevékenységiinket a hazai és nemzetkozi
fejlesztések, szakmai iranyeivek figyelembe vételével végezziik,

o Az allomany teljes kord elektronikus feltartsaga.

Feladatok:

o A koltségvetési forrasok mellett az egyéb tamogatasokat (Orszédgos
Dokumentumellatasi Rendszer, Erdekeltségnovelé Tamogatas, Marai
program) maximalisan kihaszndljuk az allomanyfejlesztésben, kilonds
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tekintettel a varmegyei hatékéra konyvtari feladatok ellatasaban
(konyvtarkozi dokumentum- ellatas, nemzetiségi és regionalis ellatas),
Fokozott figyelmet forditunk a Helyismereti- és Muzeélis Gy(jteménytink
fejlesztésére, gyarapitasara és archivalasara. Biztositjuk a szakszerG
megbrzéshez szikséges konyvtar-technolégiai kereteket,

Az olvasoéi szokasok vizsgalataval, az egyéni, kbzosségi és oktatasi igények
folyamatos nyomon kovetésével arra toreksziink, hogy gyljteményeink
fejlesztése a valos igényeket tiikrozze,

Alloméanymenedzsmentiink elvei alapjan folyamatos a gyarapitas és torlés, a
korszer( allomany kialakitasara valo torekvés,

Kényvtarunk allomanyanak mindségi és teljes feltarasa, rekordjaink
megjelenitése az orszagos adatbazisokban.

Szakmai szabélyzatainkat folyamatosan felllvizsgéljuk, a sziikséges
mddositasokat elvégezzik és korszerisitjuk a valtozasok figyelembe
vételével,

A felhasznaldi igényfelmérések eredményeinek fliggvényében atgondoljuk
és dontink az e-szolgaltatasokkal, dokumentumokkal kapcsolatos
feladatokrol.

3. SZOLGALTATASFEJLESZTES: Korszerii, felhaszndlékézponti konyvidri és
kozmiivelodési szolgaltatasainkat a helyi knyvtari, informaciés- és kozosségi
igényeknek megfeleléen alakitjuk és fejleszijiik.

Célok:

A koényvtarhasznalatban valamely moédon akadalyozottak szamara is
elérhetdek legyenek szolgaltatasaink,

A konyvtér szolgaltatasaival segitse a hatranyos helyzetG tarsadalmi rétegek,
csoportok kultirahoz, informaciéhoz valé hozzaférését, s ezzel tarsadalmi,
munkaerdpiaci (re)integracidjat,

Az egyes részlegek és szolgaltatasok kozotti atjarhatdsag biztositasa,

A felhasznaléi igények és a kulsé és belsé partnerek elvarasainak
megismerése,

ErGs6djon a kényvtar altalanos szolgaltatasi mindsége,
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e A minéségbiztositas koveteiményeinek megfelelé szolgéltatasi rendszer
mUkédtetése,

o A konyvtar szakmai mikddésének hatékonysaga, a fizikai elhelyezkedésbdl
adédo dekoncentraltsag enyhitése.

Feladatok:

o A konyvtar tereit, kdrnyezetét és szolgaltatésait lehetéség szerint agy
alakitsuk, hogy azok a konyvtarhasznalatban valamely maédon
akadalyozottak szamara is elérhet6ek legyenek, akadalymentesités,

e A konyvtari szolgaltatasokat az egyes részlegek tevékenységeinek
6sszehangolasaval biztositjuk,

o A felhasznal6i igények és szokasok rendszeres vizsgalata, hasznal6i
elégedettségmérések és elemzések készitése,

o A szolgdltatasi rendszer rendszeres felllvizsgalata, sziikség szerinti
médositésa,

¢ Az online szolgéltatasok koérének bévitése, a webalapul tartalomszolgaltatas
folyamatos fejlesztése,

e Sajat épitésii adatbazisaink folyamatos bdvitése, emellett eléfizetéses és
szabadon hozzaférhetd adatbéazisok hozzaférhetéségének biztositasa,

¢ Innovativ fejlesztések,

e A legkorszeriibb technoldgiak, eszk6zok lehetdség szerinti alkalmazasa a
szolgaltatasokban,

o Felhasznaloképzéssel segiteni a konyvtarlatogatok infokommunikacios
technikaban val6 jartassagat, az online felliletek hasznalatat.

4. OLVASASRA NEVELES, DIGITALIS IRASTUDAS: Az olvasévd nevelés és
olvasasnépszeriisités hagyomdnyos és modern eszkozeinek felhaszndlasaval
arra toreksziink, hogy novekedjen az olvasébarat gyermekek és felnéttek
szdma. Emellett hangsilyt fektetiink arra, hogy tamogassuk a digitalis
irastudas, kompetencidak elsajatitdsat, a digitalis eszk6zok hasznalatat.

Célok:

e Az olvasaskultira fejlesztése,
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o Elethosszig tart6 tanulas tamogatasa,
o Digitalis esélyegyenidség biztositasa.

Feladatok:
e Olvasasnépszer(sité programok szervezése, részvétel helyi- és orszagos
kampanyokban,
e Partnerkapcsolat, egylttmikodés oktatasi intézményekkel,

kozgyljteményekkel, k6zosségi intézményekkel- és szervezetekkel,
e Felhasznaldképzeés.

5. HELYISMERET: Kiemelt feladatunk, hogy teljességre torekvé médon a Gyér-
Moson-Sopron vdrmegyére vonatkozé dokumentumokat, informaciokat
gylijtsiik, feltarjuk és kézkinccsé tegyiik.

Célok:

e A varmegye egész teriletét lefedd, minden tipust, helyismereti informaciét
tartalmazé dokumentum szerzeményezésével minél teljesebb helyismereti
gyljtemény kialakitdsa, melyhez a korszer( technikai eszkdzok révén
felhasznalo-kozpontu, minél szélesebb kérl hozzaférést biztositsunk,

e A helyismereti gyljtemény informacios értékeire alapozva a helyi
tudastermelés osztonzése, a tarsintézmények kozt a kdnyvtar helyismereti
szempontd pozicidjanak erGsitése,

¢ A helyi kozdsségek tamogatasa lokalis informaciokra épulé rendezvényekkel.

Feladatok:

e A Helyismereti GyGjteményt gondozzuk: gyarapitjuk, feltarjuk, megérizziik,
informaciét szolgaltatunk réla,

e Munkakapcsolatban allunk a varmegye kozgyljteményeivel, a varmegye
telepuléseirdl sz616 kiadvanyok elkészitésében partnerek vagyunk,

e A varmegye teleplléseinek kdnyvtaraiban I[étrehozandd helyismereti
gylGjtemények kialakitasahoz szakmoddszertani segitséget nydjtunk,
segédleteket készitlink, oktatast tartunk,

e A gyljtemény dokumentumait a szerzéi jog figyelembe vételével a konyvtar

s

kdnyvtarunkban,
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A gyidjteményt népszerGsitjik a médiaban, az iskolakban és a varmegyei
telepuléseken, a kényvtar on-line feliletein,

Figyelemmel kisérjuk és gydijtjlk az interneten elérheté helyismereti
informéacidkat,

Felkutatjuk a helyismereti tartalmi dokumentumokat, azokat beszerezziik,
illetve javaslatokat tesziink beszerzéstikre,

A Gybr-Moson-Sopron varmegye nyomdaiban eldallitott termékekbdl a
kotelespéldany szolgaltatas keretében konyvtarunk megkap egy-egy
dokumentumot. A szolgaltatast koordinaljuk: rendszeres kapcsolatban
allunk a nyomdakkal és az Orszagos Széchényi Kényvtarral,

Gondozzuk a helyismereti periodika gyGjteményt. Kiemelt figyelmet
forditunk a kozségi, 6nkormanyzati lapok és iskolai Gjsagok felkutatasara, a
nyomtatott és on-line valtozatok begydjtésére,

Az apronyomtatvanyokat, plakatokat, fotokat, valamint a képeslapokat
digitalizaljuk, katalogizaljuk, ill. onfeltaré rendszerben helyezziik el,

A gyGjteményben szereplé tanulmanykotetek egyes tanulmanyainak
helyismereti szempontu analitikus feltarasat végezzik,

Sajtéfigyelést, cikkadatbazis-épitést végziink,

A helyismereti témakban kutaté olvaséinknak bibliogréfiai és faktografikus
informacidkat szolgaltatunk, illetve kutatasi mddszertani segitséget adunk,
beleértve kényvtarunk és orszagos adatbazisok hasznalatat,

Helyi témakban irodalomkutatast végziink, bibliografiakat készitlink,
Egyéneknek és csoportoknak bemutatjuk a gyljteményt, az egyes
dokumentumok hasznalatardl tajékoztatast nyujtunk,

Kozérdeklédésre szamot tarté helyismereti témaji publikacidk segitségével
a gyljtemény értékeinek szélesebb kori megismertetésére toreksziink.
Ezeket konyvtarunk elektronikus sajtéjaban és kozdsségi oldalain
kdzzétesszik,

A varmegye helyismeretével kapcsolatos vetélkedéket allitunk 6&ssze,
kiallitasokat rendeziink, ismeretterjeszté eléadassorozatokat szerveziink,
Adattarakat, adatbazisokat épitink, varmegyei’ évfordul6énaptar,
kitintetettek listaja, gyori kronoldgia.
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6. VARMEGYEI ELLATAS: Jogszabdlyban rogzitett kotelezettségiinknek

megfeleléen Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszert miikodtetiink. Biztositjuk
a kényvtdri szolgaltatasokat, ezek folyamatos fejlesztését a veliink
szerzddésben allo telepiiléseken.

Cél:

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zosségi Tér tevékenységében kiemelked6 helyet
foglal el a térségi szolgaltatas, melynek célija a kozségekben éI6 lakossag
mindségi konyvtari ellatasnak megszervezése, az informaciéhoz val6 hozzaférés,
az esélyegyenléség biztositasa a kistelepiiléseken él6k szamara. Ennek
érdekében szervezzik és mulkodtetjik megyénk Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszerét.

Feladatok:

e A folyamatos dokumentumelladtds biztositdsa érdekében rendszeresen
gyarapitjuk a konyvtarak allomanyat, biztositjuk a konyvtarkozi kdlcsonzeést,

e Korszer(, hasznalhatd, a telepulés igényeihez igazodd gyGjteményt alakitunk ki
a helyben talalhaté dokumentumokbdl,

e A technikai fejlesztés biztositasaval, az eszkozbeszerzések koordinalasaval
segitjuk a konyvtar szolgaltatasainak kialakitasat, bovitését,

e Segitjiik a helyi kényvtari programok, rendezvények szervezését, valamint a
varmegyei és orszagos olvasasnépszerusité programokhoz valé csatlakozast,

e Atelepiilés lakossaganak digitalis irni-olvasni tudasat, elektronikus igyintézését
eléseqgitéd tanfolyamokat szerveziink,

o Hozzaférhetové tesszik a szolgaltaté helyek allomanyat, elektronikus katalogust
mukodtetink,

e Honlapunkon informéaciét nydjtunk a szolgaltaté helyrdl, szolgaltatasairdl,
valamint teljes konyvtari allomanyarol,

e Szakmai tandcsadassal segitjiuk a szolgaltatd hely konyvtarosanak munkajat,

e Szakmai, modszertani segitséget nyujtunk a konyvtari szolgaltatasok
korszer(sitését, bovitését érint6é palyazatok elkészitéséhez.
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7. DIGITALIS SZOLGALTATASOK: Biztositjuk a keresheté informdciéhoz valé
dijmentes és teljes kori, tdvoli hozzdférést, online kozdsséget épitiink,
valamint kurrens tartalomszolgaltatdst és marketing tevékenységet végziink
a virtualis térben.

Célok:

Biztositani a helyismereti informaciokhoz valé id6korlat nélkili és
helyfiiggetlen hozzaférést és keresést,

Folyamatos kulturalis tartalomszolgaltatas,

A virtualis tér adta lehetéségek maximalis kihasznalasa Uj olvasdk szerzésére,
a mar meglévok tajékoztatasara, kozosségépitésre és reklamra.

Feladatok:

A helytorténeti gydjtemény azon nyomtatott és mikrodokumentumainak
digitalizdlasa és megosztasa, melynek kozzétételét a szerzbi jog lehetdvé
teszi,

Online k6zosségépités a WEB 2.0 eszkdzeivel,

Tartalomszolgaltatas a Gyéri Szalon online kulturalis magazin napi
frissitésével,

Online marketing az altalunk menedzselt fellleteken.

Kapcsolodé feladatok:

A meguijitott digitalis kdnyvtar és az Uj integralt kényvtari rendszer média
moduljdnak hatékonyabba tétele a hibak javitaséval és a problémak
megoldasaval,

Fotéarchivum koénnyen kezelheté strukturaba szervezése, a képek
atvalogatasa és kezelhetd mennyiségi foté archivalasa,

Kozodsségi szolgéalatukat nalunk tolté didkok munkajdnak szervezése,
adminisztralasa és ellendrzése.
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8. RENDEZVENYSZERVEZES: Intézményiink bevdlt hagyomdnyait kévetve
nagyrendezvényeket, rendszeres miivészeti, ismeretterjeszté és tudomanyos
eléaddsokat szervez, figyelve a kézésségépités szempontjai mellett arra, hogy
ezen rendezvények marketing-hatdsdat kamatoztassa alapszolgaltatdsai

korében is.

Célok:

rendezvényeinken keresztll megorizni és kozvetiteni a kulturalis és szellemi
értékeket, apolni a hagyomanyokat,

a tudas,- informéacié,- és kultirakozvetité tevékenységgel hozzajarulni az
életminbség javitasahoz,

biztositani az esélyegyenléséget az informaciokhoz valé hozzaférés és a
muvel6déshez valo jog teriletén,

lehetéséget biztositani a szabadidé hasznos és kulturalt eltoltésére a
lakossag érdeklédésének és életkoranak megfeleléen,

a varosban él6 nemzetiségek szamara kultardjuk apolasat segitd
szolgaltatasok nydjtasa és Unnepeik, hagyomanyaik megismertetése
szélesebb rétegekkel,

tamogatni az amator alkotoé kozosségek, klubok és szakkorok tevékenységét.

Feladatok:

helyi programok szervezésével és az orszagos programokhoz is csatlakozva
szinesiteni az olvasaskultira teriiletét,

tamogatni a gyerekek olvas6va valasat, a konyvtari kdrnyezet
megszerettetését,

rendezvények bekapcsolasa a varos kulturalis életébe,

Uj technolégiak alkalmazasa, egységes arculat megtervezése,

a tarsadalmi valtozasok kovetése, naprakész informaciok beszerzése,
kapcsolattartds a tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal,
valamint kdzvetlenll a csaladokkal.
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9. A KONYVTAR MINT KOZOSSEGI TER: Egyre inkdbb teret hédit - és kiilonféle
tamogatott palyazati célok keretében is megjelenik - az a nézet, miszerinta
technolégia és a tarsadalom viltozdsai kozepette a kulturalis intézmények
egyik igen jelentos szerepe a taldlkozasi pont, a kozosségek, mikrokozosségek
kialakulasanak, fejlodésének, megijuldsénak tdmogatdsa egyfelél
kozosségfejleszté tevékenységgel, masfelél infrastrukturdlis tamogatassal.
Ehhez kapcsolédéan kiemelten megjelenik a tdrsadalmi részvétel magasabb
fokanak igénye, az onkéntesség megjelenésének fokozasa is.

Célok:

o Intézményink a kor kihivasainak megfelelve féimillidrdos tamogatasu, négy
éves futamidejli TOP-palyazatot nyujtott be és nyert el, 2019. szeptember
hdénapjaban elkészult a Helyi Cselekvési Terv, amely 11 gyéri célterilet
sajatossagainak megfeleléen torekszik a kohézid és identitastudat
fejlesztésére Gydr varosat illetéen,

e elbsegiteni kiilonbdzd csoportok létrejéttének kialakulasat,

e otthont teremteni a helyi k6z6sségeknek,

e a konyvtarhasznaldok korének folyamatos bévitése, a konyvtar kézdsségi
tereiben végzett tevékenységek altal,

o kilonboz6 korosztalyu, érdeklédési kora latogatok egymashoz kézelebb
hozasa,

o aktiv szerepvallalas a helyi tarsadalomban, mint a kultdra, a mével6dés és a
talalkozasok szintere,

e tamogatni minden olyan térekvést, ami arra iranyul, hogy intézményeink a
modern kornak megfelel6, mindenki szamara nyitott kozosségi térként
mukddjenek.

Feladatok:

* megismerni a varosrészekben a kézm(ivel6dés folyamatait, sajatsagos
jellemzaéit,

e a tarsadalmi részvétel fokozasa,

o konyvtari terek atalakitasa,

e szolgaltatasok bévitése,

e Uj felhasznalasi csoportok bevonzasa.
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10.EGYUTTMUKODES, PARTNERSEG: Kélcsonés elényokén alapulé, egyes kiemelt
témadkra, projektekre vonatkozé formadlis és informdalis munkamegosztas oly
médon, hogy az egyiittmiikdésben részt vevé feleknek elkotelezetteknek kell
lenniiik a k6z6s munka soran elérheté legjobb eredmény, legjobb mindségi
szolgaltatas biztositasaban.

Célok:

o Célunk a feladatmegosztason és kolcsonos elényokon alapuld
egyUttmikoédés a megyében mikddd kozgyGjteményekkel és oktatasi
intézményekkel,

e A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér Orizze és erdsitse meg szerepét
Gy6r-Moson-Sopron varmegye koényvtari rendszerében és kulturdlis
életében.

Feladatok:

EgyuttmGkodés a varmegyében mikéddé konyvtarakkal, levéltarakkal és
muzeumokkal, kiilonos tekintettel a varmegyeszékhely intézményeire,

Az 6t kotetesre tervezett varosmonografia munkalatainak sszefogasa és
szervezése,

Szakmai kapcsolatok apolasa a Gydér-Moson-Sopron varmegyével hatéaros
szlovakiai, illetve ausztriai konyvtarakkal,

A KKSZR miikodtetésének folyamatos megujitasa, szolgaltaté helyeinek és
szolgaltatasainak korszerisitése; folyamatos egylttmikoddés az érintett
telepulések polgarmestereivel.

T1.MARKETING: @A  marketingtevékenységnek minden tevékenységet,
munkafolyamatot dthaté cselekvési szempontként kell érvényesiilnie,
figyelemmel arra, hogy a hosszi tdavd marketingstratégia kizarélag
hitelessége esetén képes hatékonyan miikodni.

Célok:

A konyvtar és modern szolgaltatasainak beépitése a kéztudatba,
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e Az intézmény ismertségének, jo hirének novelése,
o Uj felhasznaldk szerzése.

Feladatok:

e Brandépités az Uj arculat felhasznalasaval a marketing stratégiaban foglaltak
szerint,

o Fizetett hirdetések koncepciondlis megvalésitdésa mind a hagyomanyos,
mind az online marketing tevékenységben,

o Kulsé szakért6(k) bevonasa az intézmény marketing tevékenységébe a
hatékonysag novelése érdekében - egylttmikédés a marketing-
kommunikaciés munkacsoporttal,

o Kovetkezetes és egységes rendezvénymarketing.

12.MINOSEGBIZTOSITAS: A szervezetek vezetése a viltozé vilagban nem
miikodhet mindségre vonatkozé6 elvdarasok megfogalmazasa, ezek
megvalésuldsanak visszajelzéseken alapulé folyamatos ellenérzése nélkiil.

Célok:

e Az intézmény minden tevékenységével megfelelni a 2018-ban elnyert
Mindsitett Konyvtar cimnek,

e A mindségbiztositas altal tamasztott kovetelményeknek megfeleléen a
kiemelt feladatok megvalésitasa, f6 profilunk, a szolgaltatasok folyamatos
fejlesztésével és a mindségi szolgaltatasi magatartas biztositasaval.

Feladatok:

¢ Mindségiranyitasi tanacsunk és a munkacsoportok folyamatos
mikodtetésével a konyvtar minéségmenedzsment tevékenységeinek
hatékony megvalésitasa,

e Rendszeres elégedettségméréssel és igényvizsgalatokkal koévetjik a
hasznaléink, latogatéink igényeit elvarasait, erre alapozva fejlesztjiik
magasabb mindségi szintre szolgaltatasainkat,
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Konyvtari folyamataink szabdlyozasat rendszeresen fellilvizsgaljuk,
beavatkozasokkal javitjuk,

Evente elemezzikk teljesitményiinket a statisztikai adataink és a
teljesitménymutatok alapjan,

Szervezeti kultdrank fejlesztése érdekében, a mindségi szemléletméd
kiterjesztésével dolgozéi elégedettségméréseket végziink,

A mindségiranyitasi dokumentacié rendszeres aktualizalasaval, a folyamatos
mérésekkel és az intézményi onértékeléssel felkésziliink a kdvetkezd
mindségiranyitasi megmérettetésre.

13.HALOZATFEJLESZTES: Az intézmény egységes szolgdltatdsi rendszerben
miikodik. A halozatfejlesztés egyszerre jelenti a konyvtari- és kozmiivelodési
hdlézat fejlesztését, a szolgaltatdsok megvaltozoit felhasznaléi igények
szerinti ajragondolasat, erdsitését.

Célok:
o A konyvtari halézat részlegeinek egységes rendszerben valé kezelése és
fejlesztése,
o Egységes szolgaltatas-fejlesztés, hatékony mikddés megvalositasa,
o A felhasznalok megvéltozott igényeihez igazod6é nyitva tartas és
szolgaltatasok kialakitasa,
o KozoOsségi terek, szolgaltatasok mikodtetése, rendezvények szervezése.
Feladatok:

A szolgéltatasi kornyezet muakodésének, tereinek Ujragondolasa,
korszerUsitése, felljitasa,

A szolgaltatasi pontok funkcidinak, szolgaltatasainak elemzése,

Az egyes részlegek mikodési feltételrendszerének és mikodoképességének
vizsgalata,

A felhasznal6i igények és hasznaloi szokasok mérése,

Egyuttmakodés a haldzaton kiviil és belll.
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14.EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT: Az emberi eréforrds menedzsment a
szervezeti célok elérése sordn, a munkaeré tuddsat és képességeinek hatékony
alkalmazasat veszi alapul, megfelelé motivdciés eszkézék hasznalataval
biztositja az emberi erdéforras rugalmassagat és elhivatotisagat.

Célok:

e Hatékonysag, alkalmazkoddképesség és rugalmassag novelése,

o Emberi eréforrds gazdasagos felhasznalasa és csoportositdsa igazodva a
kornyezeti valtozasokhoz, az emberi eréforras megfelelé helyen, idében és
mennyiségen alljon mindig rendelkezésre a célok elérése érdekében,

o A feladatokkal valé azonosulas el6segitése és elkGtelezettség fenntartasa

e Problémamegoldé képesség fejlesztése,

o Eszkozrendszer és megfeleldé motivacid megteremtése az elvart
teljesitmények eléréséhez, a mar mikodo teljesitményértékelési rendszer
fenntartasa,

e Egészséges munkakdrnyezet megteremtése és fenntartasa,

e Az osztalyok k6zotti dsszhang fejlesztése,

o Kornyezettudatossag iranti elkdtelezettség névelése.

Feladatok:

¢ Szakmai utanpétias biztositasa,

e A csapatmunka és egylittm(kddés biztositasa,

e A szabalyszeri és hatékony mikddés érdekében folyamatrendszer
mukodtetése,

e Uj dolgozék beilleszkedésének segitése,

e Eves képzési tervek kidolgozasa,

e Munkatarsak tovabbképzésének tdmogatasa kiilsé- és belsd tréningeken
vald részvétel biztositasa,

e (Csapatépit6 alkalmak szervezése.
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15.FENNTARTHATOSAG: A konyvitdr miikédtetésekor figyelemmel kell lenni a
fenntarthatésdg hdrmas alappilléreire, mint kérnyezet (odafigyelés),
tarsadalom (elfogadas) és gazdasag (felelés miikodés).

Célok:

A rendelkezésre all6 er6forrasainkkal hatékonyan gazdalkodo, folyamatosan
megUjulé  kulturdlis intézmény (zemeltetése a koérnyezetvédelmi
szempontok maximalis figyelembevételével,

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér infrastruktirajanak folyamatos
fejlesztése, gyljteményének, sokoldall szolgaltatasainak magas szinvonalon
tartasa,

A konyvtarunk birtokdban lévé dokumentumok és a felhalmozott
ismeretanyag megorzése és atorokitése a jové nemzedékei szamara.

Feladatok:

A konyvtar vezetésének hatékony lobbi tevékenysége, annak érdekében,
hogy Gydr-Moson-Sopron varmegye valamennyi telepilésén, azon beldil
Gy6r lakossaga szamara biztositottak legyenek a minéségi konyvtari
szolgéaltatasok, legyen esély a modernizaciéra, a fenntarthat6sagi
elvarasoknak megfeleléen,

Az épllet felGjitasok, a maszaki modernizaci6 és az informatikai
korszer(sitések elsésorban a palyazati és fenntartéi forrasokbdl valésuljanak
meg,

Figyelemmel kisérni a hazai és a nemzetkozi palyazati lehetéségeket, aktivan
részt venni a kdnyvtar szamara elényds projektekben,

Az intézmény muikodtetésének, illetve azok feltételeinek biztositdsa mind
gazdasagossagi, mind kérnyezetvédelmi kritériumokat figyelembe véve,

A hatékony mikodést lehetové tevd szabalyozas rendszeres felllvizsgalata
és az érvényben |évd szabalyzatok betartasa.
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A STRATEGIAI CIKLUS KIEMELT KULCSTERULETEI

SZOLGALTATASFEJLESZTES: Korszerii, felhaszndlokozponti  kényvtdri és
kézmiivelédési szolgaltatdasainkat a helyi konyvtari, informdciés- és kozosségi
igényeknek megfelelden alakitjuk és fejleszijiik.

Beavatkozasok:

> A konyvtar ebben a stratégiai ciklusban egy jelent6s feltjitassal megvaldsitja a
régié egyik legszebb és legmodernebb Gyermekkényvtarat, teret adva a
legkisebbeknek 14 éves korig Gyérbél és a kérnyezé telepilésekrdl,

> Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a fiatal feln6tt korosztaly megszdlitasara,
bevonzéasara a konyvtarba, amelyhez szolgéltatds megujité terveket készit,
beiratkozasi akcidkat hirdet.

FENNTARTHATOSAG: A kényvtir miikodtetésekor figyelemmel kell lenni a
fenntarthatésdag harmas alappilléreire, mint kornyezet (odafigyelés), tarsadalom
(elfogadas) és gazdasag (felelés miikddés).

Beavatkozasok:

» Az intézmény Ingatlanfejlesztési tervet dolgoz ki szakérté6 bevonéasaval a
stratégiai ciklusban feldjitandé épuletekrol, olvasoéi terekrdl,

» A felljitasok megvalésitasa érdekében orszagos, varosi, ill. energetikai
palyazatokban vesz részt, lobbi tevékenységet folytat,

> A konyvtar a felljitasok, eszkozbeszerzések soran kiemelten figyel a
kornyezetvédelemre, a meguljulé energidkra, a  kornyezettudatos
hulladékkezelésre. Mindezek szem el6tt tartasat szorgalmazza gy a dolgozoék,
mint a latogatok szamara is.
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EMBERI EROFORRAS MENEDZSMENT: Az emberi eréforrds menedzsment a
szervezeti célok elérése sorén, a munkaeré tuddsat és képességeinek hatékony
alkalmazdsat veszi alapul, megfelelé motivdciés eszkézok hasznalataval
biztositja az emberi eréforras rugalmassagat és elhivatottsagat.

Beavatkozasok

> A segédkonyvtaros képzés soran toborzasi tevékenység végzése,
> A kollégak kérében a tovabbtanulas, tovabbképzések tamogatasa,
> Senior/minor vezetdi rendszer kialakitdsa és m(kodtetése, az utdod betanitasa

még a nyugdijba vonulas el6tt.

MARKETING: A marketingtevékenységnek  minden tevékenységet,
munkafolyamatot dthaté cselekvési szempontként kell érvényesiilnie,
figyelemmel arra, hogy a hosszii tavii marketingstratégia kizdrélag hitelessége
esetén képes hatékonyan miikodni.

Beavatkozasok:

> Bels®é és kiillsé6 kommunikacidés terv aktualizildsa, és az abban foglaltak
atiiltetése a gyakorlatba,

» Marketingszemlélet kialakitasa a konyvtarban,
> Fiatalok ,bevonzasa” a kényvtarba,
» Jo6 kapcsolatok apolasa a médiaval,

> A heterogén célkdzonség csoportjainak kulon-kilon megszélitasa célzott
marketinggel,

» Uj imazsfilm hasznalata, marketing kampanyok szervezése.
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MINGSEGBIZTOSITAS: A szervezetek vezetése a viltozé vildgban nem miikédhet
mindségre vonatkozé elvdardsok megfogalmazdsa, ezek megvaldsulasanak
visszajelzéseken alapulé folyamatos ellenorzése nélkiil.

Beavatkozasok:

> A konyvtarban a MinGségiranyitasi Tanacs és a kilonb6zé munkacsoportok
folyamatosan, tervszerlien végzik a munkajukat a stratégiai id6szakban is, ezaltal
tud az intézmény megfelelni a 2018-ban elnyert Mindsitett Konyvtar cimnek,

» A konyvtari munka minden terlletén torekszik az intézmény a folyamatos
fejlédésre, amelyet a mindségi alapelvek maximalis figyelembevételével valdsit
meg,

» A mindségiranyitassal kapcsolatos dokumentumait egységes formatumban
rogziti, rendszeresen frissiti, és dokumentacios rendszerében nyilvantartja,

> A konyvtar a stratégiai ciklus végéig felkészil a Mindsitett Konyvtar cim
megvédésére.
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ZARO RENDELKEZESEK

1. Afenti stratégiai tervet a munkatarsak és a Mindségiranyitasi Tanacs egyetértésével
az intézmény igazgatdja hagyja jova. A fenntart6t a kényvtar vezetdje tajékoztatja.

2. A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozésségi Tér Stratégiai Terve 2020. februar 1-én lép
életbe. Aktualizalasa minden év els6 negyedévének végéig, illetve sziikség szerint
gyakrabban torténik.

3. A fenti stratégiai terv alapjan évenként cselekvési tervek késziilnek hataridék,
felel6s6k, valamint forrasok megjeltlésével. A cselekvési tervek alapjan késziilnek
az éves beszamolok.

Gydr, 2023. januar 12.

g

- Dr. Horvath Sandor Domonkos
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