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Rendezvényelégedettség

A rendezvények kiemelt fontossagi események az intézmény miikodésében. Evente
megkozelitéleg 2000 rendezvényt szerveziink és tartunk tobb helyszinen, minden
korosztalynak. A programok sokasaga megkdveteli tliink a mindségi kulturalis kinalat
mellett a szervezés és lebonyolitas precizitasat. Ezért kerestiik a lehetdségét annak, hogy
megvizsgaljuk, mérjiikk rendezvényeink elégedettségét. A programokon {irasos
kérdoéivekkel nem tudjuk megszdlitani a latogatokat, mert annak végeztével indulnak
haza, nincs id6 a kitoltésre. Ezzel szemben jé megoldasnak tlint a mas, lizleti szolgaltato
szektorok altal hasznalt érint6képernyds elégedettségmérés. Ehhez beszereztiink egy
Lenovo tabletet, tablet allvAnyt, majd a Satisfaction Kiosk nevii ingyenes alkalmazast
telepitettiik.

A program lehet6vé teszi, hogy magyar nyelvli kérdéseket toltsiink fel, megadjuk a
valaszthat6 valaszokat. Feliilete konnyen kezelhetd, smile figurdk segitségével lehet az
elégedettség mértékét kifejezni. A valaszokat tdblazatos formaban lehet letdlteni,
értékelni, tobb mérés utan elemzéseket végezni.

A tabletet allvannyal egyiitt a rendezvény el6tt elhelyeztiik a terem bejaratdhoz kozel, és
a vendégek fogadasanal felhivtuk az érkezdk figyelmét, hogy szeretnénk par kérdést
feltenni az el6adassal, a hellyel és a szervez6k munkajaval kapcsolatban.

Az el6adas végén, amikor az emberek elhagytak a termet, megallitottuk ket és feltettiik
nekik a kérdéseket, amikre 6k készségesen valaszoltak.

Els6 rendezvény: 2018. dprilis 24-én 17:00 6rakor Stumpf Andras: Szorényi cimii zenés,
konyvbemutatojahoz hasznaltuk a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér Kisfaludy
Karoly Konyvtar épiiletének 2. emeleti rendezvénytermében.

A késziléket folyamatosan szeretnénk alkalmazni kiilonb6z6 tipusu rendezvényeinken,
szerencsére az eszkdz mobil, igy nem okoz problémat barmelyik épiiletiinkben hasznalni.

A tableten szerepl6 kérdések:

Mai rendezvényen mennyire volt elégedett a szervez6k munkdjdval (egytittmiikédés segitikészség)?
Mennyire volt elégedett a mai program informdciédramldsdval?

Mennyire volt elégedett a mai rendezvényiink lebonyolitdsdval?

Mai tapasztalata alapjdn mennyire volt elégedett a rendezvény kériilményeivel (fény hangerd klima
tisztasdg)?

sz

Mai élményei alapjdn mennyire volt elégedett a fellépd(k) felkésziiltségével?



Valaszlehetéségek:
Nagyon elégedett
Elégedett
Ko6zombds
Elégedetlen
Nagyon elégedetlen
Nem tudom

A vélaszaddk az els6 alkalommal mindegyik kérdésre fele-fele ardnyban valasztottak a nagyon
elégedett és elégedett valaszokat.

Tébb mérés utan szeretnénk dsszehasonlitasokat végezni és a tapasztalataink alapjan, ha kell a
kérdéseken valtoztatni.

Készitette: Vargdné Nemesi Emma, Kdzm{iivel6dési osztalyvezetd

Nagyon Elégedett







