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Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zosségi Tér - Partneri elégedettségmeérés
2022.

Partneri elégedettsegmérést végeztink junius és oktober kozott kérdbives formaban,
melynek az volt a célja, hogy partnereink észrevételeinek figyelembevételével a tovabbi
egyuttmikodésiinket még hatékonyabba tehessiik. 54 partnerhez juttattunk el a Google
Urlapos kérddivet, amit 28 partner toltott ki, a kulturalis élet szerepldi: intézmények, civil
szervezetek, konyvaruhazak, médiapartnerek. A kérdoivet kitoltd partnerek 3/4-d részben
helyi, vagy megyei illetéséglek, 1/4-d részben orszagos hatdkorld szervezetek,
intézmények voltak.

Valaszadoi partnereink:

Arrabona EGTC, Gyor

EESZI, Gyor

Emberség Diaksport Egyestlet, Gyor

Generaciok Mvelddési Haza, Gyor

Gyo6r Megyei Jogu Varos Levéltara

Gyor+ Média

Gy6ri Német Onkormanyzat

Gy6ri Nemzeti Szinhaz

Gydri Vizisport Egyesulet

GY-M-S. Megyei Levéltar

Kello

KKKE (Kisalfoldi Konyvtarosok és Konyvtarak Egyesilete)
Konyvtari Intézet

Kulturalis Pénzlgyi — Gazdasagi Szolgaltatd Kozpont, Gyor
Lira kdnyvaruhaz

Magyar Naplo

MKE Helyismereti Kdnyvtarosok Szervezete

Mokka Egyesulet, Gyor

Molnar Vid Bertalan Mlvel6dési Kozpont, Gydrszentivan
Nemzeti Mlvel6dési Intézet

OSZK

Palatia Nyomda, Gyor

Rémer Fléris Mlvészeti és Torténeti Muzeum, Gyor



Samoda kft.

Universitas Gyor Nonprofit Kft.

Ujvarosi Mdvelédési Haz

Vakok és Gyengénlatdk Szovetsége, Gyor
Vaskakas Babszinhaz, Gyoér

Ot kérdés megvalaszolasara, illetve egyéb észrevételre volt lehetéségiik partnereinknek. Az
egyes kérdéseknél 1-t6l 5-ig értékelhették a partneri egytttmuakdodest.

1. K6z6s projekt, egyiittmiikodés alkalmaval a munkatarsaink szakmai felkésziiltsége:

25 valaszadd (89,3%) 5-0sre, 3 valaszado (10,7%) 4-esre értékelte a munkatarsak szakmai
felkészlltségét.
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2. Az egyiittmiikodés soran a munkatarsaink segitokészsége:

Az el6z6 kérdéshez hasonloan 25 valaszadd (89,3%) 5-Osre, 3 valaszadd (10,7%) 4-esre
értékelte a munkatarsaink segitokészségét.
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3. Egy kozos projekt kozben a munkatarsaink a hataridéknek, elvarasoknak:

27 valaszbodl 26 (96,3%) 5-0sre, 1 valaszado (3,7%) 4-esre értékelte a munkatarsaink
hataridéknek valo megfelelését.
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4. Az Onok intézménye szamara nyuijtott szolgaltatasaink (dokumentum-, informacio
szolgaltatas) tartalmi minésége?

28 valaszbol 27 (96,4%) 5-6sre, 1 valaszado (3,6%) 4-esre értékelte a nyujtott
szolgaltatasaink (dokumentum-, informacio szolgaltatas) tartalmi mindségét.
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5. Az Onok intézménye szamara nylijtott szolgaltatasaink (dokumentum-, informacié
szolgaltatas) gyorsasaga?

28 valaszbol 24 (85,7%) 5-0sre, 4 valaszadd (14,3%) 4-esre értékelte a nyujtott
szolgaltatasaink (dokumentum-, informacié szolgaltatas) gyorsasagat.
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Egyéb észrevételek, gondolatok az intézményiinkkel val6 egyiittmiikodésrol:

8 észrevételt kaptunk:

Koszonjik munkatarsaik szakmaisagat, az egylttmikodés nagyban segitette a projekt elsé
fazisanak sikeres megvaldsulasat. A kolcsonos tiszteleten alapuld kooperaciot szeretnénk
folytatni a programsorozat masodik felében, és a késébbiekben egyarant.

JO problémamegoldd készség, kreativitas jellemzi a kollégakat




llyen egylttmUkodést kivanok mindenkinek. Kreativ, innovativ, a helyzetekre felkészilten
reagalo, és Ujitd megoldasokkal reagalé.

Koszonjik szépen!

Mindig mindenben a segitségtinkre voltak

A két gyori kozintézmény, kozgyljtemény kozott az egylttmikddés tobb évtizedre nyulik
vissza. Intézményeink mindig is kiemeltként tekintettek egymasra. Ez a tovabbiakban sem
fog valtozni.

Koszonettel tartozunk a Szentivanra kihelyezett programokért, amelyek 6tletesek és magas
szinvonaluak.

Csodalatos, felkészilt csapat. A Vaskakas Babszinhaz gyakran fordul hozzajuk segitségért a
szinpadra allitand6 produkciok irodalmi alapanyaga, a torténelmi, helytorténet
beagyazottsaghoz, vagy a feldolgozando6 témankhoz sziikséges szakirodalmi hattér
feltérképezése okan, s valamennyi alkalommal professzionalis, mindségi szakmai
tamogatasban volt résziink. Kozosségi rendezvényeiken rendszeres vendég a Babszinhaz
egy-egy eléadasa, ahol ugyanezt a magas szinvonall szakmaisagot tapasztaltuk.

27 valaszadd mind az 5 kérdésre valaszolt, 1 valaszadd pedig 4 kérdésre adott valaszt, igy
dsszesen 139 kérdés kerilt megvalaszolasra. Ebbdl dsszesen 12 jonak mindsitd valasz volt,
127 valasz kitinore éertékelte az intézményulnkkel valé egylttmikodést.

A visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy kivalo az egylttmUkddéslink a partnereinkkel
ezt igazoljak a hozzaf(zott észrevételek, amelyek dicséré szavakkal méltatjak az
intézménytinkkel valé kapcsolatot, és a k6zds munka soran megnyilvanulé felkésziltséget,
segitOkészséget, tempot és tartalmi mindséget.

A hatékony egylttm(kodés érdekében a partnereinkkel a tovabbiakban is szinvonalas
szakmai és emberi kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara torekszink.

Mérési munkacsoport
2022. november 24.



