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Mit hoz Onnek a konyvtar? — Erték és megtériilés
felmérés

2025-2026.



Kivancsiak voltunk arra, mit jelent ma az emberek szdmara a konyvtar. A mi
kdnyvtarunk, Gyérben.

Nemcsak arra, hogy hany konyvet kolcsondznek, hanem arra is, hogyan éreznek a
konyvtar irant, mennyire tekintik értéknek a kdnyvtarba jarast a mindennapjaikban.

Arra kerestlik a valaszt, hogy a konyvtari szolgaltatasok mennyiben jarulnak hozza az
olvasok tudasahoz, tanulasahoz és munkajahoz, hogyan segitik a kikapcsolédast, a
feltdltédést és a mentalis jollétet, valamint hogy milyen kézzelfoghato — akar pénzben
is mérhetd — elénydket jelentenek szamukra.

Ezért késziilt el a ,Mit hoz Onnek a konyvtar?” — Erték és megtériilés felmérés, amelyben
az olvasok sajat tapasztalataikon keresztil mutattak meg, miért fontos a kdnyvtar —
egyeéni és kdzosségi szinten is.

A mérés 2025. november végétdl 2026. januar kozepéig volt elérheté honlapunkon,
illetve tdbbszor megosztottuk a kdzodsségi fellleteinken. A jobb célba érés érdekében
ismét a Huntéka integralt rendszerlink olvaséi adatbazisa alapjan kozvetlen
megkereséseket is inditottunk.

Osszesen 737 vélasz érkezett.
A kérddiv ot szakaszra oszthaté.

ALTALANOS KERDESEK

Milyen gyakran latogatja a konyvtarat?
735 valasz

@ Hetente tébbszor

@ Hetente egyszer
Havonta néhanyszor

@ Ritkan

@ Most voltam elészér
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A valaszok alapjan a legtdbben havonta tobbszdr is betérnek hozzank, ez a valaszaddk
mintegy 70%-at jelenti.



Milyen célbdl hasznélja a kdnyvtari szolgaltatasokat? (Tobb valasz is lehetséges)
737 valasz

Kényvkolcsénzés
Tanulas / kutatas
Internetezés / szamitégép...
Kulturalis programokon va...

709 (96,2%)
87 (11,8%)

19 (2,6%)

184 (25%)
-6 (0,8%)
Folyoiratok olvasasal—3 (0,4%)
Olvasas|—1 (0,1%)

Ujsag, hirlap olvasas|—1 (0,1%

konyvkolcsénzés az unok...|—1 (0,1%

nyomtatas|—1 (0,1%

Olvaséterem.|—1 (0,1%

Bellni olvasni, nyugodt lé...[—1 (0,1%)

német-/olasz nyelvii sajto...|—1 (0,1%)

Magazinok olvasasal—1 (0,1%)

Folydirat olvasas|—1 (0,1%)

helyi olvasas{—1 (0,1%)

Folyoiratolvasas{—1 (0,1%)

folyoiratolvasas|—1 (0,1%)

CD-kélcsonzés|—1 (0,1%)

Havi Ujsagok lapozasa—1 (0,1%)

Imformaciogylijtés, étletgy...[—1 (0,1%)

Diafilm vetitést nagyon sz...—1 (0,1%)

babaval jarunk :)[—1 (0,1%)

Folydiratok megtekintése—1 (0,1%)

Magazinok, folyératok olv...[—1 (0,1%)

kényvklub[—1 (0,1%)

Szorakozas, ismeret szerz...[—1 (0,1%)

Folydirat-olvasas|—1 (0,1%)
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Pihenés, gyerekkonyvtar a...|—1 (0,1%
Kényklubon valo részvétel|—1 (0,1%
hirlap olvasas|—1 (0,1%

Gyermek kézm(ves fogllk...—1 (0,1%
Arcanum hasznélatal—1 (0,1%
Olvaséterem latogatasal—1 (0,1%
DVD kolcsénzés|—1 (0,1%
Nyomtatas|—1 (0,1%

olvasoterem{—1 (0,1%

Dvd kédlcsonzés, Ujsag olv...[—1 (0,1%
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Valaszad¢ latogatoink 97%-a kdnyvkolcsonzés céljabdl tér be szolgaltatd helyeinkre, és
latszik milyen sokszinl szolgaltatasokat kinalunk emellett.



KOZVETLEN HASZON - MEGTAKARITAS ES ERTEK

Ha a koényvtéri szolgaltatasokat nem vehette volna igénybe, mennyibe keriilt volna Onnek a
helyettesitésiik? (pl. konyvvasarlas, folyoirat eléfizetés, tanfolyamdij stb.)

734 valasz

@ Kevesebb mint 5.000 Ft

@ 5.000-10.000 Ft
10.000-20.000 Ft

@ Tobb mint 20.000 Ft

@ Nem tudom megmondani

A valaszok egyértelmiek:

a konyvtari szolgaltatasok helyettesitése az olvasdk tobbségének jelentés anyagi
terhet jelentene.

A kitoltok fele (50%) havi 20000 forintnal is tobbet koltene konyvvasarlasra,
folyoiratokra vagy tanfolyamokra, ha nem vehetné igénybe a konyvtarat.

Tovabbi 17,8% 10-20000 forint koz6tti, mig 14,2% 5-10000 forintos kiadassal szamol.
Mindossze 3% mondta azt, hogy 5000 forintnal kevesebbet kdltene,

és 14,6% nem tudta megbecsilni a helyettesités koltségét.

Ez vilagosan mutatja: a konyvtar nem koltség, hanem kézzelfoghaté megtakaritas
az olvasok szamara.



Mely teriileteken érzékelt személyes vagy pénziigyi "megtériilést” a konyvtari szolgaltatdsoknak
kdszdnhetden? (Tobbet is jeldlhet)

735 valasz

Pénzmegtakaritas (pl. ing... 619 (84,2%)
Idémegtakaritas (gyors inf...
Uj tudas / készségek elsaj. ..
Hozzajarult tanulmanyaim...

Mentalis egészség / kikap...

201 (27,3%)
254 (34,6%)

117 (15,9%)

412 (56,1%)

17 (2,3%)
Személyes kapcsolat|—1 (0,1%)
unokaim necsak a mobilt...|—1 (0,1%)
Ti—1(0,1%)
Ugy gondolom, hogy ha e...[—1(0,1%)
Az (j szolgaltatas: idések...[—1 (0,1%)
nyelvgyakorlas—1 (0,1%)
KULTURALIS TAJEKOZO...|1 (0,1%)
Nagy kinalat, kihozhatok b...|—1 (0,1%)
Inkabb ott, hogy belelapoz...—1 (0,1%)
Olyan kényveket is kézbe...|—1 (0,1%)
kultdralis toltekezés|—1 (0,1%)
irodalmi rendezvényeken...|—1 (0,1%)
Gyermekkoényvek —1 (0,1%)
Gyerekeimmel is jobban...|—1 (0,1%)
szeretek a konyvek kozott... 1 (0,1%)
baba program, neki is jo p...|—1 (0,1%)
Rengeteg kényvem van ot...|—1 (0,1%)
Koényvtar dolgozoi kedves...[—1 (0,1%)
Gyermeknevelés|—1 (0,1%)
Uj krimik elérhetévé valnak|—1 (0,1%)
El—1(0,1%)
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A valaszadok tobbsége tobb terlleten is kézzelfoghaté megtériilést tapasztal a
kdnyvtari szolgaltatasoknak kdszdnhetden.

A legnagyobb aranyban a pénzmegtakaritast emelték ki: 84,2% szerint a kdnyvtar
jelentds anyagi elényt biztosit.

Emellett a kitoltok tobb mint fele (56,1%) a mentalis egészség megdrzését és a
kikapcsolddast nevezte meg fontos hozadékkent.

34,6% Uj tudas és készségek elsajatitasaban, mig 27,3% az idémegtakaritasban és a
gyors informaciokeresésben érzékel megtérilést.

A valaszadok 15,9%-a szerint a konyvtari szolgaltatasok kozvetlenil hozzajarultak
tanulmanyi vagy munkahelyi sikertikhoz.

Az egyéb valaszok tovabb arnyaljak a képet: a konyvtar értéke a gazdag kinalatban,
az olvasas élményében, a segitokész, kedves kdnyvtarosok munkajaban, az irodalmi
és kulturalis rendezvényekben, valamint a gyermekek szamara mutatott pozitiv
példaban is megjelenik.

Osszességében a konyvtar egyszerre jelent pénziigyi megtakaritast, személyes
jollétet és hosszu tavu tarsadalmi értéket.



HASZNOSULAS ES HATAS

Mennyire ért egyet az alabbi allitdsokkal?

Bl Teljesen egyetértek M Inkébb egyetértek Semleges M Inkabb nem értek egyet M Egyaltalan nem értek egyet
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A kényvtar értéketad az A kdnyvtdri szolgaltatasok A kényvtarban tanultak A rendezvény(ek) A konyvtari jelenlétem
életemhez pénzt takaritottak meg segitettek a munkamban / hozzajarultak a nivelte a kbzossegi
nekem tanulmanyaimban fejlédésemhez élményeimet

Az allitasokra adott valaszok egyértelmlen pozitiv képet rajzolnak a konyvtari
szolgéaltatasok megitélésérol.

A leger6sebb egyetértés azzal az allitassal jelent meg, hogy ,a konyvtar értéket ad az
életemhez”, ezt szorosan koveti az a vélekedés, hogy a kdnyvtari szolgaltatasok pénzt
takaritottak meg a valaszadoknak.

A tanulmanyaimban és munkamban nyujtott segitség esetében mar arnyaltabb a kép:
a valaszaddk mintegy fele értett ezzel teljes mértékben egyet, mikdzben megjelentek
az ,inkabb egyetértek” és a semleges valaszok is.

A rendezvények személyes fejlédésre gyakorolt hatasat kevesebben érzékelték
kdzvetlenil: itt a ,teljesen egyetértek” valaszok aranya a valaszaddk kevesebb mint
egyharmadara tehet6, és ebben az esetben nétt meg leginkabb a semleges valaszok
szama.

Ezzel szemben a kdnyvtari jelenlét kozosségi élményekre gyakorolt hatasat illetéen
ismét emelkedett az erds egyetértés: tdbb mint a valaszaddk egyharmada teljes
mértékben egyetértett azzal, hogy a konyvtar hozzajarult kozosségi élményeikhez.
Fontos kiemelni, hogy a teljes kérdéssorban elenyészé szamban jelentek meg a ,nem
értek egyet” valaszok, ami 0sszességében a kdnyvtar széles kor( elfogadottsagat és
pozitiv megitélését jelzi.

RENDEZVENYEK ROI SZEMPONTBOL

Melyik kdnyvtari rendezvényen vett részt legutdbb? kérdésre 395 valasz érkezett, a
valaszok nagyon sokrétliek

e Konywvasarok, kiemelt irodalmi események - legnagyobb és leggyakrabban
emlitett csoport: Gyéri Kdnyvszalon (tobbszor, tobb programon is), Kényvhét /
Unnepi Kényvhét



Ez messze a legdominansabb rendezvénytipus, sokan tdbb alkalommal, tébb
programon is részt vettek.

e Irodalmi estek, ir6-olvasé talalkozok, felolvasasok
Er6s érdeklddés a személyes talalkozasok és az irodalom él6 megélése irant.

e Filmvetités, filmklubok
Rendszeresen visszatéré mufaj, sok valaszban onalléan is megjelent.

o El6adasok, ismeretterjeszté programok
Torténelmi el6adasok, Varostorténeti estek, utazasi beszamolok, egészségigyi,
életmdd, gasztro témak, természethez, fenntarthatésaghoz kapcsolodo eléadasok
A konyvtar mint tudas- és élménykozpont jelenik meg.

e Kiallitasok
Sokan emlitették 6nallé élményként, gyakran révid, célzott latogatasokkal.

o Gyermek, csaladi programok: Mesekuckd, diafilmvetités, babszinhaz, gyermek
kézmuves foglalkozasok, versenyek, rajzpalyazatok, gyerekekkel latogatott
rendezvények

A konyvtar fontos csaladi és nevelési térként jelenik meg.

o KoOzOsségi, aktiv részvételt igényld programok: kvizestek, Konyves bingo,
tarsasjaték estek, klubfoglalkozasok (konyvklub, filmklub), workshopok,
kézmuves foglalkozasok

Erds kozdsségi élmény, kisebb, de elkotelezett résztvevdi korrel.

A vaélaszok alapjan a kdnyvtari rendezvények palettaja rendkivil sokszin(:

az orszagos jelentéségl irodalmi eseményektdl a személyes hangvétell esteken és
kozdsségi programokon at a csaladi és gyermekrendezvenyekig. Bar sokan még nem
vesznek részt rendszeresen rendezvényeken, a valaszokbdl nyitottsag és érdeklédés
olvashaté ki, ami jelentds potencialt jelez a jovore nézve.



Erzett-e kézzelfoghatd elényt (hasznot) a rendezvénybél? (Tébbet is valaszthat)
444 valasz

Uj ismereteket szereztem 239 (53,8%)

Hozzajarult a tanulmanyaimhoz /

0,
munkamhoz 31(7%)

Inspiralt, vagy Uj otletet adott 176 (39,6%)

Kapcsolatokat épitettem 100 (22,5%)

Pénzt takaritottam meg (ingyenes

118 (26,6%
tudas, tanacsadas, stb.) ( )

Nem érzékeltem hasznot 68 (15,3%)
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A konyvtari rendezvényeken vald részvétel a valaszadok tobbsége szamara
kézzelfoghato hasznot jelentett.

A legtobben (53,8%) Uj ismeretek megszerzését emelték ki, mig 39,6% szerint a
rendezvények inspiraldak voltak, Uj otleteket adtak.

Tobb mint a valaszadok egynegyede (26,6%) pénzlgyi megtakaritast is érzékelt —
példaul tanfolyamok, eléadasok kivaltasaval.

22,5% szamara a rendezvények kapcsolatépitési lehetéséget jelentettek.

A kitolték 15,3%-a nem érzékelt kozvetlen hasznot, mig 7% ugy nyilatkozott, hogy a
rendezvényeken szerzett élmények hozzajarultak tanulmanyaihoz vagy munkajahoz.
Osszességében a konyvtari rendezvények elsésorban tudast, inspiraciot és
kozosségi értéket adnak, mikdzben sokak szamara pénzigyi elényt is jelentenek.

Ha értéket kellene rendelnie az eseményhez (ha fizet6s lenne), mennyit lenne hajlandoé fizetni
hasonlé programért?

525 valasz

@ 0 Ft (nem volt hasznos)

@ 1.000-2.000 Ft
2.000-5.000 Ft

@ Tobb mint 5.000 Ft

@ Nem tudom

A valaszok alapjan a koényvtari rendezvények érzékelhet6 értéket képviselnek a
résztvevok szamara.

A legtobben (31%) egy hasonlé programért 2 000-5 000 forintot lennének hajlandok
fizetni, mig 27% 1 000-2 000 forint kdzotti 6sszeget tartana realisnak.



Kozel a valaszadok harmada (29,7%) nem tudott konkrét 6sszeget megnevezni, ami
arra utal, hogy a rendezvények értéke nehezen szamszerUsitheto, de érzékelt.

9,7% szerint egy ilyen esemény 5 000 forintnal is tobbet érne, és minddssze 2,5%
nyilatkozott Ugy, hogy nem tulajdonitott pénzbeli értéket a részvételnek.
Osszességében a vélaszok azt mutatjdk, hogy a kényvtari rendezvények tobbsége
fizetés formaban is piacképes lenne, mikoézben jelenleg mindenki szamara
hozzaférhetd értéket nyujt.

TOVABBI VELEMENYEK

Mi volt a legnagyobb "haszon", amit a kényvtdrban kapott? (akdr pénziigyi, akadr
személyes) 487 valasz

Az olvasoi kérddivre érkezett valaszok alapjan a kdnyvtar szerepe messze tilmutat
a konyvkolcsonzésen. A valaszok egyértelmlen azt mutatjak, hogy a konyvtar
pénzugyi, kulturalis, kozosségi, mentalis és nevelési szempontbdl is nélkiilozhetetlen
intézmény.
Legfontosabb megallapitasok:
e A leggyakrabban emlitett haszon a pénzligyi megtakaritas, kilondsen a
rendszeresen olvasék, csaladok és nyugdijasok kérében.
e Az olvasas élménye és a lelki-mentalis feltoltddés kulcsfontossagu érték: a
kdnyvtar sokak szamara nyugalmat, kikapcsolodast, mentalis stabilitast jelent.
o A kdnyvtar kiemelkedd szerepet jatszik a tudas megszerzésében és a személyes
fejlddésben, hiteles alternativat nyujtva az internet tulterheltségével szemben.
e Agyermekek olvaséva nevelése az egyik legerésebb visszatérd téma: a kdnyvtar
csaladi élménnyeé valik, hosszd tavu hatassal.
e A valaszok rendkivil nagy aranyban emelik ki a konyvtarosok emberi, szakmai
és érzelmi hozzaadott értékét.
e A konyvtar kozosségi terként is funkcional: kapcsolatépités, baratsagok,
kulturalis események szintere.
e A modern szolgaltatasok (online foglalas, el6jegyzés, automatak) jelentdsen
novelik a hasznaldi elégedettséget.

A konyvtar az olvas6k szemében nem koltség, hanem befektetés:
— az egyen jolétébe,

— a csalad jovojébe,

— a kozosség kulturalis és mentalis egészségébe.



Mit javasolna, hogy a kényvtir még nagyobb értéket nyijtson Onnek vagy a
kozdsségnek? 386 valasz

Mit javasoltak az olvasok, hogy a kdnyvtar még nagyobb értéket adjon?

Kényvallomany, kdlcsdnzés

Tobb Gj megjelenés, gyorsabb beszerzés

Bestsellerekbdl tobb példany

ldegen nyelvi (angol, német) kdnyvek, szakkdnyvek bévitése
Hosszabb, rugalmasabb kolcsonzési ido

El6jegyzési lista, kivansaglista, atlathatd varolista

Programok, rendezvények

Még tobb kulturalis program (irodalmi estek, ir6—olvasé talalkozék,
felolvasasok)

Kulén programok gyerekeknek, kamaszoknak, fiatal feln6tteknek és
idéseknek

Konyvklubok, filmklubok, vitakordk, tematikus hdnapok
Rendezvények jobb idézitése (késdbbi kezdés, hétvégi alkalmak)

Online szolgaltatasok, kommunikacié

Mobilapp és online katalogus fejlesztése

E-book, online fizetés, digitalis értesitések

Uj konyvekrél és programokrdl hirlevél, k6zosségi média, erésebb reklam
Podcast, videos tartalmak, fiatalokat megszolité jelenlét

Terek, infrastruktura

Csendes, nyugodt olvaso- és tanuloterek

Tobb Gl6hely, kényelmesebb butorok

Fiokkonyvtarak feldjitasa, klimatizalas
Kényvautomatak, kihelyezett atvételi pontok bovitése

K6zOsseg és élmény

Konyvajanlok, olvaséi vélemények megosztasa

K6z6sségi események, generaciokat 6sszekapcsold programok
Koényvcsere, hasznalt konyves alkalmak

A konyvtar mint valodi k6zosségi tér erdsitése

Elégedettség, visszajelzés
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« Nagyon sok valaszad¢ szerint:
igy is tokéletes”, ,Csak igy tovabb”, ,Maximalisan elégedett vagyok”
o A kdnyvtarosok kedvessége és szakmai tamogatasa kiemelten fontos érték

OSSZEFOGLALO GONDOLTATOK
Mennyit ér egy konyvtari esemény?
Az olvasok valaszoltak — a szamok beszélnek.

Ha a konyvtari rendezvények fizetdsek lennének, a résztvevok tobbsége nem
ingyenes programként tekintene rajuk:

31% szerint egy hasonld esemény 2 000-5 000 Ft-ot is megérne
27% 1 000-2 000 Ft-ot fizetne érte
9,7% akar 5 000 Ft feletti értéket is lat benne

29,7% nem tudta pontosan megmondani az dsszeget — mert az élmény, a tudas és az
inspiracio nem mindig forintosithato.

Mindossze 2,5% érezte Ugy, hogy szamara nem volt hasznos az esemény.
A tanulsag egyértelmii:
a konyvtari rendezvények valodi értéket képviselnek —

mikozben mindenki szamara szabadon hozzaférhetok.

A konyvtar itt is megteriil.

Az olvasék hangja

Megkérdeztik, mit jelent szamukra a kdnyvtar —
és mitdl lenne még értékesebb szamukra és a k6zosség szamara.
Ime néhany gondolat kézvetleniil az olvasoktol:

.Rengeteget kap a kényvtartol a varos minden lakéja.”
,Nem tudnék javasolni semmit, annyira jok a kdnyvtari szolgaltatdasok!”

A konyvtarosok kedvesek, segitokészek. Koszondém!”
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.Még tdbb uj kényv, foleg a legnépszerlibbekbdl tébb példany.”
A rendezvények nagyon jok — csak kicsit késébb kezdédnének.”
LA kdnyvtdar nemcsak kényvek helye, hanem k6zdsségi tér.”
,Ortilék, hogy van. Jé ide jénni.”

A visszajelzésekbol egyértelmiien latszik:
a konyvtar értéket ad — tudast, élményt, kozdsséget és biztonsagos teret.

A fejlesztési otletek pedig azt mutatjak, hogy az olvasok aktiv részesei szeretnének
lenni a jovoé konyvtaranak.
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