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Mindségpolitikai nyilatkozat

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér - a Kiildetésnyilatkozataban foglaltakkal
osszhangban - elkdtelezett azirant, hogy folyamatosan magas szinvonalon gyarapitott
gyljteményével, valamint bd6vild szolgaltatasaival és koézonségkapcsolataival
partnereinek igényeit a lehetd legmagasabb szinten, mindenki szamara elérhet6 modon

legyen képes kielégiteni.

Ennek megvalositasdhoz rendszeresen figyelemmel kiséri, méri a hasznalék és a
potencialis hasznalok igényeit és elégedettségét, kiemelten nagy gondot fordit a fiatal

feln6ttekre és a gyermekekre.

A Konyvtar kozosségi térként nagyon fontosnak tartja, hogy latogatéi szamadara a
szabadidé aktiv, tartalmas eltoltésének szinhelye legyen, a hagyomanyos szolgaltatasain

tul rendkiviil gazdag programkinalataval varja a kiilonb6z6 korosztalyok képviseldit.

Alapelvek

Az intézmény minéségpolitikajanak alapelvei

Hasznal6-kozpontisag

A koényvtar a magas szintli szakmai gyakorlat megvalésulasa érdekében meglévd

szolgaltatasait folyamatosan ellen6rzi, ezek alapjan rendszeres 6nértékelést végez.

Az intézmény arra torekszik, hogy nyilvdnos Kkonyvtari és kozmivel6dési

szolgaltatasainak szinvonaldt fejlessze. Ennek érdekében a felhasznalékkal aktiv és



interaktiv kapcsolatot épit ki: igyekszik megismerni kiils6 és bels6 partnerei elvarasait -
els6sorban rendszeres felhasznal4i mérések, vizsgalatok, forumok révén. Az igy nyert

informaciokat felhasznalja mindségfejleszté munkaja soran.

A konyvtar tereit, kdrnyezetét és szolgaltatasait lehetdség szerint oly modon alakitja,

hogy a fogyatékkal él6k a konyvtari szolgaltatasokat akadaly nélkiil igénybe vehessék.

Fontosnak tartja a Kkistelepililések min6ségi konyvtari ellatasahoz a szakmai hattér
biztositasat, hogy - az esélyegyenl6ség jegyében - az ott él6k is magas szintli konyvtari

szolgaltatasokhoz jussanak.

Az intézmény partnereivel valé Kkapcsolattartds sordn az wudvarias és tolerans
kommunikacié alapkévetelmény! Ennek biztositasa érdekében partnereink véleménye
kiemelten  fontos  szdmunkra, rendszeres elégedettségmérésekkel  tudjuk
szolgaltatasainkat, tevékenységeinket az altaluk tdmasztott igényeknek megfelel6en

alakitani, megvaldsulasukat ellendrizni és szilikség esetén beavatkozni.

Szabalyozottsag

A szolgaltatasok megbizhatésaga és kiszamithat6saga érdekében a megyei konyvtar
gyljteményét, szolgaltatasait, partnerkapcsolatait a hatalyos jogszabalyoknak, a szakmai

kovetelményeknek és a mindségelvii intézményi eljarasrendnek megfelelen alakitja.

”s

A konyvtar vezetése elvarja, hogy minden dolgozodja ismerje ezeket az eldirasokat, és

munkajat ezek betartasaval végezze.

Elkotelezettség

A konyvtar vezetése és munkatarsai elkotelezettek a korszer(, magas szinvonalti munka

végzése irant.



Az intézmény vezetése kinyilvanitja felel6sségét és azon szandékat, hogy kialakitja
korszerli mindségiranyitasi rendszerét, fenntartja azt, és az elért eredményeket
folyamatosan értékeli; a rendszert folyamatosan fejleszti, és a miikodés feltételeit

biztositja.

Fontosnak tartja kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkezd munkatarsak alkalmazasat,

a képzés és tovabbképzés 6sztonzését, a mindségi munka elismerését.

Az intézmény munkatarsai tovabbképzéseken rendszeresen felfrissitik ismereteiket,
hogy hozzaértésiik és megbizhatdésaguk révén a konyvtarhasznalok elvarasainak a lehet6

legjobban meg tudjanak felelni.

A vezetés szdmadara kiemelten fontos a munkatarsak véleménye, amit rendszeres

elégedettségmérésekkel mér.

A konyvtar hosszu tavu céljainak kidolgozasakor a MIT tagokon keresztiil a munkatarsak
is belefolynak a tervezésbe, a kozos munka eredményeképpen érdekeltté valnak.
Erdekeltségiiket motivalassal, a fejlesztésekbe és a déntéshozatalba valé bevonassal

torekszik a vezetés elérni.

Nyilvanossag

Az intézmény a miikodését szabalyozé alapdokumentumokat kozzéteszi; a
mindségbiztositassal 0Osszefiiggd folyamatos fejlesztémunka soran keletkezo

dokumentaciot honlapjan mindenki szamara elérhetdvé teszi.
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