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1. Bevezetés

//////

teriilete a partnerek elégettségének mérése és igényeinek feltérképezése.

2015-ben a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer szakmai napjan kérdGives vizsgalatot
végeztlink a rendezvényen megjelent konyvtarosok kérében. A kérdGiv tartalmi teriileteit egyes
szolgdltatasainkra vonatkozdéan dolgoztuk ki, mellyel azt vizsgdltuk, mennyire elégedettek
szakmai munkdnkkal, szolgaltatasainkkal, illetve milyen igényeket fogalmaznak meg
egylttmUkodésinkkel kapcsolatban. A tapasztalatok alapjan hasznosnak lattuk a vizsgalat online
maddon torténd megismétlését, mellyel a KSZR konyvtdrosok szélesebb korét tudjuk elérni. Ezen
tul sziikségesnek tartottuk a konyvtarhasznaldk véleményének, igényeinek megismerését is. Az
ehhez készitett kérdGives felmérést szintén online mdédon valdsitottuk meg, hogy minél szélesebb
korbél ismerjik meg a partnerek véleményét, a lehets legkoltséghatékonyabb modon.

2016-ban ezért két kérdbives felmérést végeztiink, melynek eredményei megmutattak, hogy a
biztositott szolgaltatdsok megfelelnek-e a teleplilések igényeinek és egyben kijelolték
szolgalatatdsaink fejlesztési irdnyait.

A két online kérddivet a Kisalfoldi Konyvtdarellatdsi Szolgdltatd Rendszer valamennyi szolgdltato
helyének konyvtarosahoz eljuttattuk, kérve Gket, hogy a konyvtarhaszndlok korében segitsék a
kitoltést. Az adatgydijtés mindkét (irlap esetén 2016. november 3-22. k6z6tt zajlott.

2. A KSZR konyvtarosok kdrében végzett vizsgalat eredménye

A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer 156 tagkonyvtaraba kildtik ki az online
kérdGivet, melyre mindosszesen 55 vélasz érkezett az adatgyjtési idGszakban.

Az adatgydjtés anonim maddon tortént, azonban a személyre szabott igények figyelembevétele
miatt a konyvtdr nevét meg kellett jelolnitk a konyvtarosoknak. A valaszok 6sszesitése soran csak
ott vettlik figyelembe, hogy melyik telepiilésrél érkezett a vdlasz, ahol egyedi igényt, kérést
fogalmaztak meg.




2.1 Kapcsolattartas

A min@ségi szolgaltatok nyujtasahoz a rendelkezésre all6 kommunikacids csatornak igény és
lehet6ség szerinti maximalis kihaszndlasara van sziikség. A kapcsolattartas, tajékoztatas terén
alkalmazott hagyomanyos postai, illetve telefonos megkereséseket egyre inkabb felvaltjak az
online lehet6ségek.

KSZR innovaciods terviink alapjan honlapunk legljabb fejlesztéseként online lgyfélszolgdlatot
mukodtetliink, mely tértél és id6tél figgetlen kapcsolattartast tesz lehet6vé.

A kérdéiv els6 két kérdése a kapcsolattartds gyakorisagara és maédjara vonatkozik.

Milyen rendszeresen tartja a kapcsolatot a Dr. Kovdcs Pdl
Megyei Kényvtdr és Kézosségi Tér Teriileti Konyvtdri
Szolgdltatdsanak munkatdrsaival?

® Hetente egyszer

® Hetente

tobbszor
® Havonta

M Havonta

tobbszor
® Néhany havonta

1. abra

A valaszokbdl kiderdl, hogy a Milyen médon tartja a kapcsolatot a Dr.

leginkabb e-mailben és Kovdcs Pdl Megyei Kényvtdr és Kézosségi Tér
telefonon,  sziikség  szerinti 60 munkatdrsaival?
. ., .. 50
gyakorisaggal tartjak velink a ,, m
konyvtarosok a kapcsolatot. 30
20
S5bbi 10 6 7 13
Honlapunk legutébbi . oy L | |
fejlesztésének  eredményekent személyesen  telefonon  postaidton  e-mailen  AKKSZR
kialakitott online keresztdl 2""'3"0..”
eresztil
ugyfélszolgdlatanak hasznalata a (Online

e g g - , . Ugyfélszolgélat)
rovid idé miatt még nem terjedt el.

2. dbra




2.2 Szakmai szolgaltatasok

Milyen kényvtarszakmai szolgaltatasokat vett mar igénybe

toliink?
selejtezés
raktari rend kialakitasa
allomanyellenérzés
visszamendleges adatbevitel

szakmai tandcsadas

11511!

rendezvények
tovabbképzés
egyéb
0 10 20 30 40 50 60
3. dbra

Szakmai szolgaltatasaink kozul valamelyiket a valaszaddk 100%-a vette mar igénybe. (3. dbra)

2.3 Tovabbképzés

Altalunk szervezett szakmai tovdbbképzésen a
Vett mar részt korabban

valamilyen altalunk szervezett
szakmai tovabbképzésen?

valaszadok fele vett mar részt. (4. dbra)

4. dbra




A kovetkezd kérdésben azt mértiik fel, hogy milyen tovabbképzéseken vennének részt szivesen
a szolgdltato helyek konyvtarosai.

Fontosnak tartjuk a folyamatos képzést, szakmai napok, tovabbképzések szervezését, melyek
javasolt témai a felmért igények alapjan: a NanLib konyvtari szoftver haszndlata, valamint a KKSZR
honlap U] funkcidinak bemutatasa.

Az alabbiak koziil milyen szakmai tovabbképzésre tartana

iﬁéng?
alapfoku konyvtérosi ismeretek 9

OKlJ-s segédkonyvtaros képzés I | O
alapfoku szamitastechnikai ismeretek | 3
Internethaszndlat I 4
konyvtari program (NanLIB) haszndlata |5 | 12
gyljteményszervezés I | ]
KKSZR honlap haszndlata | 10
egyéb M1

0 2 4 6 8 10 12 14

5. dbra

Minden éven lehetGséget biztositunk a KSZR kdnyvtarosok szamara, hogy részt vegyenek OKJ-s
Segédkonyvtaros képzéslinkdn. Az igények ismeretében alapfokd konyvtdrosi ismeretek
oktatasanak lehet&ségét is megvizsgdljuk, mivel a mashol féallassal rendelkezé konyvtarosok
nem tudnak részt venni a hdrom modulbdl 4ll6 450 6ras Segédkonyvtaros képzésen.

2.4 Integralt konyvtari rendszer hasznalata

Haszndlja a nanlib integrélt kényvtdri A KSZR koényvtarakban rendelkezésre all a
rendszert? NanLIB konyvtari szoftver katalogizalé és

kdlcsonzé modulja. A kdnyvtarak dllomdanya
feltart, online katalégusban is kereshet6,
gépi kolcsonzésikre vonalkéd vagy leltari
szam alapjan van lehetGség.

. [V)
\ ' Ennek ellenére a valaszadék 11%-a nem

haszndlja a rendelkezésére allo6 konyvtari
programot. (6. dbra)

migen ®nem Ennek okat a kovetkez6 kérdésekben
kerestiik.

6. dbra




Ha igennel vélaszolt a fenti kérdésre, mire hasznalja a rendszeriinket?

(49 valasz)
Kolcsinzés 47 (95,9%)
Kataldgus h...
Statisztika 39 (79,6%)
Keresés 36 (73,5%)
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
6. dbra

A NanLIB rendszert haszndldok tobbsége kolcsonzésre haszndlja a programot, illetve a statisztikai
adatok legytjtésére. (7. abra)

Ha nemmel vélaszolt a fenti kérdésre, miért nem hasznalja a NanLib
rendszert?

(7 valasz)

Mincs telepit. .
Memismere.__. 4 (57,1%)

MNem friss az ..

Eagyéb

7. dbra

Arra a kérdésre, hogy miért nem hasznaljak a NanLIB konyvtdri rendszert a vdlaszadok tébb mint
a fele jelolte be, hogy nem ismeri. (8. dbra) Ennek oka f6ként a konyvtaros személyében

bekovetkez6 véltozdsokban kereshetd, szamukra ezért képzéseket fogunk szervezni a program
hasznalataval kapcsolatban.




2.5 Informatikai ellatottsag

A konyvtarak informatikai ellatottsiga megfelel az elvarasoknak. Néhany kisebb telepiilésrdl
érkezett olyan valasz, miszerint az olvasok szamara nem all rendelkezésre szamitogép-, valamint
internethasznalati lehet6ség. (9-10. abra) A valaszadd konyvtarak helyzetét egyedileg fogjuk
megvizsgalni és a sziikséges javitd intézkedéseket megtenni.

Rendelkezésre dll a kbnyvtdrban az
olvasok szamdra szamitogép-

haszndlati lehetéség? Rendelkezésre dll a kényvtdrban

az olvasok szamadra internet-
haszndlati lehetéség?

= igen

= nem

= jgen

Enem

8. dbra

9. dbra

2.6 A Kisalféldi Kdnyvtarellatasi Szolgdltaté Rendszer honlapja

Haszndlja a Kisalféldi Kényvtdrellatdsi Szolgaltato
Rendszer honlapjat?

= igen = nem

10. dbra




A Kisalfodi Konyvtarellatasi Szolgaltaton Rendszer nemrég meguajult honlapjat a valaszadok 87%-

a hasznalja, foként tajékozodas, rendezvényekkel kapcsolatos ligyintézés, valamint kapcsolattartas
céljabol. (11-12. abra)

Ha igennel vélaszolt a fenti kérdésre, mire hasznalja a Kisalfoldi
Konyviarellatasi Szolgaltaté Rendszer honlapjat?

(48 valasz)

Tajékozddas 35 (79,2%)

Informacidsz...

Online katal ...

Helyismereti...

Konywrendelés

Rendezvény. .. |40 (83,3%)
Rendezvényi . 41 (85, 4%)
Rendezvényi . 41 (85, 4%)

Kapcsolattar...
Egyébl—0 (0%)

11. abra

Ha nemmel valaszolt a fenti kérdésre, miért nem haszndlja a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgéltaté Rendszer honlapjat?

(6 valasz)

Mehézkes a.. |0 (0%)
Mem friss az..—0 (0%)

Mem tudom... 0 (0%)

Egyébl—0 (0%)

0 0,5 1 15 2 25 3 3,5 4 45 5 55 6

12. dabra

Osszesen 6 kdnyvtaros jeldlte be, hogy nem hasznélja a honlapunkat, indokként mindannyian azt
jelolték be, hogy nem ismerik. A honlappal kapcsolatos népszer(sit6 kampanyok és bemutatok
ellenére meglep6en magas ez a szam, mivel a kommunikacié nagy része, a fotok és beszamoldk
feltoltése mar kizdrdlag az online feliiletiinkdn keresztil zajlik. Az okokat keresve a KSZR
szolgaltatasban egylttm(ikodé varosi konyvtarak segité szandékara derilt fény, mellyel az altaluk
elldtott teleplilések helyett 6k végzik a honlapunkon végezhet6 feladatokat. Ennek a

gyakorlatnak a megvaltoztatasara kiilon szakmai megbeszélést fogunk szervezni.




2.7 KozOsségi rendezvények

Milyen jelleg(i rendezvényekre tartanak igényt az On kényvtardban? (54 valasz)

Ismeretterjes...
Csaladi prog...
Gyermekprog...
Zenés (szdra...
Kézmives fo...
Szamitdgépe. ..
Taldlkozas ir...
Unnepekhez ..

Kiallitas
Vetélkedd
Eagyéb
] 5 10 15 20 25
13. dbra

A KSZR keretében szervezett rendezvények koziil legnépszeriibbek a gyermekprogramok, a

30

40 (74,1%)

35 40 45

kézmiives foglalkozasok, valamint az iinnepekhez kapcsolodo eléadasok. (14. dbra)

A programokkal, valamint a megyei konyvtar altal nydjtott szervezési szolgaltatassal a valaszadok

tobbsége teljes mértékben elégedett (15-16. dbra).

Kérjiik, értékelje 1-10 fokozatu skalan a kbvetkezs rendezvényekkel kapcsolatos kérdéseket!

Mennyire elégedett a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér altal

finanszirozott programokkal?

(55 vélasz)
30
20

10 4 (7,3%)

0(0%) O(0%) 0(0%) O0(0%) 0i(0%)
0
1 2 3 4 5 B
145. abra

2 (3,6%)

8 (14,5%), (10.9%)

44 (81,5%)

42 (77,8%)



Mennyire elégedett a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér
munkatarsainak kdozremikddésével a kdnyvtari rendezvények szervezése
soran?

(55 valasz)

40

20

9 (16,4%)
5 (9,1%)
0(0%) 0(0%) O0(0%) 0(0%) O0(0%) 0(0%) O(0%)
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
156. abra

Mennyire feleltek meg a kényvtar altal szervezett programok a helyi lakossag

igényeinek?
(55 valasz)
20 2 o6)
10 (18,25%)' 1 (20%)
10 5 (14,5%)

0(0%) 0(0%) O0(0%) O0(0%) 11(1.8%) 1(18%)

U I I
1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
167. dabra

A megszervezett kényvtari programok milyen mértékben segitették el az
olvasas népszerlisitését a teleplilésen?

(55 valasz)

15 17 %)

9(16,4% 9(16,4%
10 (16.4%) (18.4%) 8 (14,5%)
6 (10,9%)
5 3 (5,5%)
0 {0%) 10,8%) 0 (0%)
0
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

178. abra

10



A megszervezett kdnyvtari programok milyen mértékben jarultak hozzé a

telepiilés kulturdlis életéhez?
(54 valasz)

30

20
14 (25,9%)

9(16,7%)
10

4 (7 4%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0O(0%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

189. dbra

2.8 A Kisalféldi Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer altal nyujtott szolgaltatasok

A Kényvtdrellatdsi Szolgadltato
Rendszer megfelelé feltételeket
biztosit a telepiilési konyvtar
miikédtetéséhez?

mligen Imnem

20. dbra

A valaszadok 100%-a nyilatkozott ugy, hogy a
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer megfeleld
feltételeket biztosit a telepiilési  konyvtar
miikodtetéséhez. (20. abra)

A kovetkezd kérdéscsoport 1-10 fokozata skalan a
KSZR egyes teriileteivel kapcsolatos
elégedettséget vizsgalja.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a valaszadok
tobbsége  elégedett az  altalunk  nyujtott
szolgaltatdsokkal, néhany teriilet, elsésorban a
konyvajanlok  Osszetétele és a  szallitdsok
gyakorisaga szorul fejlesztésre. (21-28. abra)

11



Kérjiik, jeldlje be 1-10 fokozatud skaléan, hogy mennyire elégedett az alabbi kényvtari

szolgéltatasokkal!

A kikiildott kdnyvajanlok dsszetétele (53 valesz)

20
16 (30,2%) 21[(356%)
10
5(9,4%)
3(5,7%) 3(5,7%) 2 (3,3%) 3(5,7%)
0(0%) O0(0%) 0 (0%) I
) |
1 2 3 4

21. abra

Az (0j kdnyvcsomagok kiszallitasanak gyakorisaga (54 valasz)

12 (22,2%)
11 (20,4%11 (20,4%)

0 - -
7 (13%) 9 )
6 (11,1%) Darabszam: 11
5

2(3,7%)
1(1,9%)

0 (0%) 0 (0%)

0 1 2 3 4 5 5 T 8 9 10
22. abra
Az uj konyvek tartalmi megoszlasa (52 vélzsz)
25 %)
20
13 (25%)
10 7 (13,5%)
2(3.8% 4@
0(0%) O0(0%) 0(0%) 0/(0%) (3.8%) 1(1,9%)
o 1 2 3 4 5 B 7 g 9 10

23. abra

12



Szakmai tanacsadds (54 vélasz)

40
37 %
30 )
20
10 7 (12%)
3 (5,6%) 3 (5,6%) 4(74%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 ||
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
24. dabra

Kapcsolattartds (54 valasz)

40

20

7(13%) 7(13%)

0(0%) 0(0%) 0(0%) O0(0%) O0(0%) 0(0%) 1(1,9%)
0 S

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10

25, dbra

Informécidszolgaltatas (52 valesz)

40
40
20
3(5,7%) 6 U113%), (7,5%)
0(0%) 0(0%) O0(0%) 0(0%) O(0%) 0(0%)
’ 1 - 3 4 5 B 7 & g 10
26. dbra
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A programajénlatban szerepl6 rendezvények mennyisége, osszetétele

(55 valasz)

20
13 (23,6%)

8 (14,5%)

10 6 (10,9%)
4(7,3%)

0(0%) 0(0%) 0% 1018%) 0 (0%)
D I

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

27. abra

KKSZR honlap hasznélhatésdga, informdacidtartalma, frissessége (55 vilasz)

30

20

11 (20%) 11 (20%)
10

0(0%) 0(0%) 0(0%) 1(1,8%) 1(1,8%) 0 (0%) 1(1,8%)
0 — — —

1 2 3 4 5 G 7 8 9 10

28. abra

2.9 Dokumentumszolgaltatas

Kérjik fejtse ki, milyen dokumentumokra van igény az On kdnyvtaraban
(dokumentumtipus, miifaj, tudoményteriilet, életkori behatarolas)!

(31 valasz)

A kovetkezd kérdéscsoportban a helyi igényeket mértiik fel a dokumentumszolgaltatdssal
kapcsolatban. A beérkezett szoveges valaszok altalanossagokat, illetve konkrét igényeket

egyarant tartalmaztak.

» Nem magyar iréktdl krimi, dllatos gyermekkényvek, erotikus kényvek felnétteknek, didkoknak és
felnéGtteknek életrajz konyvek mai korszakbdl.
> Toébb kételezd és ajdnlott olvasmdny.

14
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Az dltaldnos iskoldsoknak: a tanitok és tandrok dltal a kételezén kiviil ajanlott olvasmdnyok,
ezekrdl listat készitek, amit elkiild6k rendelésre, de nagyon kevés amit megkapunk vagy egydltaldn
nem is kapunk. Specidlis igények vannak pdr embernek a munkdjdhoz kapcsoléddan, mint pl.
épitészet, virdgkotészet. A hatvan kézeli vagy nyugdijas korosztdly szamdra katolikus valldsi
témdban lévé kényvekre van igény. A kézépkorosztdly, fiatalok, és az ovisok szamdra megfelel6
az ellatds. ( Bestseller, vampiros kényvek, mesék)

Kisiskolds és felnétt korosztdlynak szolé dokumentumok mindenféle m(ifajban.

Alsé tagozatos gyerekek szamdra ismeretterjesztd kényvek, ifjusdgi irodalom.

Regények, romantikus kényvek, szorakoztato irodalmi kényvek.

Féként kényv, romantikus és kalandregények, féként felnétt irodalom.

Kényv, romantikus irodalom, kalandregények, scifi, térténelmi regények, 30 év feletti korosztdly,
3-6 évesek.

Maximdlisan megfelelé az eddig felmeriilt igények irdnti kindlat. Taldn a kisgyermekes anydk
nevelési hatékonysdgdt segité szakirodalomra kell kiélezniink a dokumentumokat
hangsulyozottabban , egy éve miikédik a baba-mama klub a telepiilésen eredményesen.
Regények, gyerekregények, kételezd olvasmdnyok.

Gyermek, ifjusdgi kényvek, kételezé olvasmdnyok, kalandregények, krimik.

Kényvek: gyerekversek, kételez6 olvasmdnyok dltaldnos és kébzépiskoldsok részére, krimik,
romantikus regények, térténelmi regények.

Kényvtdrunk olvaséi (mivel a médiabdl naprakészen értesiilnek az ujdonsdgokrol), elsGsorban
ezeket keresik a kényvtdrban. Pl. a Kisalféld napilapban ajdnlott kényveket stb...
Gyermekkdnyvek, szépirodalom, szakmai kényvek.

Olvasoim dltalaban figyelemmel kisérik (és keresik) az aktudlis siker " kényveket", lehet az novella,
térténelmiv. romantikus regény, stb. (6k a 25- 65-ig korosztdly), a 14- 18-ig kételez6 olvasmdnyok,
ifijusdagi regények, a 3- 12-ig természetesen 6k a meséket, monddkdkat, természetrél, dllatokrdl
52010 térténeteket.

Az én kényvtdramban elsé sorban szépirodalomra van igény, ugyanis az olvasdk jelentds része
nyugdijas. E mellett gyerekek jarnak még, tehdt népszeriiek a gyerekkdnyvek, mesék is.
Mesekdnyvek 3-7 éves korig, életrajzi regények, skandindv krimik, romantikus regények, piros
pottyds kényvek (ifjusdg), hobby miivészetek felnétteknek-gyerekeknek, receptkényvek
felnétteknek.

Romantikus koényvek, hdborus kényvek, gyermekkonyvek, természetrajzi konyvek,
korosztaly: 6-15 év.

Mesék, versek kisgyerekeknek képes ismeretterjeszto kényvek, ifjusdgi konyvek, romantikus
konyvek, mostanaban megjelent ujdonsagok, kételezo olvasmanyok.

Torténelmi témaju szépirodalom, szorakoztato irodalom felnotteknek, kotelezo
olvasmanyok iskolasoknak, a kisebbek szivesen forgatjak a Mi micsoda sorozat kéteteit, a
kortdrs irok konyveit, Balint Agnes és Marék Veronika torténeteit.

Kotelezo olvasmanyok iskolasoknak. Kreativ konyvek gyerekeknek, kozépkoruaknak.
Mesekonyvek gyerekeknek.

Gyermek és ifjusagi irodalom, felnétt szépirodalom.

A kényvtar dokumentum ellatottsaga megfelelo.

Elsosorban 30 és 65 év kozotti olvasok szamara szorakoztato irodalom, leginkabb
regenyek, turautvonalak, megtortént eseményen alapulo elbeszélések, valamint a
gvermekirodalom, leginkabb 3 és 15 év kozotti gyerekeknek, mesék, regények, kézmiives
kiadvanyok.
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Ovisoknak mesekonyvek, 10-14 éveseknek ifjusagi konyvek, kotelezo olvasmanyok, felnott
olvasok keresik a torténelmi regényeket, krimit, a szinvonalas szépirodalmi konyveket,
egészseges eletmoddal foglalkozo kiadvanyokat, kézmiiveskedes, lakaskultura.

A kényvtdrunkban tébbségében /kb 95%-ban / az allomany konyvekbdl dll, illetve mdsodik
éve jar tobbféle hetilap és folyéirat. Igy az olvasék ezeket keresik. A gyermekolvasok
korében a klasszikus mesék és versek mellett népszeriiek az ismeretterjeszté konyvek,
keresik az uj sorozatokat. Szeretik az Olvasdlétra, a Bogyo és Baboca, a Bardtném, Bori,
a Rumini konyveket. A Tizenévesek keresik a "naplo” és a "suli” sorozatokat, a vampiros
torténeteket. Kevesen olvasnak kotelez6 irodalmat. A fiatal felndttek igénylik a
gvermekneveléssel kapcsolatos pszichologiai és pedagogiai konyveket, diétakkal
foglalkozo szakirodalmat, a kreativ sorozatokat, keresik az uj gyermekkonyveket. A felnott
olvasék a klasszikus magyar és vilagirodalom mellett keresi a szorakoztaté miifajokat.
Igény van a kortars irodalomra. Sokan olvassak a térténelmi, biologiai, politikal,
szociologiai, néprajzi szakirodalmat, keresik a mezogazdasagi, egészségiigyi konyveket, a
szakacskonyveket, a kezimunka konyveket, népszeriiek a kézmiives sorozatok.

Romantikus regény, gyermekirodalom, mese, természettudomany.

Gyermekkonyvek, regények.

Nalunk elsésorban konyvek irant érdeklodnek. Kozkedvelt miifajok: ifjusagi regény,
romantikus, torténelmi regények, mesekonyvek, krimik ill. pszichologiai tanulmanyok,
novényekrél sz616 konyvek. Eletkor: 7-15 év, 35-55 év, nyugdijas.

Hangoskonyv.

2.10 Egyéb észrevételek, javaslatok

Az utols6 kérdésben az egyéb észrevételeket, javaslatokat vartuk, a kdvetkezd valaszokat kaptuk:

>

>
>
>

nincs

nincs

Vilagitas korszeriisités, hosszabbito kabel beszerzés; konyvtarterem felujitas, padlozat
cseréje, konyvtarajto csere, festés. Koszonom, hogy kikérték a véleményiinket!!

A felndttek miatt el vagyok keseredve (nem olvasnak, értékes eldadasok sem érdeklik
Oket), viszont a gyermekek sok 6romét okoznak: programokban, kézmiivességben,
vetélkedokben élvezettel vesznek részt.
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3. A szolgaltaté helyek haszndléi korében végzett igény- és
elégedettségmérés eredménye

A szolgdltatd helyek konyvtarlatogatdi szamara készitett kérddivvel arrdl szerettiink volna
pontosabb képet kapni, hogy a konyvtarak hasznaléi mennyire elégedettek a konyvtar dltal
nyujtott szolgaltatasokkal, felmérni, hogy min kellene még javitanunk, hogy minél jobba és
kényelmesebbé tegylk a l[dtogatdk szamara.

A KSZR konyvtarosok kozremikodésével végzett anonim felmérésen 82 valaszt kaptunk, 27
teleplilés konyvtarabol. A valaszaddk 70%-a né, 30%-a pedig férfi volt.

Valaszadok életkor és nem szerint

30
25

20

15
10
S EF R
0

14 év alatt  14-18 év 18-25 év 25-40 év 40-55 év 55 év felett

M férfi mnd

29. abra

Iskolai végzettség szerinti megoszlasuk:

Legmagasabb iskolai végzettség
Atlalanos o Szakmunkas- ..
. . Altalanos L , ., . | Féiskola, Osszesen
iskolai . képzd, Erettségi
. iskola i egyetem

tanulo szakiskola
Férfi 4 2 7 6 5 24
NG 2 8 11 20 17 58
Oszesen 6 10 18 24 22 82
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3.1 Konyvtarlatogatasi szokasok

A konyvtarlatogatéasi szokasokra vonatkozé kérdésekbdl lathatd, hogy a valaszadok tobbsége 5-10
éve jar a helyi konyvtarba, amit altalaban havonta keres fel. (30-32. dbra)

Midta Iatogatja a telepiilési kényvtdrat?

® Kevesebb, mint egy
éve

m1-2 éve

M 3-4 éve

30. abra

Milyen gyakran keresi fel a telepiilési konyvtarat?

® Naponta
H Hetente
® Hetente tobbszor

M Havonta

31. abra

Egy latogatds sordn dtlagosan mennyi idét télt a

kényvtdarban?
50
39
40
30 22
17

20
0 I

Harminc percnél  Harminc perc és Egy és két 6ra  Kett6 és hdrom éra  Harom érénal
kevesebb idG6t egy ora kozott kozott kozott tobbet

32. dbra
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Foként kolesonzés céljabol keresik fel a latogatok a konyvtarat, ahol altalaban egy 6ranal kevesebb id6t
toltenek alkalmanként. (33. dbra)

Altaldban milyen céllal veszi igénybe a kényvtdri szolgdltatdsokat?

77
Konyvtarkozi kolcsonzés s 11
33
Elektronikus katalégus hasznalata = Q
29
Fénymasolds m— )]

Szkennelés mwmm §
Helyismereti szolgaltatdas = 2

Olvasoterem hasznalata =e— 13

46
Egyéb 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

3.2 A konyvtar altal nydjtott szolgaltatasok

A kovetkez6 kérdéscsoportban a kdnyvtar altal nytjtott egyes szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettséget
vizsgaltuk, amit 1-10 fokozata skalan kértiink jeldlni. (34-41. abra) A legkevésbé megfeleld teriiletnek a
folyoiratok valasztéka, valamint informatikai szolgaltatasok bizonyultak.

Jelélje be egy 1-10 fokozatu skdldn, hogy milyen mértékben elégedett a kényvtdr dltal nyujtott
szolgdltatdsokkal! (Az 1, a legkevésbé elégedettséget, a 10 a maximadlis elégedettséget jeléli.)

Jelilje be egy tiz fokozatu skalan, hogy milyen mértékben elégedett a kinyvtar altal nydjtott
szolgaltatdsokkal!

a konyvtar allomanyaban lévd kdnyvek valasztéka (32 vélasz

40

a)

34. abra
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a kényvtarban talalhato folydiratok valasztéka 71vé=z)

21 (28.4%)
e
13 13 (17 %13 [176%)
. a{12.2%)
T(95%)
5 £y s Tt
5 3413 44 e
| Kl K
a
1 2 3 4 B B 7 E] 3 10
35. dbra
a kolcsonzés hatarideje (81 i)
&0
40
2]
. o ngm ey BT
O(0%) 00%) 00 (0% o0k 2I25W) 2(2Fw) 3BT
|:| I I
1 2 3 4 5 & 7 a ]
36. dbra

az egyszerre kikdlcsdndzhetd dokumentumok szama (81 vdlzzz)

&
40
E
0% 0% 0[O ooy 1012%) T BTN IETE IETR 225%)
q
1 2 3 4 5 8 7 3 P
33. dbra
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a kdnyvtari elektronikus katalogus hasznalata (55 vila=z)

T3t)
20
B145%)
& (109%)
7Y 3 s em) 3(55%) 3(55%)
118%) g 1 015%)
a
1 2 3 R 5 6 7 8 9 10

37. dbra

mentési lehetdség killonbdzd adathordozokra (592

3

9[15.3%)

10 :
TNE%) . & (102
Ly r

1[17%) 1[1.7%) 1[1.7%) 1[1.7%)

38. dbra

internet hozzaférési lehetdség 2=

kN
%)
o
“ 3[125%)
sEe & (a3%)
ZUZEED [y 4ap) 2206 iy
a
1 2 3 1 5 & 7 P g 10
39. dbra
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a kdnyvtaros segitdkészsége, megfeleld informacidszolgaltatas (52 vlesz)

4]

40

4[49%) 4[49%)
QrFe) 9P Q0Fey Q0Fsy  0(®ey 00T} () - S )

[=]

1 2 3 4 B ] T 4 a

40. abra

Milyen szolgaltatasokat |[atna még szivesen a telepiilési kdnyvtarban?

(70 valasz)

Pyl I, .. 32 [45T%)
vezsiek rek... 2 (4Z25%)
fogyatsical... 18 (257%)

19 [27.1%)

41. abra

3.3 Kolcsonzés, dokumentumellatas

A kovetkezd kérdésekkel a dokumentumokkal, valamint a kolcsonzéssel és a konyvtarkozi
kdlcsonzés igénybevételével kapcsolatos igényeket mértik fel.

Melyek azok a dokumentumolk, amelyeket rendszeresen keres a konyvtarban?

(82 valasz)

romantioss .. I -2 (47 6%
tanizsziioss. .. I 4 (29,5
erikeric | G (4597
wanndncimi re. . RGN 47 (573 %)
oaedemd Inod. .. I (265
szakiroxtaion [ (2 5%
[afmﬂ- 4(45%)
e 15 (15.3%)
ke [ - {30.5%)
Egye I 10 (12 2%)
0 5 10 15 20 5 30 35 40 45

42. abra
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Egyéb:

gvermekeknek szolo irodalom
Meséskonyv

gvermekkonyvek, szakacskonyvek
kézimunka, kreativ konyvek

ifjusagi sorozatok

kortars magyar szépirodalom
KORTARS SZEPIRODALOM
életrajzok,politikaiirdasok
szakacskonyvek, szabadido eltoltése

Konyvtarkozi kdlcsonzést a valaszaddk 23%-a vesz igénybe, valtozo gyakorisaggal. (43. dbra)

Ha olyan dokumentumot szeretne kikdlcs6nézni, amely nem taldlhato
meg a telepiilési kbnyvtdrban, igényelni szokta, hogy a kért
dokumentumot mds kényvtdrbol szerezzék be?

® Igényelni szoktam
® Néha szoktam igényelni
# Nem szoktam igényelni

W Egyaltalan nem szoktam
igényelni

43. abra

A kolcsonzott dokumentumok toébbsége konyv, néhany esetben zenei CD, DVD. (44. dbra)

Altaléban milyen gyakran szokta kikélcs6nézni az aldbbi
dokumentumokat a helyi kényvtdarbdl?

60

52 51
48
50
41
40
29
30
20
9 10

10 5 7 6 4 6 4 .

u . [
0 [ | — N = N

Kényvek Hangoskonyvek Zenei CD-k DVD-k

B Sohasem M Ritkan m Néha Gyakran M Rendszeresen

44. abra
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A legnagyobb igény a romantikus regényekre, krimikre és torténelmi regényekre jelentkezik a

beérkezett valaszok alapjan, illetve a felsoroltakon kiviil egyéb igényeket is megfogalmaztak.

(45.dbra)
Milyen dokumentumokat igényelne a kézségi kényvtdrban nagyobb
szamban?
31
fantasztikus irodalom 13
30
torténelmi regények 27
15
szakirodalom 17
—— O
nyelvkényvek 18
17
egyéb 16
0 5 10 15 20 25 30 35
45. dbra
Egyéb:
gvermekeknek sz016 szépirodalom
gvermekkonyvek

kerteszeti, allattenyésztési konyvek

vampiros kényvek

A Hiivésvolgyi Gimnazium teljes sorozata

magyar és vilagirodalmi ujdonsagok

ujdonsagok

uj konyvek

életmoddal,egészséggel,alergidakkal kapcsolatos kényvek
HUMOROS KONYVEKET, t6bb Vonnegut miivet
sikerkonyvek

3.4 Folyéiratok

A folydiratokra vonatkozé kérdésnél tobben egészen konkrét igényeket is megfogalmaztak.

Milyen gyakran keresi, illetve olvassa a telepiilési knyvtdarban

megtaldalhato folyoiratokat?

46. abra

® Rendszeresen
® Gyakran

® Alkalmanként
® Ritkan

M Sohasem
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Milyen folydiratokat igényelne a telepiilési kényvtdarban?

kertészettel és mezogazdasaggal foglalkozik.
csaladi.

Violetta Magazin,A'llatokro'l szolo
Lakaskultura

Noklapja

PC-GURU

Rubicon

Auto-motor

Vidék ize recept ujsag

Meg vagyok elégedve ami van a kényvtarban
megfelelé ami van

tokéletesen megfeleld a valaszték

Kisalfold

Nem tartok igényt

Nem olvasok folydiratokat

Barkacsolassal, lakberendezéssel kapcsolatos
Formula és Autosport

Kertbarat

Koyha

foci, sport

EGESZSEG

FOZESSEL KAPCSOLATOS

KONYHA

RECEPTUJSAGOK, NOI LAPOK, EGESZSEGGEL OSSZEFUGGO LAPOK
SPORT

foci

hORGASZAT, HISTORIA

N6k Lapja,

National Geographic Magyarorszag, Csalad, gyermek, ifjusag
Megfelel, amelyek most olvashatok.

N6k Lapja Téemankénti magazinjai az egészséges életmoddal kapcsolatos szamai pl. Diéta

VVYVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVYYYY

3.5 Kdnyvtdri rendezvények

A konyvtari rendezvényekkel valo elégedettségre érkezett (47-55. dbra), valamint a kovetkezd
kérdéscsoportban szerepld részvételre vonatkozo valaszok (56-57. dbra) kozott jelentds
ellentmondasok vannak. A rendezvényeken a valaszadok 19%-a vesz részt rendszeresen, azonban
- a beérkezett valaszok alapjan - ennél az aranynal joval tobben jelezték egy-egy rendezvénnyel
kapcsolatban, hogy nem teljes mértékben elégedettek.
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Mennyire volt elégedett az alabbi kdnyviari rendezvényekkel?

Ismeretterjesztd eldadds (62vila=z)

k]
o
1 7 [11.3%)
1{15%) 1(1.6%) 1(15%)
a
1 z 3 4 5 & 7 ] E] 10
47. dbra

Gyermekprogram (73 vilzsz)

&0

41

&(11%)
L [55%)

" &

aims) ogme) T04%) g 2ETRED 1 [14%) 101.4%)
a —

1 Zz 3 4 3 -] 7 [} a 10

48. abra

Zenés (szdrakoztatd) eldadas 71l

50

40 4ElEnt)
30

20

10 {14.1%)
i 4(5.5%) 5T
o[Pey 0fme 104%) 1{14%)
a
1 2 3 4 H 3 7 2 ] 10
49. dbra
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Kezmiuves foglalkozas (70vae=)

41

T (1%}
3L3%)

TEEE) goowy 1014%) 1(14%) 2ETR) 1 [14%) 1 (14%)

50. dbra

Szamitogépes tanfolyam (42:le=z

16 (33,3%)

15

0 5 [T

T {145%)

51. dbra

Taldlkozas irékkal, konyvbemutatd (66 v2izsz)

32 [485%)

|

B (31%) BO2TR7 (o) 5.1%)

345
2 s 10 o) (%)
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Unnepekhez kithetd programok, eldadasok (72v2asz)

-]

4

&{11,1%)

Ui 0% 0@ o (14 SR IUIRD g

a —

1 2 3 4 3 g 7 3 a 10

53. dbra

Kiallitas (61 vélasz)

4

i)

. 5 [148%)
4B 3

1016%) gy 106%) g 1018%)

54. dbra

Vetélkedd (48 vlzsz)

1 E(16.75%) -
4z, 5 (104%)
3 (53%) [33%)
1(21%) 1 [21%
o 1R 121

55. dbra
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Milyen médon szerez informdcidkat a telepiilésen szervezett

Személyesen
K6z6sségi oldalakon
Szérélapon
Plakaton

Helyi Gjsagban

0

rendezvényekrél?

10 20

56. dbra

30

40

N
A a4
T 55
N
I 18

50 60 70

Milyen gyakran vesz rész a konyvtdr dltal szervezett rendezvényeken?

57. dbra

|[=IMinden alkalommal részt
veszek.

|=INéha részt veszek.

|=|Ritkan részt veszek.

I=lEgyaltalan nem veszek
részt.

Milyen kényvtdri rendezvényeken venne részt szivesen?

Ismeretterjeszt6 el6adasok
Gyermekprogram

Kézmdves foglalkozas

Taldlkozas irékkal, konyvbemutaté
Kidllitas

Egyéb

e 04
T ——— 34
e 29
s /|5,
I —— 33

I —— )8
I —— A4
I —— 31

—— ]2

0 5 10 15

58. dbra

20

30 35 40 45 50
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3.6 A szolgaltatatd hely infrastrukturaja és szolgaltatasai

A telepiilési konyvtarra vonatkozo kérdésekre adott valaszokbol azt tapasztaltuk, hogy a latogatok
tobbnyire elégedettek a konyvtarral, annak berendezésével, nyitvatartasaval. (59-64. abra)

Egy 10 fokozatd skdlan jeltlje be, hogy mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

A kdnyvek elhelyezkedése megfeleld, a keresett dokumentumok kénnyen
megtalalhatoak.

(B2 valasz)

40

3(37%) 3ETH)
Q%) O[0%) O(0%) O 0{0%)

a
1 2 3 4 5 -] 7 & a 10

59. dbra
A kdnyvtar gydjtemenye széleskdrd, igy mindenki megtalalhatja a kedvere

vala olvasnivalat.

(BZ valasz)

40

]

o) o) oqoy 101.2%)

s

60. dbra
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& konyvtar bdatorzata korszerd, kényelmes, minden igényt kielégitd. 2=z

20
40 £
30
b
12 [14.6%)
aE)
10 SR

1(1.2%) 1(1.5%) SETE 224%) 224%) 224%)

61. abra

A kdnyviar terei tagasak, elegendd Gldhely biztositott a latogatok szamara.
(B1 vélasz)

30 =
19 (23.5%)
0
14 (17.3%)
10

om0

1 2
62. abra

A kdnyvtar hangulata kellemes, légkdre baratsagos. (22vis)

&0

41

00%) 0[P 0% 0% 1012%) o) 2

1 z 3 4 5 ]

63. abra
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Mi a véleménye a kényvtdr nyitvatartdsi idejét illetéen?

Teljes mértékben elégedett vagyok a konyvtéri... NG 77
Lehetne hosszabb a nyitvatartasiidé6 | 2
Lehetne gyakrabban nyitva a konyvtdar [l 5
Lehetne a konyvtarnak hétvégi nyitvatartasi ideje
Lehetne egy adott napon a kényvtarban... | 1
Egyéb I 2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

64. abra

Egyéb:

> Teljes mértékben elégedett vagyok a kényvtdri nyitvatartdst illetéen. Most fGiskoldsként, eddig
kézépiskoldasként mindig elérheté volt szadmomra minden szolgdltatds nyitvatartdsi idén kiviil is.

» Lehetne gyakrabban nyitva a kényvtar, Lehetne egy adott napon a kényvtarban
meghosszabbitott nyitvatartasi idé.

Milyen gyakran kér segitséget a kényvtdrostol?

1; 1%
lsl Rendszeresen
24; 29%

. luiGyakran

¥ 25:31%
lulld6nként

. 0,

\‘ 23; 28% wdRitkan

lsiSohasem

65. dbra

4. (OSSZEGZES

A két kérdoiv tapasztalatai egyarant azt mutatjak, hogy mind a telepiilési konyvtarosok, mind a
konyvtarhasznalok elégedettek a KSZR szolgaltatasokkal. A fejlesztési iranyokat kijelolik a
beérkezett igények és a kevésbé értékelt terliletek. Ezek foként a dokumentumokkal, azok szallitasi
gyakorisadgaval és az informatikai hattérrel, valamint tovabbképzésekkel kapcsolatosak. Ezeket a
kérdéseket feladatunk a tovabbiakban vizsgélni és a sziikséges javitd intézkedéseket megtenni.
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5. MELLEKLETEK
1. melléklet: A KSZR kdnyvtarosok kérében végzett vizsgalat kérddive

W e

Kérdoiv a Kisalfoldi Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer konyvtarosai
szamara 2016

Kedves Kdnyvtaros Munkatarsunk!

Az alabbi kérddivvel arra szeretnénk vialaszt kapni, hogy a Dr. Kovacs Pl Megyei Kényvtar és
Kozosségi Teér Teruleti Kdnyvtari Szolgaltatas Oszialyaval kapcsolatban allo kényvtarosok hogyan
vélekednek konyvtarunkrdl, illetve az altalunk nydjtott szolgaltatasckrol. A kérddiv kitohése
minddssze néhany percet vesz igénybe

Kaszonjik, hogy a kérddiv kitdltésével segiti munkankat és szolgalatasaink fejlesztését!

Bekiildesi hatarido: 2016. november 22.

Kérddiv a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer

konyvtarosai szamara 2016

Kedves Konyvtaros Munkatarsunk!

Az aldbbi kérdGivvel arra szeretnénk valaszt kapni, hogy a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és
Kozosségi Tér Terlleti Konyvtari Szolgdltatas Osztalyaval kapcsolatban allé konyvtarosok hogyan
vélekednek koényvtarunkrdl, illetve az altalunk nydjtott szolgdltatdasokrdl. A kérdGiv kitoltése

mindossze néhany percet vesz igénybe.

Koszonjik, hogy a kérdGiv kitoltésével segiti munkankat és szolgaltatasaink fejlesztését!
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1. Melyik telepilés konyvtarat latogatja? *
Soronként csak egy ovalist jeiéljion be.
| Abda

| Acsalag
Agfalva

| Agyagosszergény
Arpés

| Asvanyrard
Babot

| Bagyogszovat

| Bakonygyirot

| Bakonypéterd

| Bakonyszentlaszlé
| Barbacs

| Bezi

| Bodonhely
Bogyoszlé
Borcs

| Cakohaza
Cirdk

| Csafordjanosta
Csapod

| Csér

| Csikvand

| Damndzseli

| Dénesfa

| Dor

| Dunaremete

| Dunaszeg

Dunaszentpal

i Dunasziget

| Ebergdc

. Ecs

| Edve
Egyed
Egyhazasfalu

| Enese

| Farad

| Fehértd

| Feketeerdd

| Felpéc
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Fenyotd
Fertoboz

| Fertdendréd
| Ferthomok
| Fertoszéplak

Gonyli

| Gyalbka
| Gyarmat

Gyoro

. Gyémare
| Gybrasszonyla

Gybrladameér

| Gybrsag
| Gybrsbvényhaz
| Gybrszemere

| Gybrujfalu

Gydrzamoly

' Haldszi
| Hédervar

Hidegség

| Himod

Hovej

| Ikrény
| Jobahaza

Kajarpec

| Karolyhaza

Kimle
Kisbabot

' Kisbajcs
| Kisbodak
I Kistalud

Kony
Kophaza

| Koroncod

Kunsziget

| Lazi
| Lébény

Level

I Lipét
| Magiéea

Magyarkeresztar
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Mériakalnok
Markotabdddge

| Mecser
| Mérges
| Mez6o6rs

Mihalyi

| Mérichida
| Mosonszentmiklés

Mosonudvar

. Nagybajcs
I Nagycenk

Nagylozs

I Nagyszentjanos

| Nemaskér
1 Nyalka
| Osli

Ottevény

. Pali

| Pasztori

Pazmandfalu

| Pér

Petbhaza

| Pinnye
| Potyond

Pliski

| Pusztacsalad

Rabacsanak
Rabacsécsény

| Rabakecol
| Rabapatona
| Rabapordany

Rabasebes
Rabaszentandras

| Rabaszentmihdly

Rabaszentmiklos

| Rabatamasi
| Rabcakapi

Rajka

| Ravazd

| Répceszemere

Répcevis
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Rétalap

| Rojtokmuzsaj

Romand

| Sarrdd

| Sikatar

Scbor

| Sokoropatka

| Sopronhorpéacs
| Sopronkdvesd
| Sopronnémeti
| Szakony

Szarfold

| Szerecseny

| Szil

| Szilsarkany

| Tap

| Tapszentmikios

. Tananpuszta
| Tarnokréti
| Tényd

| Téhéstava

Ujkér

. Ujrénafd
I Und

Vadosia

| Vag

Varbalog
Vasarosfalu

| Vének
| Veszkény

| Veszprémvarsany

| Vitnyéd

Vblcsej

| Zsebehdza

Zsira
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2. Miota latogatja a telepulési konyvtarat?

Jeldlje be a megadott valaszlehetségek kozdl a megfeleldt!
Soronként csak egy ovalist jeiéljén be.

| Kevesebb, mint eqy éve
| 1-2 éve
| 3-4 éve

5-10 éve

10 évnél régebben

3. Milyen gyakran keresi fel a telepulési konyvtarat?

Jelblje be a megfeleld valaszt!
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

| Naponta

| Hetente

| Hetente tdbbszor

| Havonta

| Havonta tabbszor

| Ritkabban, mint havonta

4. Egy latogatas soran atlagosan mennyi id6t tolt a konyvtarban?

Jeldlje be a megfeleld valaszt!
Soronként csak egy ovalist jeidljon be.

| Harminc percnél kevesebb idot

| Harminc perc és egy ora kozott

| Egy és két ora kozott

| Kettd és harom ora kdzatt
Harom 6ranai tbbbet
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5. Altalaban milyen céllal veszi igénybe a kényvtari szolgaltatasokat?

Tobb valaszlehetdseg is bejeldlhetd!
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

Kolcstnzés

Konywvtarkdzi kolcsonzés

Helybenhasznalat

Elektronikus katalbgus hasznalata
| Internethasznalat

Fénymasolas

Nyomtatas

Szkenneles

Informacio szolgaltatas

Helyismereti szolgaltatas

Folyoirat olvasas

Olvasoterem hasznalata

Rendezvényeken vald részvétel

Egyéb:

Jeldlje be egy tiz fokozatu skalan, hogy milyen mértékben
elégedett a kdnyvtar altal nyujtott szolgaltatasokkal!

6. a konyvtar allomanyaban lévé kdnyvek valasztéka
Soronkeént csak egy ovalist jeléljon be.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

. Teljes
R geden mérékoen
g elégedett

7. a konyvtarban talalhato folyoiratok valasztéka
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
Legkevésbe - . - ::él’:; ¢
o elégedett
8. a kdlcsbnzés hatarideje
Soronként csak egy ovalist jeidljon be.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
. Teljes
Legkevéshé - = = =
mértékben
Sisgecen elégedett
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9.

10.

1.

12

13. a konyvtaros segitokészsége, megfeleld informacioszolgaltatas

az egyszerre kikolcsonozhetd dokumentumok szama
Soronként csak egy ovalist jeiéljon be.

Legkevéshe

elégedett

a kdnyvtari elektronikus katalégus hasznalata
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Legkevésbé

elégedett

mentésl lehetéség killdnbdzé adathordozdkra
Soranként csak egy ovdlist jelbljon be.

Legkevéshé

elégedett

internet hozzaférési lehetdség
Soronként csak egy ovalist jeldlion be.

1 2 3 B 5 6

Legkevéshé
elégedett

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Legkevésbe
elégedett

10

10

10

10

10

Teljes
mértékben
elegedett

Teljes
meértékben
elégedett

Teljes
mertékben
elégedett

Teljes
mértékben
elégedett

Teljes
mértékben
elégedett
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14. Milyen szolgaitatasokat latna még szivesen a telepulési konyvtarban?

Tobb valaszlehetdseg is bejeldlhetd!
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

helyi informacidk, hirek
vezelék nélkili Internet (WiFi)

| fogyatékkal 616k konyvtarhasznalatat elGsegitd eszk6zok, szolgaltatasok
(pl.hangoskényvek)

Idegen nyelvi dokumentumok

Egyéb:

15. Melyek azok a dokumentumok, amelyeket rendszeresen keres a kdnyvtarban?

Tabb valaszlehetdség is bejeldiheld!
Valassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

romantikus regények

fantasztikus regények
| keimik

tortenelmi regények

kdtelezd irodalom

szakirodalom

tankonyvek

nyelvkonyvek

utikdnyvek

Egyéb:

16. Ha olyan dokumentumot szeretne kikélcsdnozni, amely nem talalhaté meg a telepilési
konyvtarban, igényelni szokta, hogy a kért dokumentumot mas konyvtarbol szerezzék
be?

Jelblje be a megfeleld valaszt!
Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

| lgényelni szoktam.
Néha szoklam igényelni.
| Nem szoktam igenyelni.

Egyaltalan nem szoktam igényelni.

17. Altalaban milyen gyakran szokta kikélcsonozni az alabbi dokumentumokat a helyi
konyvtarbol?

Soronként csak egy ovalist fel6ljon be.

Sohasem Ritkan Néha Gyakran Rendszeresen

Konyvek
Hangoskonyvek
Zenei CD-k
DVD-k
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18. Milyen dokumentumokat igényelne a kozségi konyvtarban nagyobb szamban?

Tobb valaszlehetdseg is bejeldlhetd!
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

romantikus regények
fantasztikus regények
krimik
tériénelmi regények

| kotelezd irodalom
szakirodalom
tankényvek
nyelvkonyvek
Utikdnyvek
Egyeb:

19. Milyen gyakran keresi, illetve olvassa a telepiilési konyvtarban megtalalhato
folydiratokat?

Jeldlje be a megadott valasziehetéségek kozlil a megfeleldt!
Soronként csak egy ovalist jelbljon be.

| Rendszeresen
Gyakran

I Alkalmanként
Ritkan

| Sohasem

20. Milyen folydiratokat igényelne a telepulési
konyvtarban?

Kérjlk, adja meg az igényelni kivant
folyoiratok cimét!

Mennyire volt elégedett az alabbi konyvtari

rendezvényekkel?
Jeldlje be egy iz fokozali skalan elégedeliségének fokat!

21. Ismeretterjeszté el6adas
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Egyaitalan
nem
elégedett

Teljes
mértékben
elégedent
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22.

23. Zenés (szorakoztatd) eléadas

24.

25, Szamitogeépes tanfolyam

Gyermekprogram

Soronként csak egy ovalist jeiéljion be.

Egyaltalan
nem
elégedett

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

1 2
Egyaltalan
nem
elégedett
Kézmi(ives foglalkozas

Soranként csak egy ovdlist jeldljién be.

Egyaltalan
nem (
elégedett

Soronként csak egy ovalist jelélion be.

Egyaltalan
nem (
elégedett

26. Talalkozés irokkal, konyvbemutaté
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

27.

Egyaitalan
nem
elégedett

Unnepekhez kotheté programok, eléadasok

Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

Egyaltalan
nem
elegedett

Teljes
meértékben
elégedett

Teljes
mertekben
elégedett

Teljes
mertekben
elégedett

Teljes
mértékben
elégedett

Teljes
mértékben
elégeden

Teljes
mérnékben
elégedett
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28. Kiallitas
Soronként csak egy ovalist jeiéljon be.

Egyaltalan
nem
elégedett

29. Vetélkedd
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Egyaltalan
nem
elégedett

30. Milyen modon szerez informaciokat a telepllésen szervezett rendezvényekrél?

Tdébb valaszlehetdséqg is bejeldinetd!
Valassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

Helyi ujsagban

Plakaton

Szérélapon

Kozdssegi oldalakon (Pl.: Facebook)

Személyesen

31. Milyen gyakran vesz rész a konyvtar altal szervezett rendezvényeken?

Jeldlje be a megadott valaszlehetdségek kdzil a megfelelot!
Soranként csak egy ovalist jeidljon be.

Minden alkalommal részt veszek.
Néha részt veszek.

| Ritkan veszek részl.

| Egyaltaian nem veszek részt.

32. Mennyire elégedett a telepilésen megvalésuld rendezvények szinvonalaval?

Jeltlje be a megadott valaszlehetdségek kdzll a megfelel6t!
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

| Telies mértékben elégedett vagyok.
| Elégedett vagyok.
| Részben vagyok elégedett.
| Nem vagyok elégedett,

10

10

Teljes
meértékben
elégedett

Teljes
mertekben
elégedett
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33.

Milyen konyvtari rendezvényeken venne részt szivesen?

Tobb valaszlehetdseg is bejeldlhetd!
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

Ismeretterjesz1d eldadasok
Csaladi programok
Gyermekprogram
Zenéds (szérakoztatd) eldbadas

| Kézmiives foglalkozas
Szamitégépes tanfolyam
Talalkozas Irokkal, konyvbemutatéd
Unnepekhez kdthetd programok, eldadasok
Kiallitas
Vetéikedd
Egyéb:

Egy 10 fokozatu skalan jeldlje be, hogy mennyire ért egyet az
alabbi allitasokkal?

34,

35.

36.

A konyvek elhelyezkedése megfeleld, a keresett dokumentumok kénnyen
megtalalhatoak.

Soronként csak egy ovalist jeloljon be.

Egyaltalan
nem értek
egyet

A konyvtar gyijteménye széleskori, igy mindenki megtalalhatja a kedvére valo
olvasnivalot.

Soronként csak egy ovalist jeidljon be.

Egyaltalan
nem értek
egyet

A konyvtar terei tagasak, elegendd uléhely biztositott a latogatok szamara.
Soronkent csak egy ovalist jeidljon be.

Egyaltalan
nem érek
egyet

Teijes
meénékben

egyet
értek

Teljes
mértékben
egyet
ertek

Teijes
meértékben

egyet
értek
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37. A konyvtar butorzata korszerd, kényelmes, minden igényt kielégité.
Soronként csak egy ovalist jeiéljon be.

Egyaltalan Leg::kben
nem érek egyet
egyet értek
38. A kényvtar hangulata kellemes, légkore baratsagos.
Soronként csak egy ovalist jeidlion be.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Teljes
Egyaitalan e
nem érek [ ‘ mértékben
egyet
egyet srtek

39. Mi a vélemeénye a konyvtar nyitvatartasi idejét illetéen?
Tobb valaszlehetdség is bejeldlhetd!
Véalassza ki az Gsszesel, amely ervényes.,

Teljes mértékben elégedett vagyok a kdnyviari nyitvatartast llletéen.
Lehetne hosszabb a nyitvatartasi idd.

Lehetne gyakrabban nyitva a kdnyvtar,

Lehetne a kényvtamak hétvégi nyitvatartasi ideje.

Lehetne egy adott napon a kdnyvtarban meghosszabbitott nyitvatartasi idé,
Egyeb:

40. Milyen gyakran kér segitséget a kdnyvtarostol?

Jeldlje be a megadott valaszlehetdsegek kozil a megleleldt!
Soronként csak egy ovalist jeioljon be.

Rendszeresen
| Gyakran
lgdnként
| Ritkan
Sohasem

Végiil pedig par személyes informaciora vonatkozo kérdést

szeretnénk feltenni Onnek.
Keérjlik, jelolie be a megfeleld valaszt!

41. Az On neme *
Soronként csak egy ovalist jelGljon be.

| Férfi
N&
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42 Melyik korcsoportba tartozik On? *
Soronként csak egy ovalist jeidljon be.
| D-14 év
| 14 -18 év
18 - 25 év
| 2540 av
40 - 55 év
| 55 év felett

43. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége? *
Soronként csak egy ovalist jeidlion be.
. Altalanos iskola els® nyolc osztalya
Szakmunkasképz0, szakiskola
| Ereliséqi, szakképzeltséget igazolé bizanyitvany
| Féiskolai diploma
| Egyetemi diploma

44, Milyen foglalkoztatasban dolgozik? *
Soronként csak egy ovalist jeiéljon be.
| Fballiasban dolgozom.
| Vallakozd vagyok.
| Reszmunkaidében dolgozom.
I Nappali tagozaton tanulok,
GYES-en, GYED-en tartézkodok.
I Nyugdijas vagyok.
- Allaskeresd vagyok.

Uzemeltotd:

B Google Forms
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2. melléklet: A szolgaltatd helyek kdnyvtarhasznaloi korében végzett vizsgalat
kérddive

Hasznaldi elégedettség vizsgalata a
telepiilési konyvtarakban

Kedves Konyvidrdstogato!

A teleplilésean a Dr. Kovacs Pal Megyei Kinyviar és Ko20ss6g1 Tér altal mokidtetett Komyvtdreflatss
Srolgiltatd Rendszer birtositia a kényvtan szolgaltatast

Ezzel a kérddivvel arrdl szervtnénk pontosabb képet kapni, hogy mannyire elégedettek & komyvtar
ahal mydjtott szolgaitatésokkal felmémi, hogy min kellens még javitanunk, hogy mindl
kényelmesabbe tegyik 8 Htogatdk szamara

A kéeddiv kittitése onkéntss €5 rindossze 10 percet vesz igénybe Felmeéréstnk anonim modon
tortanik, nem jar sammilyan szemalyas kotelezettseggel

Koa20rgik, hogy & kérddiv kitditéssdvel sagiti munkankst®

“otaezn
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1. Kérjik valassza ki a telepiilés nevét a legordiilé listabol!
Soronként csak egy ovalist jeidljon be.

| Abda
| Acsalag

Agfalva

| Agyagosszergény

Arpés

| Asvéanyrard

Babot

| Bagyogszovat

| Bakonygyirot

| Bakonypéterd

| Bakonyszentlaszlé
| Barbacs

| Bezi

| Bodonhely

| Bogyoszlo

Borcs

| Cakdéhaza

Cirak

| Csafordjanosta

Csapod

| Csér

| Csikvand
| Damézseli
| Dénesfa
| Dor

I Dunaremete

Dunaszeg

I Dunaszentpal
I Dunasziget

| Ebergdc

| Ecs

| Edve

Egyed

| Egyhazasfalu
| Enese
| Farad

Fehértd

| Feketeardd
| Felpéc
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Mériakalnok
Markotabdddge

| Mecser
| Mérges
| Mez6o6rs

Mihalyi

| Mérichida
| Mosonszentmiklés

Mosonudvar

. Nagybajcs
I Nagycenk

Nagylozs

I Nagyszentjanos

| Nemaskér
1 Nyalka
| Osli

Ottevény

. Pali

| Pasztori

Pazmandfalu

| Pér

Petbhaza

| Pinnye
| Potyond

Pliski

| Pusztacsalad

Rabacsanak
Rabacsécsény

| Rabakecol
| Rabapatona
| Rabapordany

Rabasebes
Rabaszentandras

| Rabaszentmihdly

Rabaszentmiklos

| Rabatamasi
| Rabcakapi

Rajka

| Ravazd

| Répceszemere

Répcevis
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Rétalap

| Rojtokmuzsaj

Romand

| Sarrdd

| Sikator

Scbor

| Sokoropatka

| Sopronhorpéacs
| Sopronkdvesd
| Sopronnémeti
| Szakony

Szarfold

| Szerecseny

| Szil

| Szilsarkany

| Tap

| Tapszentmikios

. Tananpuszta
| Tarnokréti
| Tényd

| Téhéstava

Ujkér

. Ujrénafd
I Und

Vadosia

| Vag

Varbalog
Vasarosfalu

| Vének
| Veszkény

| Veszprémvarsany

| Vitnyéd

Vblcsej

| Zsebehdza

Zsira
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2. Milyen rendszeresen tartja a kapcsolatot a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és
Kozdssagl Tér Terlletl Szolgaltatasanak munkatarsaval?

Soronként csak egy ovalist jeiéljon be.
| Hetente egyszer
Hetente 16bbszor
| Havonta
Havonta 16bbszor
Néhany havonta
Szlkség szerint

3. Milyen modon tartja a kapcsolatot a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér
munkatarsaival?

Tobb valasz is bejeldihetd!
Valassza ki az dsszesel. amely érvényes.

személyesen

teleforion

postai aton

e-mail-en kereszidl

A KKSZR honlapon keresztill (Online Ugylélszolgalat)

4. Milyen konyvtarszakmai szolgaltatasokat vett mar igénybe télunk?
Tobb valasz is bejeldthetd!
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

Selejtezés

Raktari rend kialakitasa

Allomanyellendrzés

Visszamendbleges adatbevitel

Szakmai tanacsadas (berendezés, informatika, integralt kdnywviari rendszer)
Rendezvények

Tovabbképzés

Egyéb:

5. Vett mar részt korabban valamilyen altalunk szervezett szakmal tovabbképzésen?

Jeldlje be a megadott valaszlehetbségek kézll a megfelelst!
Soronként csak egy ovdlist feldljon be.

‘|9en

Nem
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6. Az alabbiak kozil milyen szakmai tovabbképzésre tartana igényt?

Tobb valasz is bejeldihetd!
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

Alapfokd kdnyviaros: ismeretek

OKJ-s segédkdnyvtaros képzésen vald részvétel
Alapioki szamitastechnikai ismeretek
Internethasznalattal kapesolatos ismeretek
Konywvitari program hasznalata (NanLib-rendszer)
Gyliiteményszervezés

KKSZR honiap fellletének hasznalata

Egyéb:

7. Haszndlja a NanLib integralt kdnyvtari rendszert?

Jellje be a megadott valaszlehetdségek kdzil a megfeieldt!
Soronként csak egy ovélist jeidljon be.

| lgen

| Nem

8. Ha igennel valaszolt a fenti kérdésre, mire hasznalja a rendszeriinket?

T6bb valaszlehetdség is bejeldihetd!
Valassza ki az 8sszeset, amely érvényas.

| Kélcstnzés
Katalogus hasznalata
Statisztika
 Keresés

9. Ha nemmel valaszolt a fenti kérdésre, miért nem hasznalja a NanLib rendszert?
Tobb valaszlehetdség is bejeldihetd!
Valassza ki az Gsszeset, amely érvényes.,

| Nincs telepitve a program a szamitogépemre.
Nem ismerem a hasznalatat.
| Nem lriss az adatbazis.
Egyéb:

10. Rendelkezésre all a konyvtarban az olvasok szamara szamitogép hasznalati lehetéség?

Jelblje be a megadott valaszlehetdségek kozil a megteleldt!
Soronként csak egy ovalist jeidljion be.

Igen
| Nem
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11. Rendelkezésre all a konyvtarban az olvasok szamara internet hasznalati lehetéség?

Jeldlje be a megadott valaszlehetbségek kozil a megfeleldt!
Soronként csak egy ovalist jeiéljén be.

\ |Qen
. Nem

12. Hasznalja a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer honlapjat?
kszr.qvorikonyvtar.hu
Jelol;e be a megadott valaszlehetosegek koz0l a megfelel6t!
). e e T

'
i

RR T M e -
.I

|=‘H'I’I;‘II

‘?‘ ast

Soronkeént csak egy ovalist jeldljon be.
) |gen

Nem

13. Ha igennel valaszolt a fenti kérdésre, mire haszndlja a Kisalfoldi Kdnyvtarellatasi

Szolgaltato Rendszer honlapjat?

Valassza ki az dsszesel, amely érvényes.
Téajékozodas
Informacioszerzés
Online kataldgus elérése
Helyismereti informaciok keresése
Kényvrendelés
Rendezvények igénylése
Rendezveényi beszamolo leltdltese
Rendezvényi fotok feltoltése
Kapcsoiattanias (Online Ogyféiszolgalat)

Egyéb:

14. Ha nemmel valaszolt a fenti kérdésre, miért nem hasznalja a Kisalféldi Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer honlapjat?

Tobb valaszlehetdséq is bejeldlhetd!
Véalassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

Nem ismerem.

Nehézkes a haszndlala.

Nem friss az adatbazis.

Nem tudom a belépéshez szikséges felhasznalonevetijelszot.
Egyéb:
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15.

Milyen jellegii rendezvényekre tartanak igényt az On konyvtaraban?

Tobb valasz is bejeldihetd!
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.

Ismeretterjeszid sldadasok
Csaladi programok
Gyermekprogram

Zenés (szorakoztald) eldbadas
Kézmives foglalkozas
Szamitdgépes tanfolyam
Talalkozas Irokkal, konyvbemutatéd
Unnepekhez kdthetd programok, eldadasok
Kiallitas

Vetéikedd

Egyéb:

Kérjuk, értékelje 1-10 fokozatu skalan a kovetkezé
rendezvényekkel kapcsolatos kérdéseket!

16.

17

18.

Mennyire elégedett a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Teér altal
finanszirozott programokkal?

Soronként csak egy ovalist jeidljon be.

Egyaltalan
nem
elegedett

Mennyire elégedett a Dr. Kovédcs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér
munkatarsainak kézremikodésével a konyviari rendezvények szervezése soran?

Soronként csak egy ovalist jeidlion be.

Egyaltalan
nem
elégeden

Mennyire feleltek meg a konyvtar altal szervezett programok a helyi lakossag
igényeinek?

Soronként csak egy ovalist feléljon be.

Egyaltalan
nem felelt
meg

Teljes
meriékben
elégedett

Teljes
mértékben
elégedett

Teljes
mértékben
meglelelt
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19. A megszervezett konyvtari programok milyen mértékben segitették elé az olvasas
népszerdsitését a teleplilésen?

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egyaltalan
nem

20. A megszervezett kdnyvtarl programok milyen mértékben jarultak hozza a telepiilés
kulturalis életéhez?

Soronként csak egy ovalist jeidljon be.

Egyaltalan
nem
jarultak
hozza

21. A Konywvtarellatasi Szolgaltato Rendszer megfelelé feltételeket biztosit a telepulési
konyvtar makodtetéséhez?

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

lgen
Nem

Kérjlik, jeldlje be 1-10 fokozatu skalan, hogy mennyire
elégedett az alabbi kényvtari szolgaltatasokkal!

Teljes
meérékben

Teljes
mertékben
hozzajarultak

22. A kiklldott konyvajaniok osszetétele
Keérjik, értékelje 1-10-ig az alabbi szempontok alapjan, mennyire elégedett vellink!
Soronként csak egy ovalist jelljén be.

Egyaltalan
nem
elégedett

23. Az uj konyvcsomagok kiszallitasanak gyakorisaga
Soronként csak egy ovélist feléljon be.

Egyaitalan
nem
elégedent

Teljes
mertékben
elégedett

Teljes
mértékben
elégedett
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

Az uj konyvek tartalmi megoszlasa
Soronként csak egy ovalist jeiéljon be.

Egyaltalan
nem
elégedett

Szakmal tanacsadas
Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

Egyaltalan
nem
elégedett

Kapcsolattartas
Soranként csak egy ovdlist jeldljén be.

Egyaltalan
nem (
elégedett

Informacioszolgaltatas
Soronként csak egy ovalist jelélion be.

Egyaltalan
nem (
alégedett

A programajaniatban szereplé rendezvények mennyisége, osszetétele
Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Egyaitalan
nem
elégedett

KKSZR honlap hasznalhatosaga, informaciotartalma, frissessége
Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

Egyaltalan
nem
elegedett

Teljes
meértékben
elégedett

Teljes
mertekben
elégedett

Teljes
mertekben
elégedett

Teljes
mértékben
elégedett

Teljes
mértékben
elégeden

Teljes
mérnékben
elégedett
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30. Kérjik fejtse ki, milyen dokumentumokra van igény az On konyvtaraban
(dokumentumtipus, miifaj, tudomanyterilet, életkori behatarolas)!

31. Az On neve

32. Az On e-mail cime

33. Az On telefonszama

34. Egyéb észrevétele, javasiata:

Uzomeltotd:

. Google Forms
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