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Fontosnak tartjuk, hogy partnereink elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal, ezért a Dr.
Kovécs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér mindségiranyitasi rendszerének kiemelt teriilete

a partnerek elégedettségének merése és igényeinek feltérképezése.

A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer 2015. november 18-an megrendezett

szakmai napjan kérdoives vizsgalatot végeztiink a megjelent konyvtarosok korében.

A kérd6iv tartalmi teriileteit egyes szolgaltatasainkra vonatkozoan dolgoztuk ki, mellyel azt
vizsgaltuk, mennyire elégedettek szakmai munkénkkal, szolgéltatasainkkal, illetve milyen

igényeket fogalmaznak meg egyiittmitkodésiinkkel kapcsolatban.
A kérdo6iv kitoltdinek szama 26 f0.

A Kkitoltés anonim moédon tortént, azonban lehetdséget adtunk, hogy — a személyre szabott
igények figyelembevétele érdekeben — a kitolték onkeéntesen megadjék személyes adataikat.
Ezzel a lehetdséggel 19 {0, a kitoltok 73%-a élt. Az adatok dsszesitésénél — a személyes adatok

védelme érdekében — ezeket a rovatokat nem vettik figyelembe.



A vizsgélat eredménye, 6sszegzes

A kérdoivek kiértékelése soran a kovetkezd megallapitasokat tettiik:

A megkérdezett konyvtarosok tébbsege, 84%-a hasznaldja a megyei konyvtarnak (1. kérdés),
73,9%-a pedig igénybe veszi konyvtarkozi szolgaltatasainkat (4. kérdés), melynek
népszerisitése kiemelt feladatunk.

Altalunk szervezett szakmai tovabbképzésen a valaszadok 62,5%-a vett mar részt. (6. kérdés)
Fontosnak tartjuk tovabbi szakmai napok, tovabbképzések szervezesét, melynek javasolt témai
a felmért igények alapjan: gyiijteményszervezés, valamint a NanLib konyvtari szoftver
hasznalata. A megkérdezett konyvtarosok 25%-a internethasznélattal kapcsolatos
tovabbkepzésre is igényt tartana. (7. kérdés)

A rendezvények koziil legnépszertibbek a gyermekprogramok, az ismeretterjeszt6- es irodalmi
eléadasok, valamint a konyvtari 6rék. A valaszok alapjan ezekre mutatkozik legnagyobb igény
a telepuléseken. (9. kérdés)

Az éltalunk nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd — 1-t61 10-ig terjed6 pontszammal értékelhetd
— kérdések kozul (13. kérdés) a megkérdezett konyvtarosok leginkébb a szakmai tandcsadéassal,
kapcsolattartassal, valamint honlapunkkal elégedettek. A legkevesebb pontszamot az Uj
kényvek kiszallitasanak gyakorisaga, valamint a kikuldott kdnyvajanlék dsszetétele kapta. Ez
utdbbit az egyedi igények figyelembevételével, kilonrendelésekkel oldottuk meg. A
kiszallitasok altalaban évi negy alkalommal térténnek, ezért meglatasunk szerint a problémat
az igénylések Osszegyiijtése és a szallitas kozott eltelt id6 hossza okozza, melyre szintén
keressiik a megoldast.

Az informatikai ellatottsdggal kapcsolatban (15. kérdés) egy 6 valaszolta, hogy konyvtaraban
nem megoldott. Ennek oka, hogy a szakmai napon egy ujonnan csatlakoz6 telepulés
konyvtarosa is részt vett, ahol a kovetkezdé év soran fogjuk megteremteni a sziikséges
feltételeket.

A megkérdezettek kozul négyen Ugy nyilatkoztak (20. kérdés), hogy nem hasznaljak a Kisalféldi
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer honlapjat. Indokként mindannyian azt jel6lték meg,
hogy nem ismerik.

Ennek a valasznak ellentmond, hogy a Kisalféldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer
honlapjanak érékelését minden kérddiven kitoltotték a megadott 1-10 kozotti értékek alapjan.

Az elégedettségre vonatkozo szoveges tipusu valaszok alapjan, 6sszességében elmondhato,
hogy a megkérdezett konyvtarosok tobbsege elégedett szolgaltatasainkkal, pozitivan értékelik
a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer miikodését. (18. kérdés)



1. Hasznaldja kényvtarunknak?

2. Ha IGEN, miéta?

lgen 21 84%
Nem 4 16%

Kevesebb, mint egy éve
1-2 eve
3-5 éve

5 evnél regebben

3. Milyen rendszerességgel keresi fel konyvtarunkat?

.

Hetente

Hetente t6bbszdr is
Havonta

Havonta tobbszor

Szikség szerint

7
3
10

4.8%
33.3%
14.3%
47.6%

19%
9.5%
9.5%

0%
61.9%



4. Konyvtara igénybe veszi konyvtarkozi szolgaltatasainkat?

h lgen 17 73.9%
Nem 6 26.1%

Ha igennel valaszolt, melyek ezek?

Konyvkolcson. ..

Helyismereti k...

Irodalomkutatas

Folyoirat mas. ..
0 - 8 12 16

Koényvkdlcsbnzeés
Helyismereti kutatas
Irodalomkutatas

Folyéirat masolatban tértend szolgaltatasa

5. Milyen egyéb szolgaltatasokat vesz toliink igénybe?

Szamitégépe. ..
Tajgkozodas
Felvilagositas. ..
Eagyéb

0 4 8 12 16

Szamitdgépes kataldgus hasznalata
Tajékozodas honlapunkon
Felvilagositas, segitségkerés

Egyeb

w

—

100%
16.7%
0%
5.6%

64%
76%
52%

0%



6. Vett részt kordbban altalunk szervezett szakmai tovabbképzésen?

lgen 15 62.5%
Nem 9 37.5%

S

7. Milyen szakmai tovabbképzésre tartana igényt? (tobb valaszt is bejeldlhet)

Internethasz...
Gyljteménys...
Kényvtari pro...

Alapfokl sza...

Egyéb
0,0 25 50 7,5 10,0
Internethasznalat 5 25%

Gyljteményszervezés 11 55%

Koényvtari program hasznalata 11 55%
Alapfoku szamitastechnikai ismeretek 1 5%
Egyéb 0 0%

8. Konyvtara szervez rendezvényeket?

lgen 26 100%
Nem 0 0%




Ha igennel valaszolt, kért hozza toliink segitséget?

lgen 21 80.8%
Nem 5 192%

9. Milyen jellegii rendezvényekre van igény az On kényvtaraban? (Tobb
valaszt is bejeldlhet)

Gyermekfog!...
rodalmi eléad...

Ismeretterjes... Gyermekfoglalkozasok 25 100%

Kényvtarhas. .. Irodalmi elbadasok 10 40%

Ismeretterjesztd eldadasok 15 60%

Kidllitasok .
Konyvtarhasznalati rak 10 40%
Szakkori fogl... Kialitasok 4 16%
Egyéb Szakkori foglalkozasok 5 20%
= 0
0 5 10 15 Egyeb 2 8%

10. Milyen gyakran tart kapcsolatot a Megyei Konyvtar Tertleti Konyvtari
Szolgaltatasanak munkatarsaival?

Hetente 8 32%

Hetente tébbszdris 2 8%

Havonta 4 16%

' Havonta tobbszér 2 8%
Néhany havonta 0 0%

Evente néhany alkalommal 1 4%

Szikseg szerint 8  32%




11. Milyen médon tartja velink a kapcsolatot?

személyasen )
személyesen 8 30.8%

telefonon telefonon 23 88.5%
postai Uton postai uton 1 3.8%
e-mail-ben 25 96.2%

e-mail-ben

12. Milyen konyvtarszakmai szolgaltatasokat vett igénybe t6liink?

Raktari rend...

Selejtezés

Allomanyelle...
Visszamendl...
Szakmai tana...

Rendezvények

Tovabbképzés

0 B! 8 12

Raktari rend kialakitdsa 10 38.5%

Selejtezés 16 61.5%

Allomanyellenérzés 12 46.2%

Visszamendleges adatbevitel 10 38.5%

Szakmai tanacsadas (berendezés, informatika, integrélt konyvtari rendszer) 12  46.2%
Rendezvények 15 57.7%

Tovabbképzés 10 38.5%



13. Mennyire elégedett kovetkezé szolgaltatasainkkal?

8,0
4,5
3,0
1,5

0,0

6,0
4.5
3,0
1,5

0,0

a) A kikuldott kényvajanldk dsszetétele

Egyaltalan nem elégedett: 1

O 0O ~N O g kR W N

Teljes mértékben elégedett: 10

b) Az Uj kdnyvcsomagok Kkiszallitasanak gyakorisaga

¢) Az uj konyvek tartalmi megoszlasa

Egyaltalan nem elégedett: 1
2
3
4
5
6
7
8
9
0

Teljes mértékben elégedett: 1

Egyaltalan nem elégedett:

Teljes mértékben elégedett: 1

1

2
3
4
5
6
7
8
9
0
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0%
0%
0%
0%
12.5%
4.2%
12.5%
29.2%
20.8%
20.8%

0%
0%
3.8%
3.8%
26.9%
3.8%
15.4%
19.2%
7.7%
19.2%

0%
0%
3.8%
3.8%
3.8%
3.8%
3.8%
26.9%
19.2%
34.6%



d) Szakmai tanacsadas

Egyaltalan nem elégedett: 1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
16
4 0 0%
12 5 1 3.8%
8 6 1 3.8%
7 0 0%
4
8 2 7.7%
0 9 3 11.5%
! 2 3 4 5 6 7 8 ° 10 Teljes mértékben elégedett: 10 19 73.1%
e) Kapcsolattartas, informécioszolgaltatas
Egyaltalan nem elégedett: 1 0 0%
20 2 0 0%
3 0 0%
15
4 0 0%
10 5 1 3.8%
6 0 0%
5
7 0 0%
0 — 8 1 3.8%
1T 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 4 154%
Telies mértékben elégedett: 10 20 76.9%

f) A programajanlatban szereplo rendezvények mennyisége, osszetétele

Egyaltalan nem elégedett: 1 0 0%

14.0 2 0 0%
3 0 0%

10,5 4 0 0%
7.0 5 0 0%
6 1 3.8%

35 7 0 0%
0.0 [ | 8 3 11.5%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 7  26.9%

Telies mértékben elégedett: 10 15 57.7%



g) KKSZR honlap hasznalhatésaga, informacidtartalma, frissessége

Egyaltalan nem elégedett: 1 0 0%
2 0 0%

14,0
3 0 0%
105 4 0 0%
5 2 7.7%
7.0 6 2 77%
35 7 1 3.8%
8 4 154%
0,0 9 3 11.5%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 ) - .

Telies mértékben elégedett: 10 14 53.8%

14. Kérjuk, fejtse ki, milyen dokumentumokra van igény az On

VVVVYVY

kt’)nyvtéréban (dokumentumtipus, miifaj, tudomdnyteriilet, életkori behatdrolds)!

Gyermekkdnyvek, mesék, kalandregények, krimi.

Lexikon, szépirodalom.

Szepirodalom, gyermekkonyv.

Szépirodalom, gyermekkdnyvek. Felndtt szorakoztato és szakirodalom. Hangoskonyv.
Gyermekirodalom, romantikus irodalom, toérténelmi konyvek, egészségnevelési
irodalom, pszichologiai miivek - sajat személyiségfejlesztéshez, kézmiiveskedéshez
(kézimunk&hoz) miivek.

Kaonyv, folydirat, CD, elsé és mdsodik vilaghdboru, 12-14 év kézmiivesség, hobbiallatok
tartasa gyerekeknek 6-14 év, skandinav krimik, 18-65 év.

Gyermekkonyvek  (mesek, ifjasagi  regenyek, leporellok,  képeskonyvek,
ismeretterjesztok, stb.) felndtteknek: lektiirok, krimik, kertészkedds konyvek.

Regények olvasottsdga a legmagasabb olvasoink korében (romantikus, biiniigyi,
tortenelmi, életrajzi).

Ifjusagi irodalom, mese, romantikus, természettudomanyi.

Konyv: regény - krimi, akcid, fantasy, ifjusagi, szépirodalmi, szotarak, tankdnyvek,
ismeretterjesztok, mesekonyvek; életkor: 10 - 80 évig.

Iskolasok kételezo olvasmanyai.

Kdnyv folydirat.

Torténelmi témaju kdnyvek nyugdijasoknak. Hobbikhoz kapcsolodo kényvek - horgolas,
barkéacsolas (gyerekek, nyugdijasok).

Konyvek, folydirat, szépirodalom, szérakoztatd irodalom, gyermekkdnyvek,
mezogazdasagi, kertészeti, allattenyésztési, gyermek ismeretterjesztéo minden téemdaban,
kézmiives, életmod.

Gyermekkonyv, CD, torténelmi konyvek.
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15. Van szamitogép az On konyvtaraban?

Igen,van. 25 962%

Nem, nincs. 1 3.8%

Ha igennel valaszolt, az olvasdk szamara rendelkezésre all-e a szamitogép?

Igen,van. 25 96.2%

Nem, nincs. 1 3.8%

16. Hasznalja a NanLib konyvtari rendszert?

lgen 23 88.5%
Nem 3 15%

11



Ha igennel valaszolt, mire hasznalja?

Katalogus
Kataldgus
Kolcsonzés Kélcsdnzés
Statisztika Statisztika
) Keresés
Keresés
0 5 10 15 20

Ha nemmel valaszolt, miért nem?

Nincs szamit...

16
23
18
19

Nincs szamitogép

Nincs meg a...
Nincs meg a program
Nincs meg a... Nincs meg az adatbéazis
Nem friss az... Nem friss az adatbazis
Egyéb Egyeb
0,0 02 04 06 08

17. Van azon a gépen internet, amelyiken a kényvtari program van?

Van 25 100%
Nincs 0 0%

69.6%

100%

78.3%
82.6%

- 0O O O =

50%
0%
0%
0%

50%

18. A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer megfeleld feltételeket biztosit-e
az On konyvtaranak miikodtetéséhez? Kérjiik, fejtse ki ezzel kapcsolatos

véleményeét!

» Igen, megfelel, biztositia az informatikai feltételeket, modern butorzatot, szinvonalas

rendezvényeket, 0j konyveket.

» Igen, hiszen technikailag is fejleszt a dokumentumbovités mellett és a programok

finanszirozasa tovabbi olvasdkat vonz.

12
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Sokkal tébb jut dokumentumok fejlesztésére, sok programot tudok szervezni.
Segitségével tobb korosztalyt tudok megszoélitani. Koszonet érte.

Igen! Minden tipust szakmai segitséget megkapunk!

Igen. Sok technikai eszkozt (szamitogép, laptop, vonalkodolvaso, fényképezo), és
jatékokat tudtunk a gyerekeknek vasarolni.

Igen, Uj kdnyvekhez juthatok.

Igen, a teleplilés kulturalis programjaihoz sok segitséget nyujt, az iskolank tanuléinak
tartalmas, valtozatos kulturalis programokat biztosit.

Igen. Sokat jelent, hogy sokkal magasabb a keret 0j konyvek és rendezvények
biztositisara, mint a rendszer eldtt volt, és szakmai tamogatést kapunk, és az
elszamolassal sem kell foglalkoznunk, csak be kell kiildeniink a dokumentumokat.
Megfelelo feltételek, segitokészség.

Igen. A rendelojegyzék ismeretében a helyi igények figyelembe keriilnek, a
modszertanos munkatarsak tajéekoztatnak, segitenek.

Igen, biztositott a megfelelo feltétel.

Igen.

Megfelelo feltételeket biztosit. Segitenek a kényvek megrendelésében, kiszallitasaban,
rendezveények szervezésében, lebonyolitasdban, felGjitasi munkalatok kivitelezésében,
finanszirozasadban, személyes tanacsadasban, tapasztalatszerzésben, minden
kérdesben, ami felmerdl.

Igen, megfelelo dokumentumellatas, szakmai segitségnyujtas, segitség a kisertékii targyi
eszkozok beszerzésében. 2013 ota mindségileg jobb és eredményesebb KSZR
szolgaltatasok, mint a kistérségi tarsuldsok miikodtetésében.

Felteteleket és segitséget biztosit, megitélésem szerint igazan kielégité modon.

19. Szeretne kdnyvtaranak sajat internetes honlapot?

44%

lgen 14 56%
Nem 11 44%
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Ha nemmel valaszolt, kérjuk, indokolja meg miért!

Egyaltalan nem

MNem all rendelk

Egyaltalan ninc. ..

Nem tud oldala. ..

o

Egyaltalan nem ért hozza
Nem all rendelkezésre tarhely
Egyaltalan nincs ra igény

Nem tud oldalakat szerkeszteni

6 54.5%
0 0%
2 18.2%
4 36.4%

20. Hasznalja a Kisalfoldi Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer honlapjat?

lgen 21 84%
Nem 4 16%

Ha igennel valaszolt, mire hasznéalja?

Tajekozodas

Informacidszer..

Online katalogu

Helyismereti inf..

0

Téjékozodas 19
Informacioszerzes 13
Online katalogus elérése 13

Helyismereti informaciok keresése 5

Ha nemmel valaszolt, miért nem?

Kevés az elé...
Nehezen ker...
Nem friss at...

Egyéb

0

Nem ismerem
Kevés az elérhetd informacio
Nehezen kereshetd

Nem friss a tartalom

o O o O M~

3 Egyeb

90.5%
61.9%
61.9%
23.8%

100%
0%
0%
0%
0%



21. Rendelkezik internet hozzaféréssel?

e Nem 0 0%
Otthon Otthon 19  79.2%
Konyvtarban Kényvtarban 23 95.8%
Egyéb Egyéb 0 0%

0 5 10 15 20

22. Egyéb észrevétele, javaslata:

> Kérem, ha barmilyen valtozads lesz a kovetelményekben, tudassék vellink. Az
onkormanyzatokat folyamatosan tajékoztassak a konyvtar fontossagarol, és arrdl is,
amit a KSZR nyujt szdmukra. Tovabbra is segitsék munkankat, mert ez nagyon kell
ahhoz, hogy ne veszitsiik el a kedviinket, hiszen a videki kdnyvtarakban egyedul

vagyunk. Koszonok mindent, amit eddig tapasztaltam, nagyon jo volt.
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A felmérés eredményeinek felhasznalasa

A telepulési ellatds szervezése soran rendkivil fontos az informéaciék minél gyorsabb és
pontosabb aramlasa, az adatgyljtések, igényfelmérések hatékonysaga. A kérddives vizsgalat
eredményei alapjan a leginkabb fejlesztendd teriilet a kommunikacid, melynek hidnyossaga
szolgaltatdsaink tobb tertletén is jelentkeznek. A jelenleg hasznélt kommunikacios csatornak
maximalis kihasznalasa, valamint az egy¢b lehetdségek feltérképezése érdekében KSZR
innovacios tervet dolgozunk ki, melynek megvaldsitdsa hozzajarul szolgaltatasaink

mindségalapt fejlesztéséhez.

Tapasztalatok, tovabbi tennivalok

> A tapasztalatok alapjan hasznosnak latjuk a késébbiekben a vizsgalatot online médon
megismételni, mellyel a KSZR-ben dolgozé partner konyvtarosok szélesebb korét

tudjuk megszdlitani.

» Sziikségesnek tartjuk a felhasznaloi oldalon torténd vizsgalat elvégzését is. Ennek

érdekében a kovetkezd évben tovabbi vizsgélatokat terveziink, mellyel a

/////

maodon tervezzik megvalositani, hogy minél szélesebb korbol ismerjiik meg a partnerek

véleményét, a lehetd legkoltséghatékonyabb mddon.

Jévahagyta:
dr. Horvath SAndor Domonkos

igazgato
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