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1. Bevezetés

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér mindségiranyitdsi rendszerének egyik kiemelt
teriilete a partnerek elégettségének mérése €s igényeinek feltérképezése.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében 2013 o6ta jelentds fejlesztéseket hajtottunk
végre Gyor-Moson-Sopron megye konyvtéari szolgaltatd helyein, melynek eredményeként 65
konyvtarban kertilt sor a konyvtari butorzat teljes cseréjére. A mindségi konyvtari szolgaltatasok
igénybevételehez az idedlis koriilményeket tobbfunkcios, kdzdsségi programok szervezésére is
alkalmas konyvtarak kialakitasaval valositottuk meg.

A véltozasok nyomon kovetéséhez az elmult hdrom évben megujult konyvtarak korében
végeztiink felmérést. A kérddives adatgylijtés online trlap segitségével, 2021. oktdber 15 —
november 8. kozotti idészakban tortént.

2. Avizsgalat eredménye

A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer 18 tagkonyvtaraba kiildtiik ki az online
kérdoivet, melyre 14 valasz érkezett az adatgytijtési idészakban.

Az adatgyiijtés soran a személyre szabott igények figyelembevétele miatt a telepiilés nevét meg
kellett jelolniiik a konyvtarosoknak. A valaszok Osszesitése soran azonban csak ott vettiik
figyelembe, hogy melyik telepiilésrdl érkezett a valasz, ahol egyedi igényt, kérést fogalmaztak
meg, vagy sziikséges volt a valaszok értelmezéséhez.

2.1 Kapcsolattartas

A kérdoiv elsd két kérdése a kapcsolattartds gyakorisdgara (1. dabra) és moédjara (2. abra)
vonatkozik.

Milyen rendszeresen tartja a kapcsolatot a Dr. Kovacs
Pal Konyvtar és Kozosségi Tér Teriileti Konyvtari
Szolgaltatasanak munkatarsaival?

M Hetente egyszer
M Hetente tobbszor
M Havonta

M Havonta tobbszor
M Néhany havonta

M Szlikség szerint

1. dbra




A mindségi szolgaltatok nyujtdsdhoz a rendelkezésre all6 kommunikacios csatorndk széles korét
hasznaljuk. A telefonos és e-mailes kapcsolattartas a leggyakrabban igénybevett forma, mely
mellett a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer honlapjanak megtjult belépési feliiletét
is egyre tobben hasznaljak a telepiilési konyvtarosok.

Milyen modon tartja a kapcsolatot a Dr. Kovacs Pal
Konyvtar és Kozosségi Tér munkatarsaival?

A KKSZR honlapon keresztiil, ...
e-mail-en keresztil

postai Uton

telefonon

személyesen

2. dbra

2.2 Szakmai szolgaltatasok

Szakmai szolgaltatasaink koziil valamelyiket a valaszadok 100%-a vette mar igénybe. (3. dbra)
A valaszadok tobbsége tobb szolgaltatast is megjelolt, azonban néhany telepiilésen a felujitast
kovetbden valtozott a konyvtaros személye, igy a valaszok értékelése ezekben a konyvtarakban nem
egyértelmi.

Milyen konyvtarszakmai szolgaltatasokat vett mar
igénybe t6liink?
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2.3 A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer altal nyujtott szolgaltatasok

A valaszadok 100%-a nyilatkozott ugy, hogy a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer megfeleld
feltételeket biztosit a telepiilési konyvtar mikodtetéséhez. (4. dbra)

A Konyvtarellatasi Szolgaltatéo Rendszer megfeleld
feltételeket biztosit a konyvtar miikodéséhez?

0%

migen Hnem

4. dbra

A kovetkezd kérdéscsoport 1-10 fokozatu skalan (/=egydltalin nem elégedett — 10=teljes
mértékben elégedett) vizsgalja a Kisalfoldi Konyvtarellatdsi Szolgaltatd Rendszer egyes
szolgaltatasaival kapcsolatos elégedettséget. (5-12. abra)

Kérjiik, értékelje 1-10 fokozatu skalan, hogy mennyire elégedett az alabbi konyvtdari
szolgaltatasokkal!

A kikiildott konyvajanlok osszetétele
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5. dbra




3,5

2,5

1,5

0,5

12

10

Az uj konyvesomagok kiszallitasanak gyakorisaga

4
3
2 2 2
| | I |
3 4 5 6 7 8 9 10

2
6. abra
Az j konyvek tartalmi megoszlasa
6
5
2
l 1
2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. dbra
Szakmai tanacsadas
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Kapcsolattartas
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A programajanloban szereplo rendezvények mennyisége,
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KKSZR honlap hasznialhatésaga, informacidtartalma,

frissessége
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12. abra

Osszességében elmondhatjuk, hogy a valaszadok tobbsége elégedett az Aaltalunk nyujtott
szolgéltatdsokkal, a kapott értékelés alapjan néhdny teriilet, elsésorban a dokumentumok
szallitasanak gyakorisaga szorul fejlesztésre. (6. dbra)

3. A megujult konyvtari butorzattal kapcsolatos elégedettség vizsgalata

A kovetkezd kérdéscsoporttal a feltjitassal, valamint a konyvtari berendezéssel kapcsolatos
elégedettséget vizsgaltuk, melyhez szintén 1-10 fokozata skalat (/=egydltalin nem elégedett —
10=teljes mértékben elégedett) hasznaltunk. (13-15. abra)

Konyvtaruk butorzata az elmult években megujult a Konyvtarellatasi Szolgadltato Rendszer

keretében, a Dr. Kovdacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér tamogatdsaval.
Kérjiik, jelolje be 1-10 fokozatu skalan, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!

Uj biitorzat és elrendezés
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Konyvtar technikai felszereltsége
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14. abra
A berendezés soran a Teriileti Konyvtari Szolgaltatas
munkatarsai altal nyuajtott szakmai szolgaltatasok
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15. abra

A beérkezett valaszok Osszesitésébdl lathatd, hogy a felujitassal, valamint a butorzattal, konyvtari
berendezéssel a szolgaltatdé helyek konyvtarosai tobbnyire elégedettek. Az alacsonyabb
pontszamoknal megvizsgaltuk, hogy mely telepiilésekrdl érkezett a visszajelzés, melynek soran
megallapitast nyert, hogy ezekben a konyvtarakban a felujitast kovetden valtozott a konyvtaros
személye, igy nem vettek részt a tervezési és berendezési folyamatokban.

4. A megujult konyvtari butorzat hatasai a konyvtarhasznalatra

Az elégedettségmérés soran kiemelten vizsgaltuk, hogy hogyan hatott a konyvtar felujitasa a
konyvtarhasznalatra az egyes telepiiléseken. (16-20. dbra)

A kapott valaszokbol egyértelmiien latszik, hogy a kialakitasra keriilt tobbfunkcios terek,
funkcionalis butorok pozitivan befolyasoltak a konyvtarhasznalati szokasokat, a latogatok szamat,
valamint a rendezvények megtartdsdnak lehetdségét.




Az egyes kérdésekre nem valaszolok a pandémias helyzet miatt a felgjitast kovetden még nem
tudtak teljes korli konyvtari szolgaltatasokat nyajtani a megujult konyvtarban.

Tapasztalnak pozitiv valtozast a
konyvtarhasznalatban a felujitas
ota?

0%

Higen HWnem

16. abra

A tobbfunkcids butorzat,
gyermeksarok kialakitasanak
koszonhetden nott a 14 éven aluli
konyvtarlatogatok szama?

Higen Hnem M nem viélaszolt

18. dbra

Megnovekedett a konyvtar
latogatottsaga a felujitast
kovetéen?

Higen Hnem M nem vidlaszolt

17. abra

Javultak a koriilmények kiilonb6zo
konyvtari rendezvények
megtartiasahoz?

0%

Higen Hnem

19. dbra

Hasznaljak foglalkozasok
szervezésénél a Dr. Kovacs Pal
Konyvtar és Kozosségi Tér altal
biztositott fejleszto- és
tarsasjatékokat?

7%

Higen Hnem M nem viélaszolt




5. Egyéb észrevételek, javaslatok

A kérddiv utolsd kérdésében az egyéb észrevételeket, javaslatokat vartuk, melyre a kovetkezo
valaszokat kaptuk:

» Jelenleg még nem nyitott meg kényvtdarunk.

» Esetleg tobb toplistas konyv. :-)

» To6bb idot toltenek a konyvtarban, szivesebben iilnek le és lapozgatjak, beleolvasnak a
konyvekbe, gyerekek rendszeresen jatszanak is.

» Sajnos konyvtarunk még most sem nyitott ki, mert a faluhdazat teljesen felujitjak, uj
vizesblokkot kap és szigetelést.
Remélem, hogy a felujitas utan teljes gozzel elindulhatunk.

6. Osszegzés

Az elégedettségi vizsgalat tapasztalatai azt mutatjak, hogy a telepiilési konyvtarosok elégedettek
a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer altal nytjtott szolgaltatasokkal. A konyvtarak
felujitasa a konyvtarhasznalat fellendiilését eredményezte, mindségi valtozasok tapasztalhatoak a
konyvtarak mitkodésében.

A szolgaltatasok tovabbi fejlesztési iranyat kijelolik a kevésbé értékelt teriiletek, ahol ki kell
emelniink a dokumentumok szallitasi gyakorisagat, melyre a legtobb konyvtaros kevesebb
pontszamot adott.

Ezeket a kérdéseket feladatunk a tovabbiakban vizsgalni és a sziikséges javitd intézkedéseket
megtenni.




7. Melléklet
Partneri elégedettségmérés kérdoive

Partneri elegedettségmeres a Kisalfoldi
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer
konyvtaraiban

Kedves Konyvtaros Munkatarsunk!

Az alabbi kérddivvel arra szeretnénk valaszt kapni, hogy a Dr. Kovacs Pal Kényvtér és
Kozosségi Tér Teriileti Konyvtari Szolgaltatas osztalyaval kapcsolatban &ll6 konyvtarosok
hogyan vélekednek konyvtarunkrol, illetve az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol. A kérddiv
kitoltése minddssze néhany percet vesz igénybe.

Kdszonjik, hogy a kérddiv kitoltésével segiti munkankat és szolgaltatdsaink tovabbi

fejlesztését!

BekUldési hatarid6: 2021. november 8. (14 6ra)

Telepules neve *

Kerjisk a telepiilés nevét kivalasztani a legordils listabal.

Kivélasztas v

Milyen rendszeresen tartja a kapcsolatot a Dr. Kovacs Pal Kdnyvtar és Kozossegi
Ter TerUleti Konyvtari Szolgaltatas osztalyanak munkatarsaival? *

Hetente egyszer
Hetente tobbszor

Havonta

Néhany havonta

O
O
O
(O Havonta tabbszor
O
O

Sziikség szerint
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Milyen modon tartja a kapcsolatot a Dr. Kovacs Pal Konyvtar es Kozdssegi Ter
munkatarsaival? *
Tobb valasz is bejelolhetd!

D személyesen
D telefonon

D postai (ton

D e-mail-en keresztil

D A KKSZR honlapon keresztil (https://kszrinfo.gyorikonyvtar.hu/)

Milyen konyvtarszakmai szolgaltatasokat vett mar igenybe tolink? *

Tobb valasz is bejeldlhets!

Selejtezés

Raktéri rend kialakitdsa

Allomanyellendrzés

Visszamendleges adatbevitel

Szakmai tandcsadas (berendezés, informatika, integralt konyvtari rendszer)
Rendezvények

Tovabbképzés

coooodooag

Egyéb:

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer megfelels felteteleket biztosit a
telepllesi konyvtar mikodtetesehez? *

O Igen
O Nem

Kerjiik, jeldlje be 1-10 fokozatu skalan, hogy mennyire elégedett az alabbi

konyvtari szolgaltatasokkall

A kiklldott kdnyvajaniok dsszetétele *
Kérjik, értékelje 1-10-ig az alébbi szempontok alapjan, mennyire elégedett vellnk!

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Egydltaldn nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett
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Az Uj konyvcsomagok kiszallitasanak gyakorisaga *
12 3 456 7 8 9 10

Egyaltalan nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett

Az Uj kdnyvek tartalmi megosziasa *

T 2734 5 6 778 9 10

Egyaltalén nem elégedett OO O O O O O O O O Teljes mértékben elégedett

Szakmai tanacsadas *

123 454678 9 10

Egyaltalan nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett

Kapcsolattartas *

123 45678910

Egyéltalan nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett

Informacioszolgaltatas *

123 456 7 89 10

Egyéltaldn nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett

A programajaniatban szereplo rendezvények mennyisege, osszetéetele *
12345678910

Egyaltalén nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett
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KKSZR honlap hasznalhatosaga, informaciotartalma, frissessege *

123 4567 8 9 10

Egyaltalan nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett

Konyvtaruk butorzata az eimuft években megujult a Konyvtarellatasi Szolgaltato

Rendszer keretében, a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozossegi Ter tamogatasaval.

Keérjlk, jeldlje be 1-10 fokozatu skalan, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!

Uj butorzat és elrendezés *
Kérjiik, értékelje 1-10-ig az alabbi szempontok alapjan, mennyire elégedett veliink!

T2 3:4. 5 &6 7789 10

Egyaltalan nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett

Konyvtar technikai felszereltsege *
Kérjiik, értékelje 1-10-ig az alabbi szempontok alapjan, mennyire elégedett veliink!

1. 234 5 6 7 8% 10

Egyaltalén nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett

A berendezeés soran a Terlleti Konyvtari Szolgaltatas munkatarsai altal nyujtott
szakmai szolgalatasok *

123 4567 8 9 10

Egyaltalan nem elégedett OOOOOOOOO O Teljes mértékben elégedett

Tapasztalnak pozitiv valtozast a konyvtarhasznalatban a feldjitas ota? *

O Igen
O Nem
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Megnovekedett a konyvtar latogatottsaga a felujitast kovetoen? *

O Igen
O Nem

A tobbfunkcios butorzat, gyermeksarok kialakitasanak koszonhetéen nott a 14
éven aluli konyvtariatogatok szama? *

O Igen
O Nem

Javultak a koriimeények kilonbozo konyvtari rendezvények megtartasahoz? *

O Igen
(O Nem

Hasznaljak foglalkozasok szervezésenel a Dr. Kovacs Pal Konyvtar es Kozossegi
Ter altal biztositott fejleszto- es tarsasjatekokat? *

O Igen
O Nem

Egyeb eszrevetele, javaslata:

Sajat valasz
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