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A mindségiranyitasi éves cselekvési terviinkben 2017 tavaszara kozvélemény kutatast
terveztiink a gyori, illetve a Gydr kérnyéki lakosok megkérdezésével.

A kérddivezés idotartamat egy hétben allapitottuk meg, de el6tte tobb hétig késziiltiink a
megvalgsitasra.

A MIT tagjai osszeallitottak egy kérdéssort, ami alapjan késziilt a végleges kérd6iv. Ennek
tartalmat véleményeztettiik a mindségiranyitasi szakérténkkel és a marketing
szakértonkkel is. Utébbi segitségével sikeriilt olyan mértékben leréviditeni a kérdoivet,
hogy az utca embere, vasarlas, lgyintézés kozben is szivesen széba alljon a
munkatarsakkal, ne érezze, hogy sokaig fenntartjak. A kérdések a konyvtar ismertségével,
a varoson beliili elhelyezkedésével voltak kapcsolatosak. Fontosnak tartottuk, hogy
tudatositsuk, mely épiiletek, szolgaltatasi helyszinek tartoznak hozzank, hogy a varos
tobb pontjan is megtalalhatnak minket.

Ehhez a tudatositidshoz a kérd6ivek mellett kulonbozd kellékeket készitettiink,
amelyekkel ugy gondoltuk koényvtarunkat tudjuk népszer(siteni. Minden kérdezoé
munkatarsnak készitettiink a konyvtar logojaval diszitett p6lot, amit a kérdezés alatt
viseltek. Mindenképpen szerettiik volna, ha meg tudjuk koszénni az adatkézl6knek, hogy
aldoztak rank az idejiikbdl, igy szamukra ugyancsak a logénkkal ellatott ajdandéktollakat
gyartattunk, ezenkiviil, hogy kollégak altal sz6ban elmondott informacionak nyoma is
maradjon, szoréanyaggal is késziiltiink. Minden valaszadé kapott egy képes informacids
flizetet a konyvtarrol, kiegészitve a helyszineinket és szolgaltatasainkat részletesen
ismertet6 leporelloval és egy Kkifejezetten erre az alkalomra Kkészitett szines,
figyelemfelhivo konyvjelz6vel.

A kérdbivezés lefolytatdsa 2017. aprilis 24-28. kozott zajlott, a kérdezé munkatarsak
onalléan jelentkezhettek a feladatra egy mindenki szamara meghirdetett felhivas alapjan.
A Kkérdbivezésben résztvevd kollégdk megbizasi szerz6dés alapjan, kitoltott
kérddivenként kaptak plusz juttatast.

A 14 munkatars feladata az volt, hogy a varosban két helyszinen (Baross ut, Kisfaludy
Karoly Konyvtar és a Vasarcsarnok kornyéke, Kézponti Konyvtar) kérdezze a jarokelket.
A kollégdk parban végezték a feladatot, négy-négy oOraban, a Kozponti Koényvtar
kornyékén délel6tt, a belvarosban délutan, figyelembe véve az adott kornyék forgalmat.
A kérdezést a kollégak mobilan, séta kozben oldottak meg, az ajandéktollakat és
szordanyagot konyvtari logoval ellatott taskakban vitték magukkal.

Sajnos az id6jaras nem kedvezett nekiink, az eredeti tervekhez képest is egy héttel késébb
tudtuk megvaldsitani az adatgyijtést, akkor sem a legszebb napsiitésben. Mindez tovabb
novelte azt a fajta izgalmat, amit az irant éreztiink, hogy meg tudjuk-e allitani az
embereket mi konyvtarosok, olyan ismert helyszineken, ahol naponta taldlkoznak
politikai és vallasi témaban hasonlé kérdezdbiztosokkal.

A kollégak egy rovid tajékoztatast kaptak arrél, hogy is zajlik egy ilyen kézvélemény
kutatds, kértiik, hogy legyenek baratsagosak, hangsulyozzak, hogy a megyei konyvtarat
képviselik és 6k maguk is konyvtarosok. A jelentkezok kozott tobbeknek mar volt korabbi
tapasztalata a kérdezdbiztosi munkaban.



A kérdoiv:

KOZVELEMENY KUTATAS 2017.

Gyon vagy rendszeresen jar Gyorbe? csak IGEN valasz esetén kell kitalteniltiiinii

1. Honnan szerzi meg az Onnek sziikséges informacickat?
Valassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

|| Intemet
v

|:| Ujsagok
|| Koenyvtar

|:| Egyéb:

2. Jar-e a megyei konyvtarba?
Valassza ki az Gsszeset, amely érvényes.

|| IGEN
| | NEM

D Csak ONLINE (facebook, honlap, Gyéri Szalon oldala) ALAHUZNIII

3. HA NEM: Tudja-e, hogy hol van a megyei kdnyvtar? - tisztazni, hogy melyik épiiletek

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

D Igen
D Nem

4. HA NEM: PEDIG ERDEMES HOZZANK
JARNI! SZOROLAPOT ADNIt!INN

5. HA IGEN: Hova, melyik EPULETBE?
Valassza ki az dsszeset, amely érvényes.
| | Kozpont, Herman Otto u.
D Kisfaludy K. Konyvtar, Baross ut
|:| Fiokkonyvtarak
|:| Jozsef Attila Miv. Haz

6. HA IGEN: Milyen GYAKRAN jar?
Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.
D Naponta
| | Hetente
| | Havonta
| | Alkalomszertien



7. HA IGEN: Milyen SZOLGALTATASOKAT vesz igénybe?

11.

Valassza ki az 6sszeset, amely eérvényes.
Kanyveket kolesondz

Ujsagokat olvas

Intemetezik

Fénymasoltat

Rendezvenyeket latogat

Online fellleteket hasznal

Egyéb:

HNININn.

. JAVASLATA

. EMAIL CIME:

. FOGLALKOZAS - TIPPELES UTOLAG

Soronkent csak egy ovalist jeldljon be.

Diak Aktiv  Nyugdijas
Foglalkozas CHCH ()

ELETKOR - TIPPELES UTOLAG
Soronként csak eqy ovalist jeldljon be.

Fiatal 30-ig Kdzépkor 60-ig

Eletkor C ) C )

. Kérdezd neve:

Id&s 60 felett

-~

|
vy



A négy nap alatt 400 embert sikertlt a munkatarsaknak megallitani, akik a kovetkezd
kérdésekre a kovetkezd valaszokat adtak:

Honnan szerzi meg az Onnek sziikséges informaciokat?

Internet 314 (78,7%)
TV 267 (66,9%)

Ujsdgok

Kdnywtar

Eqgyéh 62 (15,5%)
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A felmérésbdl is latszik, hogy manapsag az emberek legf6bb informalddasi helye az
internet és a megkérdezetteknek csak az 51 szdzaléka szerzi a konyvtarbdl is az
informacioit.

Jar-e a megyei kbnyvtarba? (200 viizsz)

222 (555%)

MNEM 175 (43.8%)

Csak ONLIL...

0 50 100 150 200

A munkatarsakat is meglepte, hogy milyen sokan (44 szazalék) adtak azt a valaszt, hogy
nem jarnak hozzank, a megyei konyvtarba, sajnos. Kevesen voltak azok, akik azt
nyilatkoztak, hogy a tavoli elérést részesitik elényben, csak az online feliileteinket
hasznaljak.



HA NEM: Tudja-e, hogy hol van a megyei konyvtar? - tisztazni,
hogy melyik épiiletek tartoznak oda!!!

lgen 228 (88 4%)

MNem 30 (11,6%)
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Kivancsiak voltunk arra, hogy akik nem jarnak hozzank, tudjak-e, hogy hol vagyunk a
varoson beliil, milyen helyszineken taldlnak meg minket. Kértiik a munkatarsakat, hogy
ezeket mindenképpen mondjak el az embereknek, azt hogy valéjaban szinte mindegy
Gyo6r melyik kornyékén él, minket tobb helyen megtalal. Szerencsére a megkérdezettek
88 szazaléka tudta, hogy hol kell keresnie minket, ha sziiksége van egy j6 konyvre vagy
folyoiratra. Mindenképpen figyelmet kell forditanunk arra, hogy akik még sohasem
hallottak rélunk, nem tudjak, hol vannak a telephelyeink, azokhoz is eljusson a hirtink.



HA IGEN: Milyen GYAKRAN jar? (225 valasz)

Maponta

Hetente 55 (24 4%)

Havonta

99 (44%)

Alkalomsz...

A megszdlitottak koziil a konyvtarba jaré emberek tobbsége havonta jar hozzank, 31

szazalékuk alkalomszer(ien, jelent6snek mondhaté még azok szama, akik hetente
felkeresnek minket.

HA IGEN: Hova, melyik EPULETBE? (225 vilasz)

Kozpont, H... 132 (58,7%)

Kisfaludy K_.. 121(53,8%)

Fiakkanyvt...

Jozsef At
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A konyvtarba jarok szinte fele-fele aranyban keresik fel a két f6 szolgaltatasi
helysziniinket, taldn Kicsit tobben jarnak a Kézponti Koényvtarba, ami koszonhetd
elhelyezkedésének  (lakdtelepi kornyezet) és parkolasi lehetségeinek. A
megkérdezetteknek csak nagyon kevés része jar a J6zsef Attila Mlivel6dési Hazba.



HA IGEN: Milyen SZOLGALTATASOKAT vesz igénybe? (22: vlzsz)

Kanyveket. .. 198 (88,8%)

Ujsdgokat...

Internetezik 33 (14,8%)

Fenymasoltat 38 (17%)

Rendezvé. . 90 (40 4%)
Online fell._ .. 29 (13%)
Egyeéb 230(10,3%)

] 20 40 60 20 100 120 140 160 180

Az igénybe vett szolgaltatasok tekintetében a konyvek kolcsonzése a leggyakoribb a
valaszaddk kozott, majd utana kozvetleniil a rendezvények latogatdsa, majd az
Ujsagolvasas szerepel. Az online felliletek hasznalata viszonylag alacsony, aminek

népszerlsitésén lehetne gondolkodni. Az egyéb valaszok szinte mindegyike a dvd
kolcsonzést jelenti.



FOGLALKOZAS - TIPPELES UTOLAG

B Dizk I Aktv B Myuogdijas
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Foglalkozas

ELETKOR - TIPPELES UTOLAG
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A kérdez6 munkatarsakat arra kértliink, hogy a valaszaddk foglalkoztatasi korét és
életkorat a beszélgetés utan, maguk tippeljék meg, ezzel sem tartva fenn a nekiink
megall6, munkankat segit6 jarékel6ket. Tobbségében aktiv dolgozdék adtak valaszokat,
akik ebbdl kovetkezbleg 30 és 60 év kozottiek. A kovetkezd nagyobb csoport a
nyugdijasok voltak és a legkevesebb a diakok szama.



A kérdezés, a felmérés helyét tekintve, mindkét helyen ugyanannyi ember keriilt
megkérdezésre. A Kozponti Konyvtar kornyékén tobb volt a nyugdijas valaszado
(Vasarcsarnok kozelsége) és itt volt a legkevesebb a diakok szama. A belvarosban pedig
az aktiv dolgozok és a didkok szdma volt magasabb. Nem lehet azt mondani, hogy akiket
a Vasarcsarnoknal kérdeztiink, azok csak és jellemzéen a Kozponti Kényvtarba jarnanak
és azt sem, hogy a belvarosi jarokel6k nem tudnanak errdl a szolgaltatasi helyiinkrol.

A felmérésben résztvevé kollégak tapasztalatai pozitivabbak voltak, mint amire
szamitottak. Jellemz6en olyan kollégak vettek benne részt, akik mar rendelkeztek
felméréses tapasztalattal.

Elmondasuk szerint az emberek készségesek voltak, a mikor kideriilt, hogy a konyvtarroél
és nem mas szervezetrOl szeretnék megkérdezni Gket, illetve nem arulunk semmit.
Jonéven vették a rovid, lényegre toré kérdéseket és azt is, hogy személyes adatokat nem
kellett megadniuk, egyediil az email cim lett volna ilyen, amit6l tébben elzarkéztak, volt,
aki azért, mert mar konyvtari tagunk. Sokan oriiltek a széréanyagnak és az ajdndéktollnak
is.

Par gondolat a munkatarsak tapasztalataibo6l:

»Az emberek tobbsége szivesen valaszolt, aki nem akart, az is udvarias volt. Készségesnek
mutatkoztak, mikor megtudtak, hogy akonyvtar hasznalattal kapcsolatban tennénk
fel kérdéseket, még akkor is, ha egyébként nem jarnak kényvtarba.”

»,Nekem nagyon pozitiv tapasztalataim voltak. A tobbség készségesen valaszolt. Par
ember volt, csak akit megszoélitottam, aki sietett és nem volt kozlékeny.”

»A kisgyermekes anyukak, illetve nyugdijasok alltak meg tobbségében. A kisgyerekes
anyukak dicsérték a rendezvényeket, volt aki, csak ezért jar a konyvtarba, (ringatd) de
szivesen vennék ha egy-egy ilyen rendezvény alkalmaval akar egy rovid (!) konyvajanlot
is tartananak (mesekonyv, szakkényv).

Oriiltek a széréanyagnak, illetve a tollnak.”

»A megszolitott emberek a po6lot meglatva, plusz az els6 bemutatkoz6 mondat utan
érdeklédést mutattak azirdnt, mit is szeretnék t6liik. Aki szdoba Aallt velem,
a kérdéseknél készséges volt, tobbekkel el lehetett beszélgetni. Akik konyvtarba jarnak,
kérdezés nélkiil mondtak a tapasztalataikat. Ezeket minden korosztalyra elmondhatom,
akar fiatal, akar ko6zépkoru vagy id6s.”

»A nyugdijasokat meg kellett nyugtatni, hogy nem arulunk semmit, az aktiv korosztalyt és
a didkokat arrol kellett biztositani, hogy nem kériink személyes adatokat. ,,

,Mondhatni nem volt jellemz6 a bizalmatlansag. Nekem kénnyen megadtak az email
cimiiket is. Ami feltlind volt, furcsa, hogy amikor megkérdeztem, jar-e konyvtarba (pedig
nem szamon kérdn tettem), szinte szabadkoztak, hogy nem... Az ajandéknak egytél egyig
mindenki ortilt.”
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A valaszadok javaslatai:

hianyzik a bacsai fiokkonyvtar

étkezési lehetdség (biifé, sajat szendvics elfogyasztasa)
mozgassériiltek szdmara is megkozelithet6 legyen (KKK)
helyben kutatasi lehetdségek bovitését szeretné (helyismeret)
ne cserél6djon az olvasészolgalat, a bizalom, kot6dés a baratsagos l1égkorhoz
szlikséges

tobb torténelmi atlasz

a KKK szombatonként tovabb legyen nyitva

pedagégiai konyvek

tobb fantasy sorozat

nincs eléggé reklamozva

tobb reklam

nagyobb hangsulyt az olvasasnépszerisitésnek

tobb Uj film

tobb gyermek (fiatal) rendezvény

rendezvények idépontja késébb legyen

felolvasasok

még ember kozelibb legyen

rovid a kélcsonzési id6

zene a hattérben

nyugdijas programok, nagyobb reklam

sztarvendég, roadshow

nagyobb hirverés

kutyabarat konyvtar

az ujsagokat ne kelljen elkérni

tobb gyermekprogram

nagyobb szabadpolc, nagyobb valaszték, ne csak a kiils6 raktarban legyenek meg
egyes konyvek

tagasabb legyen a konyvtar

filmek témak szerint csoportositva

Fejlesztendo teriiletek a felmérés eredményei alapjan:

sokkal nagyobb hangsulyt kell fektetni az intézmény és szolgaltatasainak
reklamozasara, hogy ezaltal felkeltsiik a konyvtarba nem jarok és jarok figyelmét
egyarant

online szolgaltatasok népszerisitése

Jozsef Attila Mivel6dési Haz reklamozasa, tudatositas, hogy ez is a mi szolgaltato
helytink

tobb, fiatalokat megszolit6, modern rendezvényt kell szervezni
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A kérdezo6 kollégak otletei a kovetkez6 kozvélemény kutatasra vonatkozolag:

= akoézvélemény kutatds idealis id6pontja: junius eleje, megfelel6 idéjarassal

= esGhelyszinek kijel6lése pl: Vasutallomas

= egy héten beliil még tobb helyszin, hogy elkeriilhetd legyen a duplakérdezésii

* mindig a felmérés igényeinek megfeleld szamu kolléga vegyen részt a kérdezésben

= a két kérdezé mellett fontos lenne egy konyvajanlé stand, ahol tajékoztatast
kaphatna a szolgaltatasokrol, kinalatunkroél, stabil bazisa lenne a kérdezdknek,
amivel kényelmesebbé valna a kellékek tarolasa, ide keriilhetne egy javaslatlada is

= akérdések kozé keriiljon fel a ,Miért nem kényvtarhasznal6?”, ,Miért maradt el?”
kérdés is

» roadshow szeri rendezvény keretében a beiratkozast kivinni az utcara, irodalmi
flashmob, selejtezett konyvek arusitasa, konyvtar népszerisitése
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