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OSSZESITO

1. Mennyire elégedett a konyvvalasztékkal? . ,
Mennyire elégedett a
* Nagyon elégedett: 117

- Elégedett: 125 konyvvalasztékkal?

= Ko6z6mbos: 8 ® 1. Nagyon
= Nem tudom: 42 elegetill
» Elégedetlen: 5

»= Nagyon elégedetlen: 0

M 2. Elégedett

3. K6z6mbos

4. Nem tudom

W 5. Elégedetlen

B 6. Nagyon
elégedetlen

2. Elégedett-e az Unnepi Kényvhét p - .
hangulatéval? Elégedett-e az Unnepi

- Nagyon elégedett: 148 Konyvhét hangulataval?

» Elégedett: 124

v .. .. m 1. Nagyon
= Ko6zO6mbos: 14 \ elégedett
* Nem tudom: 8 ;

M 2. Elégedett
= Elégedetlen: 3

* Nagyon elégedetlen: 0 3. K626mbds

4. Nem tudom

B 5. Elégedetlen
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elégedetlen



3. Mennyire elégedett a szervezék
segitokészségével?

* Nagyon elégedett: 140
= Elégedett: 124
»  K&zOmbos: 24
* Nem tudom: 7
= Elégedetlen: 1
* Nagyon elégedetlen: 1

4. Mennyire elégedett az Unnepi Kényvhét
lebonyolitasaval?

= Nagyon elégedett: 128
= Elégedett: 131

=  Kdz6mbos: 19

= Nem tudom: 13

» Elégedetlen: 5

= Nagyon elégedetlen: 1

Mennyire elégedett a

szervezok

segitokészségével?

M 1. Nagyon
elégedett

W 2. Elégedett

m 3. K6z6mbos
4. Nem tudom

W 5. Elégedetlen

M 6. Nagyon
elégedetlen

Mennyire elégedett az
Unnepi Kényvhét
lebonyolitasaval?

@

m 1. Nagyon
elégedett

W 2. Elégedett

m 3. K6z0mbos
4. Nem tudom

W 5. Elégedetlen

M 6. Nagyon
elégedetlen



5. Mennyire elégedett az Unnepi Kényvhét
technikai korilményeivel?

e Nagyon elégedett: 126
e Elégedett: 121

o Kb6zOmbds: 28

e Nem tudom: 14

e Elégedetlen: 3

¢ Nagyon elégedetlen: 5

Mennyire elégedett az
Unnepi Kényvhét
technikai koriilményeivel
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Az Unnepi Kényvhét egy tébb napon &t tartd, hagyomanyos, fesztival jellegi rendezvény. A
kdnyvtar évi kozel kétezer programja kozil kiemelt fontossagu, ezért is valasztottuk az
elégedettség mérés lefolytatasahoz. Az el6z6 2019. évi méréshez képest idén nem egy, hanem
harom tablet segitségéevel dolgoztunk. A rendezvények parhuzamosan tobb helyszinen
zajlottak, igy kénnyebb volt szamunkra, hogy tobb eszkdzt hasznaltunk. A kdnyvtar éplletében
két helyszinen és a sétaloutcan a konyvvasar terlletén is kérdeztiik az emberek véleményét. A
harom nap folyaman tobb kolléga vett részt a mérésben. Zart térben a termek bejaratanal és
szabadtéren is probaltak felhivni a rendezvény latogatoinak figyelmet, hogy mondjak el
véleménylket. Azt tapasztaltuk, hogy az elsé nap kevésbé volt hatékony. A masodik és a
harmadik napon mar sokkal tébben alltak meg valaszt adni és joval kialakultabb véleményik
volt. Az utcan megkérdezettek esetében sokszor csak jarokelSket allitottunk meg, akik épp
munkaba vagy ebédelni mentek, ezért nem volt mértékado véleményik a rendezvenyrol.
Nehéz volt kiszlrni, hogy ki az, aki célzottan a Kényvhét valamelyik programjara jott.

A tableten szerepl6 kérdéseken az elé6z6 Unnepi Kényvheti méréshez képest nem véltoztattunk,
a jobb dsszehasonlitas érdekében.

1.Mennyire elégedett a kdnyvvalasztekkal?

2. Elégedett-e az Unnepi Kényvhét hangulataval?

3. Mennyire elégedett a szervezdk segitékészségével?

4. Mennyire elégedett az Unnepi Kényvhét lebonyolitasaval?

5. Mennyire elégedett az Unnepi Kényvhét technikai kériilményeivel?

Valaszlehetéségek: Nagyon elégedett, Elégedett, K6z6mbds, Elégedetlen, Nagyon elégedetlen,
Nem tudom

Osszesen 297 embert szolitottunk meg, akik tébbnyire nagyon elégedettek és elégedettek
voltak a rendezvénnyel.

Készitette: Vargané Nemesi Emma
Kozmuvel6dési osztalyvezetd



