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~Konyvtar pandémia idején”
Hatasvizsgalat 2021.

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozdsségi Tér Mindségiranyitasi tanacsa online
hatasvizsgalatot szervezett ,Konyvtar pandémia idején” cimmel a jarvanyhelyzet
id6szakarol.

A keérdéiv célja az volt, hogy felmérjik mennyiben tudtunk segiteni ebben a nehéz
helyzetben is elérhetd szolgaltatasainkkal akar a kikapcsoldédasban, akar a tanulasban
felhasznaloinak. A kapott valaszokat, javaslatokat felhasznaljuk szolgaltatasaink
tovabbi fejlesztésére.

Konyvtarunk szamara is komoly kihivast jelentett hagyomanyos szolgaltatasaink
atszervezése, elérhetévé tétele, amelyeknél mindig szigordan kovettik az aktualis
jarvanylgyi szabalyokat. Olvasdinkkal, felhasznaloinkkal folyamatosan kapcsolatot
tartottunk és informaltuk éket, honlapunkon és kozdsségi fellleteinken.

Konyvatvételi pontokat alakitottunk ki, a kollégak telefonon és online is vartak és
fogadtak a kéréseket, kérdéseket, allitottak dssze a konyvcsomagokat. Rendezvényeink
is online térbe koltoztek, minden korosztaly szamara késziltek a felvételek, melyek
adasidon tul a Youtube csatornankon is elérhet6k.

A rovid online kérddiv az ,MSZ ISO 16439 Informacio és dokumentacio. Modszerek és
eljarasok a konyvtdrak hatdsanak felmérésére” cim( szabvany alapjan készilt.

A kérdéseket a jarvanyhelyzet ideje alatt elérhetd szolgaltatasainkat szervezd vezetok
allitottak Ossze, akik tagjai a Mindségiranyitasi tanacsnak és részben a Mérési
munkacsoportnak is.

A mérés ideje a nyitas utani hetekben, majus 28-junius 20-ig zajlott online formaban a
honlapunkon, illetve a k6zdsségi fellileteinken megosztva.

A kérddivet a fenti idészakban 31 f6 toltotte ki, amit nagyon kevésnek gondolunk,
azonban a tapasztalat az, hogy a jarvanyhelyzet javulasaval és a nyar kozeledtével
nehezebb megszolitani ebben a témaban az embereket és hagyomanyos papiros
valaszadas most nem volt lehetséges.

Hosszabb tavon megvizsgaljuk annak lehetéségét, hogy a GDPR szabalyokat betartva
milyen médon tudnank a késdbbiekben hatékonyabban elérni hasonld kérddivekkel a
hasznalbinkhoz.
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Ismeri-e konyvtarunk online feliileteit?
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Az elsd kérdés az online fellleteink ismertségét vizsgalta, melyek a jarvany ideje alatt a
legfontosabb kommunikacios csatornaink voltak. A honlap és az online kataldgus ismert és
gyakran hasznalt felliletek a valaszaddk szerint, sokan hallottak a Gyéri Szalon online kulturalis
magazinunkrol is, bar csak 3 f6 jelezte a 31-bdl, hogy hasznalja is.

Facebook oldalunk ismertsége a honlappal és az online katalégussal egy szinten szerepel,
rendszeres hasznalatat 13 f6 jelezte. Az Instagram és a Youtube csatornainkrél a valaszaddk
jelentés tobbsége nem hallott, ezek jellemzdéen a fiatalabb korosztaly kedvelt fellletei, a
megkérdezettek nagyobb része aktiv dolgozdnak vallotta magat, melyrdl alabb lehet majd
adatokat olvasni.

Gyakrabban keresi fel ezen feliileteket a jarvany kezdete 6ta?

a jarvany eldft is rendszeresen. . —21 (70%)
igen, azota naponta —2 (6,7%)
igen, azota hetente —5 (16,7%)
csak, ha szikségem van valam... —10 (33,3%)
kowvetem facebook-on —10 (33,3%)

kovetem Instagram-on|  —1 (3,3%)

kovetem a Youtube-on| —1(3,3%)

0 5 10 15 20 25

A grafikon szerint a kitoltok 70 %-a a jarvany el6tt is rendszeres latogatdnk volt, 7 f6 jelezte,
hogy a jarvany ideje alatt tobbszor kereste fel oldalainkat, 33%-uk pedig csak igény esetén
teszi ezt meg.
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K6zosségi oldalaink kozil, ahogy a fenti eredmények is mutattak a facebook a legnépszerlbb,
az Instagram és a Youtube fellleteinket 1-1 f6 kdveti a megkérdezettek kozdil.

A jarvanyhelyzet alatt igénybe vette-e miikodo szolgaltatasainkat?

ros el Ovirelimidles  Onre lagtotsin radagrhis Kirpitabia Sosirans Ovire joimvanic.  Oniee Sekn e gyemeseieraies
Igénybe vette | Nem vette Nem hallott
igénybe rola
Telefonos félretétel 9 18
Online félretétel 27 3
Online tajékoztatas 21 6
Email-es kommunikacio 17 9
Irodalomkutatas 2 20 1
Elektronikus dokumentumkdildés 1 22 1
Konyvtarkozi kolcsonzés 15 12
Kolcsonzés atvevoponton 28 2
Online irodalmi ajanlo 8 17 1
Online jatekok 8 16 3
Online ismeretterjeszt6/zenés 4 21 1
rendezvények
Online gyermekrendezvények 2 22 1
Digitalis kdnyvtar 5 19 1

Az igénybe vehetd szolgaltatasaink kozul a legnépszeribb az atvevépontokon valé kdlcsdnzés
volt a megkérdezettek korében, amihez szorosan kapcsolédik az online félretétel és az online
tajékoztatas, szamadatokban is. Ezzel szemben a telefonos félretétel sokkal kevesebben vették
igénybe.

A valaszadok kozil kevesen kovették online rendezvényeinket és az elektronikus
dokumentumkdildési szolgaltatasunkat is csak 1 f6 hasznalta.



Legutobb melyiket vette igénybe?
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@ Telefonos félretétel

@ Online félretétel

@ Online téjékoztatas

@ Email-es kommunikacio

@ lrodalomkutatas

@ Elektronikus dokumentumk(idés
@ Konyvtarkdzl kolesdnzés

® Kbdlcsonzes atvevoponion

@ Online irodalmi ajaniok

® Online [atékok

@ Online ismeretterjeszidizenés
rendezvinyek

@ Online gyermekrendezvények

@ Digitalis ktsnyvtar (digitallzal
dokumeniumok)

Online félretétel 14
Kolcsonzés atvevopontokon 10
Telefonos féltetétel 2
Konyvtarkozi kolcsdnzés 2
Online jatékok 1
Online irodalmi ajanlok 1
Online tajékoztatas 1

A jarvanyugyi lezaras utolso heteiben is az online félretétel és a kdlcsonzés atvevépontokon
volt a legnépszerlibb a megkérdezettek kdrében.

Segitett-e a konyvtarunk abban, hogy kikapcsolédjon a jarvanyhelyzet alatt?

@ Igen, jelentdsen
@ Igen, kicsit hozzajarult

@ Nem, méshogy kapcsolddtam ki
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A valaszadok egydntetlen allitottdk, hogy konyvtarunk segitett abban, hogy ki tudjon
kapcsolodni a bezartsag ideje alatt. 24 f6 (77 %) szerint egyértelm(en hozzajarult, 7 {6 szerint
kicsit hozzajarultak ehhez a szolgaltatasaink.

Amennyiben igen, melyek voltak ezek?

A kdlcsonzott kdnyveke! olvastam 29 (93,5%)

A honlapon megjelend 0(32.3
~ 101 3%)

kédnyvajaniok segiteltek a valas ) > 3
A Gytrl Szalon érdekes cikkel 5(16,1%)

Napl versek a kOnyviar Facebook 3(9.7%)
oldalan

Online rendezvények 3(9.7%)

[,qya,-.!) 0(0%)

A megkérdezettek 93,5 %-a a toliink kolcsonzott kotetek olvasasaval tudott kikapcsolodni, 32
%-uk kovette a honlapon megjelené kdnyvajanloinkat is, azonban csak kis szazalékuk figyelte
a tobbi online feltoltéstinket.

Segitett-e a konyvtarunk abban, hogy tanulmanyai sikeresen folytatéodjanak a
jarvanyhelyzet alatt?

® lgen
® Nem

} Nem tanulok

A jarvanyhelyzet ideje alatt elérhetd szolgaltatasaink kozil tobb szolgalta, segithette a tanulast,
az otthoni felkészilést is, a megkérdezettek 26,7 %-a (8 f0) ezt igénybe is vette, a tobbségik
azonban nem folytatott tanulmanyokat ez id6 alatt.
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A korlatozasok alatt melyik szolgaltatasunk, programunk hianyzott Onnek a legjobban?

TIFNArrFrErrg

Nagyon | Kevésbé | Nem
szoktam
igénybe
venni

A konyvek, cd-k, dvd-k személyes kélcsonzése 21 2 6
(bongészés)

A folydiratok, magazinok lapozgatasa 6 6 14
A személyes tajékoztatas, beszélgetés a konyvtarossal 11 8 8
Kutatni a helyismereti gy(jteményben 2 6 18
A gyermekemmel gyermekkonyvtarban menni 6 1 19
Talalkozasi alkalmak kedvenc klubom rendezvényein 4 3 19
Ismeretterjesztd el6adasok 5 4 17
ir6-olvasé talalkozok 4 6 16
Filmklub 2 6 17
Gyermekrendezvények 1 6 18
Kiallitasok, kiallitasmegnyitok 1 8 17
Koncertek (pl. Hangraforgo klub) 4 6 16
Az Unnepi Kényvhét rendezvényei 8 6 12
A Konyvszalon 11 5 11
A konyvtarba jaras altalaban 26 3 1

Kivancsiak voltunk, hogy a hagyomanyos szolgaltatasaink kozil melyik hianyzott a
hasznaldinknak legjobban. Ezen szolgaltatasok, programok elérhetésége természetes volt a
pandémia el6tt, azonban ebben az iddszakban szlineteltetnliink vagy online térbe kellett
athelyezniink. A valaszadok leginkabb a kdnyvtarba jarast hianyoltak legjobban és a személyes
bongészés lehetdségét, ezzel szorosan Osszefligg a személyes tajékoztatas, beszélgetés a
kdnyvtarosokkal is. Ugyancsak a személyes latogatas hianyat jelzik a folyoiratok lapozgatasa és
a gyermekkonyvtarba jarasra adott szavazatok.
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Kényvtarunk fészervezdje a varos kdnyves nagyrendezvényeinek, ugymint az Unnepi Kényvhét
és a Gyori Konyvszalon, mindkét programsorozat elmaradt a jarvany miatt 2020-ban, ezek
hidnya is magasabb pontszamot ért el a megkérdezettek korében.

A jarvanyhelyzet ideje alatt, ha nem a konyvtarunkbol, akkor mashonnan kapott
informaciot, segitséget vagy szorakozasi lehet6séget?

Igon, man kdnyvidrbal 2106,5%)
Igen, online vasaroltam ’ &
Jen, ; 11 (36.5%)
konyvekot
Igen, az intamaten 22 (T1%)
Igon, o madiabol (TV, radio, 7(22.6%)
ujsagok)

Igan, kolldgakiol, tandroktol, o 1904
) (20%)
bardtoktol

Jollemzben a kOnyvidruk 11 (36.5%)

anyagara thmaszkodtam
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A jarvanyhelyzet okozta bezartsag miatt még jobban felértékel6dott az internet szerepe a
kapcsolattartasban, szérakozasban, a valaszaddink is jellemzéen ezt hasznaltak tobbségében
(71 %). Azonban a konyvolvasasra is tobb idd jutott, latszik, hogy az online kényvvasarlast is
gyakran igénybe vették a valaszadok és ugyanannyian a mi kényvtarunkban megtalalhato
koteteket, dokumentumokat valasztottak.

Kérjiik, adja meg mely hasznaléi csoport tagja:

® Tanuld

@ Aktiv dolgozd
© Nyugdijas
® Egyeb

Valaszaddink nagy tobbségben az aktiv dolgozéi kdrbe tartoznak 61,3 % 19 f6, nyugdijas 22,6
% 7 16, tanul6 pedig 16,1% 5 f6.
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Egyéb gondolatai a konyvtarunk jarvanyhelyzeti szolgaltatasairol:

Szerintem rendben volt. Nem tudom a jarvannyal kapcsolatos-e, de kevés uj kdnyvtari
kényvbeszerzés tortént idén. Tovabbra is hianyolom a frissilést, és hogy minket olvasdkat
bevonjanak a folyamatba, hogy milyen Gjdonsagokat olvasnank szivesen. Erre lenne igény,
részemrdl mindenképpen. Nem tudom, hogy ennek forrashiany-e az akadalya, vagy mas is.

Korrekt, segitékész szolgaltatasok. Vetélked6k a konyvtari feliileteken, pl. Kilatas a
balkonombal.

Rugalmas, élhetd, kezdeményezd, kreativ:-) Oriiltem a lehetéségeknek, kbszénjiik szépen!
Segitbkész, el6zékeny kiszolgalas

Nagyon készéndém, hogy megoldottak a kbélcsénzési lehetéséget, mert igy a gyerekeknek volt
alkalmuk az elolvasott kbnyv helyett ujabb kényveket beszerezni és igy az idejiiket hasznosan
toltottek.

Nagyszeri! Tovabbi jo6 munkat!
Kifogastalan

Mivel én nem gydri vagyok, j6 lenne, ha a Kbézponti Kbnyvtar feldjitasa alatt nem csak a
Kisfaludy-ban lehetne atvenni az on-line elSjegyzett, félretett kényveket. Ha nem veszek
igénybe helyi buszjaratot (pénzbe Kertil), akkor messze van a vidéki buszallomastél. Ha autoval
megyek, nem talalok parkolot (szintén pénzbe kertil). Kbnnyebb lenne, ha mas fiok-kényvtarban
is at lehetne venni. De mindenek el6tt kbészéném a jarvanyhelyzet alatti munkajukat,
segitségliket. Tovabbi j6 munkat, egészséget minden dolgozdjuknak!

Oriilék, hogy volt lehetéség az online kélcsénzésre, a munkatéarsak mindig segitékészek voltak,
és gyorsan reagaltak a kérésekre. A kikblcsbnzétt gyerekkbnyvek olvasasaval tartalmasabban
telt a négy fal kozott téltétt id6. A késedelmi dij eltérlése vonzdbba tette a kblcsénzési
lehetdséget.

Kbsz6nbm a gyors E-mailes valaszaikat, és a kbnyvek félretételét révid idén bellil.

Nagyon oriiltem. amikor lehetbvé tették a kényvek atvételét a kényvtar ajtajaban. A telefonos
félretételeknél is mindig nagyon kedvesek és segitbkészek voltak a munkatarsak. Halas
kbszbnet érte.

Munka mellett egyetemre jarok levelezére, a vizsgakhoz, a beadanddékhoz és a felkészliléshez
szinte az 6sszes kdnyvet innét tudtam megszerezni, ami nagy segitség volt, kiilénésen hogy az
egyetemi kbnyvtar is zarva volt. Az atvevé pontos kdlcsénzés remek étlet volt. Nagy készdnet

8



Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6z6sségi Ter
9023 Gyor, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

Gl

érte. Kényvolvasasra mint szérakozasra, a tanulmanyi és vizsgaidészakban nem igazan jutott
idém.

12 valaszadd osztotta meg vellink a gondolatait a pandémia alatti szolgaltatasainkrol, ezek
jellemzden pozitiv visszajelzések, kdszonetnyilvanitasok.

A javaslatok kozott az aldbbiak szerepeltek, melyek megvalodsithatésagat megvizsgaljuk,
cselekvési terveinkbe beépitjuk:

e az Uj kdnyvbeszerzések még jobb reklamozasa
e az olvasoi beszerzési javaslatok szamara elérhetdbb, lathatobb csatorna biztositasa
e az atvevopontok szdmanak bovitése.

2021. junius 23.



