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Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér
Hasznaloi elégedettségmeéreés - 2023.



A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér kdnyvtari szolgaltatasait 8 épuletben lehet
igénybe venni: Kisfaludy Karoly Konyvtar, Kozponti Konyvtar (Felndtt részleg,
Gyermekkdnyvtar), valamint 6  fiokkonyvtarban  Gyarvarosban,  Marcalvarosban,
Ménfécsanakon, Szabadhegyen, Szentivanon és Szigetben.

2018-ban megujult és korszer(l, modern format 6ltott mind technikailag, térelrendezésben
és berendezésében is a Kisfaludy Konyvtar |. emeleti olvasdszolgalati tere, 2021-ben a
Kozponti Konyvtar Feln6tt részlege, 2023-ban pedig a Gyermekkonyvtar. Az elmult két
évben Uj szolgaltatasokat vezettiink be: online beiratkozas, e-Card applikacio, Konyvfutar
szolgaltatas, konyvkolcsonzd automata. Mindezek arra Osztondztek benniinket, hogy
megkérdezzik latogatdink vélemeényét arrdl, hogy a fenti valtozasok mennyi nyerték el
tetszésiiket, s milyen hatassal voltak a konyvtarhasznalati szokasaikra.

Oktéber 9 - november 12. kozott hasznaldi elégedettségmérést végeztiink beiratkozott
olvasoink korében azzal a céllal, hogy olvaséink véleményt formalhassanak a kdnyvtari
szolgaltatasokrol, s észrevételeikkel, javaslataikkal segitsék munkankat.

A kérdoiv elérhetd volt honlapunkrél letdlthetd formaban, tableten és nyomtatott
verzidban kdnyvtari részlegeinkben, s hirlevél formajaban a Huntékan keresztil is kikildtik
a 2022. 01.01-2023.09.30. kozott ervényes olvasojeggyel rendelkezé olvaséink korébe. A
kérddiv kitdltése anonim és dnkéntes volt. 1004 beiratkozott olvasonk élt a lehetdséggel, s
fejtette ki vélemeényét a konyvtari szolgaltatasokrol.

A kérdoiv az alabbi kérdéscsoportokra vonatkozott:

- A konyvtarhasznalat jellege: Midta tagja a konyvtarnak, milyen gyakorisaggal, mely
épuleteinket latogatja? Milyen célbdl keresi fel a kdnyvtarunkat? Milyen szolgaltatasokat
vesz igénybe? Honnan szerez tudomast a konyvtari torténésekrdl, eseményekrdl? Honlap,

kdzosségi oldalak hasznalata?

- Olvasoi elégedettség, értékelés 0-5-ig a konyvtar éplletével, tereivel, hasznalati
feltételekkel és a szolgaltatasokkal kapcsolatban.

- A hasznalok életkora, neme, legmagasabb iskolai végzettsége.

- Egyéb észrevétel, javaslat.



A felmérés eredménye

1. Miota tagja a konyvtarnak?

Miota tagja a konyvtarnak?
1004 vélasz

@ Kevesebb, mint egy éve
® 1-2¢éve

) 3-5éve

@ 5 ¢évnél régebben

A vélaszaddk tobb mint fele 54%-uk ( 542 f6) rendszeres latogatdnk, 5 évnél régebb ota
tagja a konyvtarnak. 18,2%-uk (183 f6) 3-5 éve, 14,5%-uk (147 f6) 1-2 éve beiratkozott
olvasénk, legkevesebben az Uj beiratkozdk kozil vallalkoztak a kérddiv kitoltésére 13,2%
(132 f6), 6k kevesebb, mint 1 éve tagjai a kdnyvtarnak. Minél régebb 6ta tagja valaki a
kdnyvtarnak, annal jobban ismeri a kdnyvtari szolgaltatasokat, s formal véleményt azokrél.

2. Milyen gyakorisaggal keresi fel a konyvtarat?

Milyen gyakorisaggal keresi fel a konyvtarat?

1004 vélasz

@ Els6 alkalommal vagyok itt

@ Naponta

() Hetente egyszer

@ Hetente tobbszor is

‘ . Havonta
- . @ Havonta tébbszor
N : ® Evente

Els6 alkalommal vagyok itt 916 0,9%
Naponta 14 16 1,4%
Hetente egyszer 63 fo 6,3%
Hetente tobbszor is 41 16 4,1%




Havonta 597 f6 59,4%

Havonta tobbszor 221 16 22%
Evente 59 6 5,9%

A valaszaddok majdnem 60%-a havonta jar konyvtarba, 22%-a havonta tobbszor, majd a
hetente egyszer és tobbszor latogatdk kdvetkeznek a sorban, igy ez is azt erdsiti, hogy a
rendszeres latogatok toltotték ki és mondtak véleményt a kdnyvtari szolgaltatasokrol.

3. Mely épiileteinket latogatja?

Mely éplileteinket |atogatja?
1004 valasz

Kézponti Kényvtar

Kisfaludy Karoly Kényvtar
Gyermekkdényvtar

Gyarvarosi Fiokkonyvtar és...
Gyébrszentivani Fiokkényvtar
Marcalvarosi Fiokkonyvtar

505 (50,3%)

183 (18,2%)

24 (2,4%)
—61(6,1%)
44 (4,4%)

Ménfécsanaki Fiokkonyvtar —93 (9,3%)
Szabadhegyi Fiokkdnyvtar 61 (6,1%)
Szigeti Fiokkényvtar 39 (3,9%)
Bezerédj-kastély Mivel&dési... —31 (3,1%)
Gy6ri Szabd Jozsef Mlveldd... |2 (0,2%)
Jozsef Attila Mlvel6dési Haz 35 (3,5%)

Az 1004 valaszaddbdl, a valaszadok 55%-a (556 f6) csak egyik kdnyvtarunk szolgaltatasait
veszi igénybe. A lakdhelyhez valo kozelség és megkozelithetéség alapjan a két nagy
kdnyvtarunk egyikébe a Kisfaludy Kényvtarba vagy a Kézponti Kdnyvtarba, vagy valamelyik
fiokkdnyvtarba jarnak a konyvtarlatogatdk. Utobbiak vonatkozasaban a kérddiv kitoltok
szamat is mutatja a tablazat: Gyarvaros 24 f6, Marcalvaros 44 f6, Ménfécsanak 93 f6,
Szabadhegy 61 f6, Szentivan 61 f6, Sziget 39 6. Lényegében esetlikben ez a beiratkozott
olvasok szamanak aranyait is mutatja.

A vélaszaddk 44,6%-a, azaz 448 f6 tobb részleget is latogat, ez jellemzden a Kisfaludy
Konyvtar és a Kozponti Konyvtar és/vagy a Gyermekkonyvtar. A legnagyobb nyitvatartasi
idével rendelkezd, a legnagyobb dokumentumallomanyd, és a legszélesebb kord
szolgaltatasokat nyujtd konyvtarainkrél van szd. Az olvasok szamara elényds, hogy egy
regisztracioval valamennyi szolgaltatohelylink szolgaltatasait igénybe vehetik, igy a
konyvtarak kozotti atjarhatosaggal sokan élnek.



4. Konyvtarunk mely szolgaltatasait szokta igénybe venni?

Konyvtarunk mely szolgaltatasait szokta igénybe venni?
1004 vélasz

Kényvkdlcsonzés 964 (96%)
Dokumentumok hosszabbitasa
El6jegyzeés

Helyben olvasas, kutatas
Napilapok, folyéiratok helybe...
Helyismereti gyUjtemény has...
Felvilagositas, segitségkéré...
Online tajékoztatas
Kényvtarkozi kdlcsénzés

DVD, hangoskényv kdlcsénzés
Zenei CD-k kdlcsdnzése
Internet hasznalata

Wifi, sajat laptop hasznalata
Szamitdgépes katalogus ha...
Masolatszolgaltatas (fényma...
Szamitégépes adatbazisok...
Tajékozodas honlapunkon
Részvétel a kdnyvtar rendez...

383 (38,1%)
495 (49,3%)
212 (21,1%)
148 (14,7%)

48 (4,8%)

139 (13,8%)

72 (7,2%)

224 (22,3%)
59 (5,9%)

37 (3,7%)

55 (5,5%)

48 (4,8%)

193 (19,2%)
50 (5%)
67 (6,7%)

229 (22,8%)
227 (22,6%)
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A szolgaltatasok népszeriiségi sorrendje:

1. Konyvkdlcsonzés 964 f6 96%
2. El6jegyzés 495 f6 49,3%
3. Dokumentumok hosszabbitasa 383 f6 38,1%
4. | Tajékozddas a honlapunkon 229 f6 22,8%
5. Részvétel a kdnyvtar rendezvényein 227 16 22,6%
6. Konyvtarkozi kdlcsonzés 224 6 22,3%
7. Helyben olvasas, kutatas 212 f6 21,1%
8. | Szamitdgépes katalégus hasznalata 193 6 19,2%
0. Napilapok, folydiratok helyben olvasasa 148 6 14,7%
10. |Felvilagositas, segitsegkérés 139 6 13,8%
11. | Online tajékoztatas 72 f6 7,2%
12. | Szamitogépes adatbazisok hasznalata 67 f6 6,7%
13. | DVD, hangoskonyv kdlcsonzés 59 f6 5,9%




14. |Internet hasznalata 55 f6 5,5%

15 Masolatszolgaltatas (fénymasolas, szkennelés, 50 f6 5%
" | nyomtatas)

16. | Helyismereti gydjtemény hasznalata 48 6 4,8%

16. | Wifi, sajat laptop hasznalata 48 6 4,8%

17. | Zenei CD-k kolcsénzése 37 6 3.7%

A konyvtar alapszolgaltatasa: a konyvkolcsdnzés, s a hozza kapcsolodd szolgaltatasok, az
eléjegyzés és a dokumentumok hosszabbitasa a legtobbek altal igénybe vett szolgaltatas.
Ezt a tajékozddas a honlapon és a konyvtar rendezvényein vald részvétel kdveti. A sorban a
kovetkezd a konyvtarkozi kdlcsonzés, a valaszadok szamanak nagysagabol itélve itt az
olvasok az egyes részlegek kozotti atkérésre, atszallitasi lehetéségre gondoltak.

A korabbi elégedettségi mérésekhez viszonyitva csdkkent a helyben olvasas, kutatas, a
napilapok, folyoiratok helyben olvasasa, a dvd-k, hangoskonyvek kélcsonzése, viszont a
szamitogépes adatbazisok hasznalata ndvekedett.

5. Hallott Uj kényelmi szolgaltatasainkrol, igénybe vette valamelyiket?

Hallott Uj kényelmi szolgaltatdsainkrdl, igénybe vette valamelyiket?

600
Il Hallottam réla M 1génybe vettem

400
200
Online beiratkozas Bankkartyas E-card applikacio Koényvfutar Koényvkolcsénzé Pelenkazopont
fizetés (olvasdjegy helyett) szolgaltatas automata (Kisfaludy K.
Kényvtar)
Hallott rélaj]  Igénybe vette
Online beiratkozas 555 {6 45 {6
Bankkartyas fizetés 369 f6 95 6
E-card applikacio 330 f6 239 f6
Konyvfutar szolgaltatas 414 16 20 f6
Konyvkolcsdnzé automata 404 t6 22 6
Pelenkazopont 247 f6 516




A valaszadok 24,7-55%-a hallott az Uj szolgaltatasokrol. Az Uj szolgéltatasok bevezetése
médiafigyelmet kap: sajtd, radid, honlap, kozdsségi oldalak, a hasznalatot segitd kisfilm,
részlegeinkben plakat.

Id6ben el6szor az () szolgaltatasaink kozll az online beiratkozast vezettik be, igy nem
csoda, hogy arrdl hallottak legtébben, a valaszadok tobb mint fele. A legnépszerlbb a vele
majdnem egy iddben bevezetett e-Card applikacid, amit nagyon sokan hasznalnak, s errdl
folyamatosan kapunk is pozitiv visszajelzéseket a felhasznaloktdl. A Kényvfutar szolgaltatas
a 65 éven fellli vagy mozgasaban korlatozott olvasdknak sz6l6 szolgaltatas, a
célcsoporthoz tartozok kozil aki egyszer igénybe veszi, az altalaban a késébbiekben is él
ezzel a lehetoséggel.

6. Milyen célbol keresi fel konyvtarunkat?

Milyen célbdl keresi fel konyvtarunkat?
1004 vélasz

Tanulés 302 (30,1%)

Munka 171 (17%)

Hobbi, szérakozas 923 (91,9%)

Rendezvények latogatasa

0 200 400 600 800 1000

Tobb valasz megjelolésére is volt lehetdség. A legtobben, a valaszaddk 91,9%-a (923 f6) a
hobbi, szérakozast jelolték meg a kdnyvtarlatogatas céljanak. A tanulas céljabdl torténd
kdnyvtarlatogatast 30,1% (302 f6) jeldlte meg, rendezvények latogatasat 26%, a munkaval
Osszefliggd konyvtarlatogatast 17% (171f6) jeldlte meg. Miutan altalanos hasznaloi
elégedettség mérést végeztiink, s nem egy célcsoportra fékuszaltunk, igy ez volt a varhato
eredmény.



7. Részt vett-e mar valamelyik, konyvtarunk altal szervezett rendezvényen?

Részt vett-e mar valamelyik, konyvtéarunk altal szervezett rendezvényen?

564 vélasz

El6adas, kényvbemutatd 396 (70,2%)

142 (25,2%)

Koncert
Kiallitas 249 (44,1%)
Filmklub 68 (12,1%)
Vetélkedd
Gyermekfoglalkozas 116 (20,6%)
Koényvklub 36 (6,4%)
Kényves kihivasok 55 (9,8%)

0 100 200 300 400

564-en adtak valaszt erre a kérdésre. A kdnyvtar rendszeresen szervez konyvbemutatokat,
ismeretterjesztd el6adasokat, a valaszadok 70,2%-a (396 f6) vett mar részt ezek
valamelyikén, ami az 6sszes megkérdezettnek 39,4%-a. A kdvetkezd legnagyobb kategéria
a kiallitasokon résztvevok voltak, a 249 f6 a valaszadoknak 44,1%-a, az 0Osszes
megkérdezett 24,8%-a. Tovabbi sorrend: a koncerten, gyermekfoglalkozasokon,
filmklubbon, kdnyves kihivasokon, vetélkedékon, konyvklubon vald részvétel.

8. Hallott mar a Gyori Konyvszalonrol? Ha igen, ellatogatott mar valamelyik
rendezvényére?

Hallott mar a kényvtarunk altal szervezett Unnepi Konyvhétrél és a Gydri Konyvszalonrél? Ha igen,
ellatogatott mar valamelyik rendezvényére?

Il Hallottam rola [l Részt vettem

600

400

200

Unnepi Kényvhét (junius) Gy6ri Kényvszalon (november)

Az Unnepi Kényvhétrél 638-an halottak, a megkérdezettek 63,5%-a és 294-en, 29,2% vett
részt a rendezvényen. A Konyvszalonrdl 612-en hallottak, a megkérdezettek 60,9%-a és
8



402-en vettek részt a rendezvényen, a megkérdezettek 40%-a. Mindkét rendezvény nagy
multra tekint vissza, igy, aki figyelemmel kiséri a média tuddsitasokat, programajanlokat,
kdzosségi oldalakat, reklamkampanyokat, az részt tud venni ezeken a rendezvényeken.

9. Honnan szerez tudomast a kényvtarban torténo valtozasokrol, eseményekrol,
rendezvényekrol?

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténé valtozasokrol, eseményekrél, rendezvényekrél?
1004 valasz

A kényvtarosok szolnak
Plakatrol, szérdlaprol
E-mailben értesitenek réla
Ismerésok, csaladtagok ré...
Helyi ujsagbol

Helyi televizidbdl

Helyi radidbol

A kényvtar honlapjardl

A konyvtar k6zosségi oldal...

383 (38,1%)
408 (40,6%)

251 (25%)
113 (11,3%)

145 (14,4%)

27 (2,7%)

53 (5,3%)

456 (45,4%)
348 (34,7%)

7 (0,7%)
Facebook esemény|—1 (0,1%)

nem szereztem ilyenekrdl...|—1 (0,1%)

Sehonnan|—1 (0,1%)

Nem hallottam réla. E-mail... }—1 (0,1%)

Nem szerzek tudomastf—1 (0,1%)

nincsenek ilyen informacioim|—1 (0,1%)

Iskolal—1 (0,1%)

nem nagyon szerzek tudo... —1 (0,1%)

helyben, a kényvtarban|—1 (0,1%)

Utananéztem|—1 (0,1%)

Meggy6zddés|—1 (0,1%)

sehonnan —1 (0,1%)

Gyermek iskolajabdl.|—1 (0,1%)

Nem érdekelnek a konyvt...}—1 (0,1%)

Nem tudok ezekrdl}—1 (0,1%)

0 100 200 300 400 500

A sorrend a kovetkezbképpen alakult: legtobben a konyvtar honlapjardl értesiilnek a
hirekrél, informacidkrol 45,4%, plakatrodl, szérolaprél 40,6%, a konyvtarosok szélnak 38,1%,
a konyvtar kozosségi oldalairél (Facebook, Instagram, Tik-Tok) 34,7%, e-mail értesitések
formajaban 25%, helyi Ujsagbdl 14,4%, ismer6sok, csaladtagok révén 11,3%, helyi radiobdl
5,3%, helyi televizidbodl 2,7%.



10. Hasznalja-e a konyvtar honlapjat?

Hasznalja-e a kdnyvtar honlapjat?
1004 vélasz

@ Naponta

@ Hetente tébbszér
@ Hetente

@® Havonta

@ Alkalmanként

e—
‘ ® Nem

A megkérdezettek toredéke (1,7%) keresi fel naponta a kdnyvtar honlapjat, joval nagyobb a
tabora (43,1%) azoknak, akik alkalmanként latogatjak a honlapot. Havonta 20,3%, hetente
10,2%, hetente tobbszor 6,9%. A valaszaddk 17,8%-a egyaltalan nem hasznalja a honlapot.

11. Mit hasznal a honlapon?

Mit hasznal a honlapon?

830 vélasz

Keresés a katalogusban 619 (74,6%)
Aktuadlis hirek olvasasa
Online beiratkozas

Online félretétel
Hosszabbitas

ElSjegyzés

Kdényv-, film- és zeneajanlok
Gy6ri Szalon hirei

Digitalis kényvtar

325 (39,2%)

22 (2,7%)

271 (32,7%)
480 (57,8%)
340 (41%)

(14,9%)
69 (8,3%)
3(0,4%)

2 (0,2%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)
1(0,1%)

0 200 400 600 800

nyitvatartas

Nyitvatartas informacio
Nyitvatartasi id6é

nyitvartartas

Semmit

Nyitvatartas

Nem

mindent

Gyermek palyazati anyagok...
Altalanos informéaciokrol tajé. ..
nem hasznalom

Nem hasznalom
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830 valasz érkezett. A valaszaddk 74,6%-a a kataldgust hasznélja a honlapon, 57,8%-a a
hosszabbitast, az el6jegyzést 41%, aktualis hirek olvasasat 39,2%, online félretétel 32,7%,
Gydri Szalon hireit 14,9%, kdnyv-, film- és zeneajanlok 9,2%, digitalis kdnyvtar 8,3%, online
beiratkzas 2,7%. A dokumentumok kdlcsonzésével kapcsolatos, a honlapon keresztil
elérhetd szolgaltatasok hasznalata a legnépszerlbb az olvasék kdrében.

12. Ismeri a konyvtar kozosségi oldalait?

Ismeri a konyvtar kozosségi oldalait?
I Ismerem és rendszeresen figyelem [l Ismerem, de nem vagy ritkan figyelem Nem ismerem
600
400

200

; [ N

Facebook Instagram Tik-Tok Youtube csatorna

Ismerem és rendszeresen Ismerem, de nem vagy| Nem ismerem

figyelem ritkan figyelem
Facebook 309 f6 307 f6 318 f6
Instagram 30 f6 132 16 623 f6
Tik-Tok 0f6 86 f6 688 6
Youtube csatorna 24 16 122 6 654 6

A valaszaddk leginkabb a Facebook oldalunkat ismerik és figyelik, ez a megkérdezettek
30,7%-a. Ugyanilyen % aranyban ismerik, de nem vagy ritkan figyelik, illetve nem ismerik. A
tobbi kozosségi oldalunkat 9-13% ismeri, de nem vagy ritkan hasznalja, s a valaszaddk
tobb mint 60%-a nem ismeri.

13. Kérem, értékelje a kovetkez6 szempontokat soronként egy szamjegy
bekarikazasaval!

A hasznalé ennél a kérdésnél 30 kilonbodzé szempont alapjan egy-egy szamjegy
bekarikazasaval véleményezhette a konyvtar kilsé, belsé allapotat, szolgaltatasait,
technikai felszereltségét, rendezvényeit stb. : 5: nagyon elégedett, 4: inkabb elégedett, 3:
kdozepesen elégedett, 2: inkabb elégedetlen, 1: nagyon elégedetlen, 0: nem hasznalom,
nem ismerem.
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1002 f6 valaszolt. Az atlageredmény sorrendjében tlintettlk fel a szempontokat és a
valaszaddk szamat a tablazat cellaiban.

5 4|3 | 2 |1 0 |Atlag
1. |Kdnyvtarosok segitdkészsége 879, 89 19 5 0 10 4,8
2. |Akonyvtar tisztasaga, rendezettsége | 846| 134 14 4 0 4 4,8
3. |Konyvtarosok felkésziiltsége 861 108 14 5 2l 12| 478
4. A konyvtar varoson belili elhelyezése| 823 147| 26 4 0 2| 477
5. |A konyvtar megkodzelithetésege 775 173 44 5 3 2 4,7
6. |Varakozasi id6é 764| 200/ 29 1 0 8 4,69
7. A konyvtari tér elrendezése 738/ 190 47| 1 5 11 4,6
8. |A konyvtar éplletének belso allapota| 718 185 71| 11 9 8 4,56
9. |Nyitvatartasi idd 620 280 79| 12 5 6| 447
10. |Olvasasi kortilmények, komfortossag | 688 206/ 55 7 4 420 443
11. |A kdnyvtar éplletének kilsé allapota| 609| 264 97| 16 6 10 442
o, |lajckoztatas a konyviar 509 2720 81 14 0 36 434
szolgaltatasairol
13. |Eligazito feliratok 602| 278 57| 10 2l 53 430
14. |A kolcsonzési hataridd 480 341 127) 27 13} 14 4,2
15 A tendelkezesre allé példanyok 462 386 111 16 1 26 47
szama
16. |A konyvtar dokumentum valasztéka 526/ 313] 61 9 37 90 4,1
17. |A konyvtar honlapjanak tartalma 479 318 71 15 3 116 39
18. |A kdnyvtar online katalogusa 533] 250, 69 15 4 131 3,89
19, /A konyvtar honlapjanak kiilso 448 321 88 25 5 115 3,83
megjelenése
20, |1@Jekoztatas a konyvtar 464 296 96 15 9 122 382
rendezvényeirdl
21. [Kiallitasok, rendezvények 476/ 251 58 5 3] 209 3,56
22. |A konyvtar elektronikus 458 234| 51 9 30 247, 3,39
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szolgaltatasai (adatbazisok, wifi,

NAVA)
23. |Akadalymentes bejutas 429] 183 116/ 35 40 199 3,32
24. A szolgaltatasok ara 488/ 179, 47| 10 5/ 273, 3,31
25. |Szamitdégépek szama 340 203 63| 15 7 347 2,8
26. |Internetezés lehetbsége 371 180 49 7 2/ 393 2,7
27. |Szamitdgépes szolgaltatasok 351 183 56 9 7 396 2,67

Sajat szamitdgép hasznalatanak

28. 363 163 55 12 2/ 407 2,65

lehetbésége
29. Masolasi szolgaltatasok 362 165 48 10 7, 410 2,63
30. Szamitdégépek mindsége 297| 212, 85 9 5/ 394 2,6

Az olvasék tobbsége nagyon elégedett és inkabb elégedett értékelést adott.

A valaszadok tobb mint 70%-a nagyon elégedett:
- kdnyvtarosok segitékészsége, 87,5%

- konyvtarosok felkésziltsége 85,7%

- a kdnyvtar tisztasaga, rendezettsége 84%

- a konyvtar varoson bellli elhelyezésével 82%,

- a kdnyvtar, megkdzelithetéségével 77,1%

- varakozasi id6 76%

- a kdnyvtari tér elrendezése 73,5%

- a konyvtar éplletének belsé allapota 71,5%

Inkabb elégedett értékelésnél magas szamu, 30% feletti valaszadas:
- a rendelkezésre all6 példanyok szama 38,4%

- kdlcsdnzési hataridé 33,%

- a konyvtar honlapjanak kiilsé megjelenése 31,9%

- a kdényvtar honlapjanak tartalma 31,6%

- a konyvtar dokumentum valasztéka 31,1%

Kozepesen elégedett valaszok szama 12% alatt van. 100 folotti valasz sziletett a
kdlcsonzési hataridé (127), az akadalymentes bejutas (116), a rendelkezeésre allé példanyok
szama (111) vonatkozasaban.

Inkabb elégedetlen valaszok szama 3% alatt van. Itt a legtdobb szamu értékelést az
akadalymentes bejutas (35), kolcsonzési hataridé (27) és a konyvtar honlapjanak kilsé

megjelenése (25) kapta.
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Nagyon elégedetlen értékelés esetében a legtobb valasz, 40 valasz az akadalymentes
bejutassal kapcsolatban, 13 a kolcsonzési hataridével kapcsolatban lett.

Nem hasznalom, nem ismerem (30% feletti valaszadas):
- masolasi szolgaltatasok 40,8%

- sajat szamitdgép hasznalatanak lehetésége 40,5%

- szamitogépes szolgaltatasok 39,4%

- szamitdgépek mindsége 39,2%

- internetezés lehet6sége 39,1%

- szamitdgépek szama 34,5%

A 30 szempontbol tobb mint fele, 16 szempont 4-es vagy annal nagyobb atlagértéket
(értekelést) kapott. 8 szempont 3-as atlagot, 6 szempont 2,6-2,8 kdzott atlagot eért el.

Utobbi egyértelmlen a nem hasznalom, nem ismerem valaszok nagy szama miatt alakult
ki.

14. Az on életkora

Az On életkora:

1 000 vélasz
@ 14 év alatt
@ 14-19 év kozott
20-29 év kézott
@ 30-39 év kozott
B @ 40-49 év kozott
‘ @ 50-65 év kozott
25,8% ® 65 ¢v felett
Valaszadok szama %
14 év alatt 0foé 0
14-19 év kozott 48 f6 4,8%
20-29 év kozott 98 fo 9,8%
30-39 év kozott 148 f6 14,8%
40-49 év kozott 259 f6 25,8%
50-65 év kozott 243 6 24,3%
65 év felett 203 f6 20,3%
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Altalanos konyvtarhasznaléi mérést végeztiink, 14 év feletti olvasoink toltotték ki a

kérddivet. A kitoltok 70%-a 40 éven fellli olvaso volt. Legkevesebben 14-19, illetve 20-29
éves korosztalybol toltotték ki.

15. Neme

Neme:
992 valasz

® N3
@ Ferfi

Valaszaddk szama 992, 78%-a no, 22%-a férfi konyvtarlatogatd. Ez egyben a regisztralt
felhasznalok nemek szerinti megoszlasat is tikrozi.

16. Legmagasabb iskolai végzettsége

Legmagasabb iskolai végzettsége:
1000 valasz

@ Altalanos iskola
@ Koézépiskola
@ Faiskola, egyetem

Az 1002 valaszado 65,7%-a (658 f6) féiskolai, egyetemi diplomaval rendelkezé volt. 30,3%
(304 f6) kdzépiskolai végzettségU, 4% (40 f6) altalanos iskolai végzettségu.
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Egyéb észrevételek, javaslatok a konyvtar miikodésével kapcsolatban

A kérddiv utolsé részében a valaszaddk leirhattdk a konyvtarral kapcsolatos egyéb
észrevételeiket, javaslataikat. 161-en éltek a lehetdséggel.

Az észrevételek egy része az elégedettség kifejezésére iranyult:

* Nagyon szeretek a konyvtarakba jarni, mindharomba (Kisfaludy, Kdézponti,
Gyermekkdnyvtar, Marcalvaros).

* Mas konyvtarakkal Osszehasonlitva kiemelkeddé a szolgaltatasuk és annak
szinvonala. Kulondsen a konyvtarkozi kolcsonzés, az elbjegyzés, félretétel.
Konyvtarosok nagyon segitékészek, koszondm munkajukat!

* A konyvtar sokat fejlodott az utdbbi években, 6rom latni! A kdnyvtarosok
segitokészek, koszondm a tamogatast, mindig értékes segitséget kaptam, amikor
kértem!

+ Osszességében nagyon meg vagyok elégedve a munkajukkal. Nagyon tetszik, hogy
egyre tobb helyen jelen vannak, népszerdsitik a fiatalok kdrében a Kényvtarat.

* Alapvetéen minden rendben! A tovabbi fejlesztésekhez pedig jo felismeréseket és
sok sikert kivanok!

+  Szeretem a kényvtart!!l Mindegyik részét!!! Ugy, ahogy van!!! Jutalom szdmomra, ha
mehetek!!!!

» Elégedett vagyok a szolgaltatasokkal.

* Maximalis segitokészséget tapasztaltam és teljes korl tajékoztatast kaptam minden
esetben amikor kérdéssel, kéréssel fordultam a kdnyvtar alkalmazottaihoz.

» Tovabbi sok sikert kivanok elkdtelezett munkajukhoz.

* Csak igy tovabb! :)

* Koszonjuk a nagyszerl munkat!

» Az applikaciot nagyon szeretem, kdszonjuk a digitalis olvaséjegyet.

» Az appot csak dicsérni tudom, azéta az ""olvasdjegyem"" mindig magamnal van.

* Bizom benne, hogy az én életemben végig lesznek még konyvtarak, kézbe vehetd
valos konyvekkel, és olyan kedves és felkészilt konyvtarosokkal, mint akik jelenleg
az olvasok rendelkezésére allnak. Mindezek nelkul kihalhat az emberi kultdra...

* A szivem szakadt meg, amikor tavaly télen be kellett zarniuk...

Javaslatok:

* Tobb konyv is lehetne a kdlcsdnzd térben megyei, varosi €s gyermekkdnyvtarakban.

» Tobb konyv lehetne kint a polcokon. Szeretek keresgélni.

*  Némelyik kdnyv elérhetd példanyszama kevés, mostanaban tobb konyvre is csak
feliratkozni tudtam.

* Rendkivil hasznosnak tartom, hogy lehet igényelni konyvet, amit aztan a Kényvtar
beszerez. Azonban nehéz utana kovetni, hogy mikor kerilt valéban beszerzésre és
mikortdl kdlcsondzhetd, mert errdl mar nem érkezik értesités. Javaslom az igényld
tajékoztatasat a beszerzés/kdlcsondzhetdség tényérdl e-mail Gzenetben. Esetleg

eléjoga"" is lehetne a tobbiekkel szemben a hozzajutasnal (akar el6jegyzési
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lehetéség is lehetne feldolgozasi statuszban). Sajnos legutébb tébb honapot kellett
varnom az altalam igényelt konyvre, mert miutan észrevettem, hogy mar
kdlcsonozhetd statuszban van, csak eldjegyeztetni tudtam ra és sokadik voltam a
sorban, mire hozzajutottam (raadasul csak 1 példany kerilt beszerzésre.)

Egy-két Ujsagot még szivesen fogadnék.

A kiadok altal megjelentetett Uj szépirodalmi és tudomanyos kdnyvek elérhetdségét
meghatarozott idokozonként az irott és az elektromos sajtéban hasznos lenne
lekdzolni.

Egyszerlen otthonrdl is el6 tudjam rendelni online a mas fidkkdnyvtari konyveket.
Hasznos lenne, ha a konyveket online el6jegyzés esetén mashol is atvehetném nem
csak abban a konyvtarban ahol megtalalhato. Pl gyermekkonyvtari kotetet a
Kisfaludyban.

A kolcsonzés idétartama lehetne hosszabb 3 hétnél.

Szivesen venném ha a konyvkdlcsonzési hataridé 1 hdnapra modosulna.

Kényelmes lenne a 4 hetes/1 hdnapos kdlcsdnzési hataridd.

Hosszabb kdlcsonzési idd, tobb hosszabbitasi lehetdség online.

Lehetne kétszeri hosszabbitasi lehetdség a kdlcsonzott konyveknél, ha nincs rajuk
eldjegyzés.

Ha egy konyvet kivettem, van ra mas altal el6jegyzés, akkor miért nem lehet
meghosszabbitani egyszer? Szerintem ez praktikus lenne.

Hasznos lenne, ha az olvaso is lathatna, mely kolcsonzott konyvére kertl idokozben
eléjegyzés, mert ez segitene az olvasas sorrendiségének felallitasaban. Ha
eldjegyzés keril az olvasott konyvre, mérlegelendd lenne, hogy ez esetben is
biztositva legyen legalabb az egyszeri (akar csak rovidebb intervallumu)
hosszabbitas lehetdésége. J6 Otlet az iddszaki olvasmanylista Osszeallitasa -pl.
nyaron. Lehetne gyakrabban, esetleg. Megfontolandd, lathatéva tenni, mely kotetek
jelentik a legnépszerlibb, legkeresettebb olvasmanyokat, mert ez is jelenthet
bizonyos fajta "ajanlas”-t. Praktikus és hasznos eljarasnak tartom az olvasoi kérésnek
megfelelé félretételeket és értesitéseket. Kiemelten szeretném kdszonetemet
kifejezni minden konyvtari dolgozd nagyon udvarias, rugalmas, figyelmes, szakértd
segitsége kapcsan.

Javaslat: aki 8-10 kotetet vesz ki nyilvan azért teszi, hogy éljen az egyszeri
hosszabbitas lehetéségével. Senki nem olvas ki 8-10 konyvet 4 hét alatt. Aki kozben
el6jegyzi valamelyik konyvet az varja meg a sorat, hiszen annak van elsébbsége aki
elvitte a konyvet és legalabb 50% a valoszinGsége hogy még nem olvasta ki. Ergo
aki 4 konyvnél tobbet vesz ki annak legyen joga hosszabbitani akkor is ha valamely
kdnyvet el6jegyezték.

Azt tapasztalom, hogy sok konyvet kell felkérni az alsé raktarbol. Ez nem okoz
szamomra kellemetlenséget, csak igy sokszor azt érzem, hogy vannak kdnyvek,
amikre csak az online katalogusban bukkanhatok ra, a kdnyvtar polcain nem.

Sajnos a szakirodalmat és a klasszikus irodalmi muUveket rendszeresen a kiilso
raktarbol vagy egyéb helyekrdl kell bekérni. Az idegen nyelv( kortars-és XX. szazadi
irodalmat, pszicholdgiai, pedagogiai témaju, naprakész szakirodalmat bdviteném.
Azt javaslom a szamitogépek és a média tartalmak helyett ezen lehetne segiteni.
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Rengeteg tartalom van a honlapon, de a katalogust valahogy nehéz megtalalni. J6
lenne ezt tobb helyen elhelyezni, vagy elsébbséget adni ennek a fontos funkcidnak.
Nagyon j6, hogy értesitést killdenek a lejaro kolcsonzésekrdl, ez nagy segitség.
Kdszédndm, hogy megoszthattam a véleményemet Onékkel!
A katalogus szamitdégépeinél nem fér el a 10 cm-es polcon az egér és az irni
szandékozo keze.
A konyvtari kataldogus borzasztdéan lassu, akar keresés, eldjegyzés, kdlcsdnzés
kapcsan.
Az online keres6 (kataldgus) csak a pontos széra tud ratalalni, szétoredékekre nem.
Van, hogy a szerzék teljes neve nem szerepel a kdnyvnél, mert tobb szerzé van
feltiintetve, ilyenkor a szerzd teljes nevére sem adja az adott kdnyvet. igy a pontos
cim nélkiil szinte lehetetlen egy-egy kényvet meglelni. Oriilnék, ha ezen lehetne
finomitani. Illetve lehetne a szlréssel a kiadott listan tovabb finomitani, esetleg
rogton latni, hogy hol talalhatd a kényv, nem kellene kilon rakattintani.
Keresd szolgaltatast felhasznalobaratta kellene tenni LP Hagiu lemezek halhatasanak
megoldhatésagat megoldani.
Jeleztem az Ugyfélszolgalaton is, hogy hetek 6ta nem tudom hasznalni az online
sajat konyvtar szolgaltatast. Nem tudok hosszabbitast kérni, el6jegyezni.
Megoldhatd lenne-e a Sajat konyvtar/olvasotorténet menipontjaban szerzék
szerinti keresés.
Nagyon gyengén muikodik az olvasotorténet! Nem értek egyet, hogy az altalam
olvasott konyvet ha valaki kéri, nem hosszabbithatom egyszer sem. Kérem ezt
gondoljak at!
Lehet6ség van az olvasott kdnyvek exportalasara, de a letoltés az excel file-ba nem
hoz adatot. J6 lenne, ha mkddne, vagy kozolnék, hogy milyen hardver és szoftver
igénye van a jé mukddésnek.
Bizom benne, hogy a digitalis kdnyvtarat tovabbra is fejleszteni fogjak, mert aranyat
ér.
Javaslom a digitdlis hanganyag koélcsonzési meghallgatasi lehetéséget linken
keresztul.
Nagyon alaposan utananéznek kéréseimnek, ilyenkor nem banom a varakozast.
Sokszor azonban el6fordul, hogy csak beugranék hozni-vinni a kdnyveket. Illyenkor
gyorsabb kiszolgalasra van szikségem és hogy tartsak be az érkezési sorrendet a
pultnal. Ha elkezdett velem egy folyamatot a kdnyvtaros, akkor csinalja végig és ne
kezdjen bele masba, ne kiildjon el nézel6dni, amig 6 mast csinal.
Barmelyik kdnyvtarban lehessen leadni, de igy is jo.
Szivesen hasznalnék un. "konyvor" szolgaltatast, ami azt jelenti, hogy a konyvtar
nyitva tartasan kivil is, lehetéség van egy nyilas segitségével bedobni a mar
visszahozott konyveket. Nagyon praktikus, mert nem sziikséges bemenni a
kdnyvtarba, csak pusztan a kdnyvek visszahozatala miatt. K6szo6ném, ha ezt az
Ujitast megfontoljak és bevezetik.
Orilnék ha lenne olyan kényvtar a belvarosban (Kisfaludy vagy a Kézponti) amelyik
este 8 draig nyitva tartana.
Javaslat: tobb és kényelmesebb szék és asztal (a belvarosiban és a kdzpontiban is),
kreativ olvasas népszeruisito/konyves programok.
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Szivesen olvasnék éves bontasban statisztikat, hogy melyik a 100 legtobbet
kdlcsonzott konyv.

Nagyon jonak tartom a Qulto eCard szolgaltatasait, tobb hdénapon keresztil
rendszeresen igénybe vettem. Sajnos most viszont nem muakodik a program, hiaba
toroltem le és toltdéttem le Ujra, nem lehet megnyitni. Ugyanigy, nagyon jonak
tartom a konyvautomata oOtletét, viszont a vonalkdd leolvasasa utan kodot kér,
aminek nem vagyok birtokaban. Az ilyen jellegl problémakra nem talaltam valaszt.
Nem is tudtam, hogy ennyiféle online szolgaltatasa van a konyvtarnak. Errdl
érdemes lenne a tagokat hatékonyabban tajékoztatni.

A programokkal kapcsolatos tajékoztatason lehetne javitani, plakat, szorolap csak a
kdnyvtarban vagy annak kozvetlen kozelében lathato, elérhet6. A kdzosségi médiat
nem hasznaldkat igy kevésbé lehet elérni. Erdemes lenne elgondolkodni az olvasék
szamara hirlevélben valo tajékoztatasrol. A konyvtar kornyezetével kapcsolatos
kérdések nagyon érdekesek, hiszen nem mindegyik épulet ugyanolyan
tulajdonsagokkal rendelkezik. Az elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdést
elnagyoltnak érzem, érdemes lett volna kulon-kuldon rakérdezni a kulénb6zd
szolgaltatasokra.

A reklamot kicsit jobban szét lehetne szorni a varosban, esetleg egy olyan hirlevelet
kildeni, amiben fel vannak tlintetve a programok.

Eszrevételek, javaslatok részlegenként:
Kisfaludy Konyvtar

Szeretek a konyvtarba jarni!

Minden rendben, csak igy tovabb!

Elégedett vagyok, szép és modern. Kedvesek a kdnyvtarosok.

Nagyon szeretem azt a baratsagos légkort, ami itt fogad minden alkalommal.

Remélem, hogy a munkaltaté is annyira megbecsili az itt dolgozdkat, mint

amekkora energiat és lelkesedést belevisznek a mindennapi munkajukba a

dolgozok. Ezdton is kdszondm nekik ©.

Maradjanak ilyen kedvesek, kdszonjuk a szakértelmet!

Minden csodalatos, a kdnyvtar a masodik otthonom.

Lakohelyemhez a Kisfaludy Konyvtar van kozelebb - szamomra megfelel6bb volt,

amikor a Kisfaludy volt a kozponti konyvtar. Az atalakitast kovetéen, véleményem

szerint, sokkal kevesebb kdonyv van a Kisfaludy kényvkolcsonzdjében. Elégedettebb

voltam a tobb konyves allapottal.

Csak a szombati nyitvatartas hianyzik néha. En nagyon szeretem ezt a kdnyvtéarat, jol

megkozelithetd, gazdag kutatasi lehetéséggel. A szamitogépes kutatast eddig

inkabb csak otthon végeztem (adt stb.), de a papir-alapl is szamomra sok

segitséget nyujtott mar eddig is. K&szbnet érte.

Nekem nagyon hianyzik, a szombati nyitvatartas a Dr. Kovacs Pal Kényvtarban. Mivel

hétkdznap dolgozom, a fiamat pedig iskola, munka utan kilénérara viszem, sajnos

csak rohanva, kevesebbszer tudunk kdényvtarba menni mint szeretnénk. Van olyan,

hogy azért nem engedem, hogy kolcsondzzon a fiam, mikor ott vagyunk, mert
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tudom, hogy majd milyen korilményes lesz vissza vinni, illetve ha délutan
hétkdznap viszem vissza a konyveket, akkor nekem reggel el kell vinnem a
munkahelyemre. Sajnos napi szinten masfél 6rat tomegkozlekedem, és borzasztéan
rossz cipelni a konyveket. Erre mind megoldas volt neklink a szombati nyitvatartas.
Oriilnék ha Kisfaludy kényvtar rendszeresen 19 6raig lenne nyitva, illetve szombat
délelé6tt.

Kar, hogy a Kisfaludyban megsziintették a szombati nyitvatartast.

Legyen akadalymentes feljutas mozgas sérilteknek.

Nagyon szegényes a hagyomanyos kdnyvtari szolgaltatas.

Nagyon elégedett vagyok, mert az Uj konyvek/kiadvanyok hamar elérhetok a
kdnyvtarban, a dolgozék segitdkészek, rend és tisztasag van.

Sajnos a népszer( konyveknél tapasztalom, hogy a Kisfaludy Konyvtarban csak 1
példany all rendelkezésre, igy tdbb honapos a varakozasi id6, mire hozza lehet jutni,
olyan is megesik, hogy csak a Kdézponti Kényvtarban van beldle példany, ami
fizikailag nagyon messze van. Gyakorlatilag szinte csak el6jegyzéssel tudok
kdnyvtari kdnyvet olvasni.

Nyelvkonyvek és antropozéfiai/ szellemtudomannyal kapcsolatos konyvekben nem
tal erds a konyvtar.

Kar volt selejtezni a régebbi kiadasu kdnyveket, van ami potolhatatlan.

Az also polcok alacsonyan vannak, akik nehezen hajolnak, azoknak kényelmetlen.

Az olvasoteremben a telefonok kikapcsolasa és a beszélgetések kikliszobolése lenne
kivanatos!

Nagyon orilok, hogy van kottatara is a konyvtarnak, kicsit lehetne még bdviteni,
vagy népszerisiteni. En emiatt jartam évekig, de a kérdéivben nem is emlitették a
kottakat.

A Kisfaludy konyvtarban a hangtar megszinését sajnalom, nagyon tetszett az a hely.
Korabban e-mailben kaptam a rendezvényekrdl és sorozatokrdl értesitést, igy
gyakrabban jartam oda. Beiratkozaskor megadtam az elérhetéségemet. Erdeklédni
fogok, hogy miért nem kapok értesitést.

Kb. 20 éve rendszeresen hasznalom a konyvtarat, és Osszességében meg vagyok
elégedve a konyvtarosokkal és a konyvtarral (sok mas konyvtarral van
dsszehasonlitasi alapom). Azt kilon kiemelném, plane ebben a mostani helyzetben,
hogy kellemesen meleg van a Kisfaludy Konyvtar olvasotermében (a tobbiben nem
jartam mostanaban, téli idOszakban). Sajnos sok mas pl. megyei, fovarosi
kdnyvtarban nagyon nem kellemes o6rakon at (egész nap) ugy kutatni pl.
helytorténeti kéziratokat, hogy tébb réteg ruhaban, pokrdccal is fagyoskodik az
ember (az persze mas, aki par perc alatt csak felkapja a kikolcsondzni kivant
kdnyveket, és mar megy is tovabb, arra a kis idére én is kibirnam a hideget).
Oszintén szélva én csak azt nem szeretem, hogy a dokumentumok jelentds része
kiils6 raktarakban talalhatd, és sajnos sokszor ez még az elektronikus kataldgusbol
sem derll ki egyértelmlen. A masik, hogy jobban szerettem, amikor régebben
jobban elkiloniltek az egyes részlegek, pl. helyismeret. A nyitvatartds szamomra
teljesen megfeleld (orszagos szinten is kifejezetten tag nyitvatartasi idével lehet
igénybe venni), de masok érdekében esetleg annyit moédositanék - legalabbis
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kisérleti jelleggel kiprobalnam -, hogy tanévkozben; 6sztdl tavaszig a Kisfaludy
Konyvtar is legyen nyitva szombatonként du. 16 oraig.

Kozponti Konyvtar - Felnott részlege

A konyvtarosok mindig nagyon kedvesek és segitokészek!

Mindent kdszondk! Sokat segitettek konyveim elkészilésében!

Kedves személyzet, szivélyes kiszolgalas... szerintem minden rendben van.. minden

jot mindnyajuknak!

K&szonjik a nagyszerd munkat!

Nagyon kedves és mindig figyelmes holgyek vannak a kdnyvtarban a

Vasarcsarnoknal. Telefonon és emailban is van kapcsolat kozottink. Konyvek

keresése és kiadasa gyors. Hianyzé konyvek azonnali felirasara figyelmeztet és

emailban jelez. K6széndm szépen!

Baratsagos, mosolygo konyvtarosok hianyoznak.

Szeretem a kdnyvajanlokat, amelyeket specialisan korosztalyoknak tesznek koézzé. pl

kamasz fitknak vagy karacsonyi valogatas stb. Szivesen vennék szépségapolassal,

anti-aging kapcsolatos blokkot (a konyvtaron belil tudom van egészséggel

kapcsolatos rész, de keveslem a szépségapolasi témaju konyveket) vagy pedig erre

ajanlo Osszeallitasa. Karacsonyi témaban varom az ajanlot. A kézponti konyvtarban a

holgyeket nagy dicséret illeti, nagyon segitokészek. Nyaron a klima tul hideg volt.

Szezonalis dekoracioval még otthonosabba lehetne tenni a konyvtarat.

Korabban a Vasarcsarnoknal levé konyvtarba jartam, ahol mindennel maximalisan

elégedett voltam, munkabdl hazafelé pont Utba esett a kdnyvtar. Sajnos, idokdzben

fizetés lett a kornyéken a parkolds. igy a 750 Ft éves olvaséjegy mellé kicsit luxussa

valt havonta 300-400 Ft-ért parkolni.

Ervényes olvasojeggyel lehetne havonta 1-2 6ra ingyenes parkolds a

Vasarcsarnoknal levé konyvtar kdzelében

A Kozponti Kényvtarnal jé lenne megoldani a (legalabb részben) ingyenes parkolast.

Sokszor csak 10 percre ugrana be az ember, és hosszabb id6 parkolddijat fizetni,

mint amennyit a konyvtarban tolt az ember.

Szerettem a regi konyvtarat, annak a hangulatat. Az ujitott stilustol a hideg raz, igy

csak hozom-viszem és megyek is. A régi stilusu éplletbe akar 6rakig ott voltam!

Régen a ruhatar részen volt egy kis falitikdr. Oltézkddéskor praktikus volt.

Részemrdl hianyolom.

Babzsakok elhelyezése a Kézponti Kdnyvtarban.

Kisebb asztalkakat/fellleteket hianyolok a konyvespolcok kdrnyékérdl.

A kolcsonzd személyek és a kdnyvtarosok kozotti beszéd (beszélgetés) behallatszik

a "konyvtari térbe". A kdlcsonzd "pult" és a "konyvtari tér" térelvalasztasa hasznos

lenne.

Olvasoterem zajszigetelése és arnyékolasa is hianyzik.

A kolcsonzési térben torténd "hangos” beszélgetések, mely nem mindenkit érdekel,

behallatszik a tobbi teriletre (kdnyvespolcok, folydirat olvaso, bongészo teriletre).

Engem személy szerint nagyon zavart az, hogy az olvasoi tér és a konyvtari

dolgozok munkatere egy légtérben van. Ezért sokszor akaratlanul is fliltandja voltam
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a hivatali, vagy akadr a maganéleti, - mert azért megtiltani ezt sem lehet egy
munkahelyen - problémak, élmények megbeszélésének. Miutan ezt a zajt nehezen
toleraltam, késébb flldugot hasznaltam. Sajnalom, hogy késébb mar e miatt nem is
jartam oda, mert szamomra nem biztositotta a teljes csendet és nyugalmat, az
egyébként szép, tiszta és kellemes kdrnyezet. Még egy megjegyzésem: A hatalmas
jo fényviszonyokat biztositd Uvegportalokon keresztil a tGzd nap sokszor
elviselhetetlenll felmelegitette az olvasétér levegdjét, ilyenkor a polcok mogé
kellett menekdlni. Egy arnyékold eljarassal komfortosabba lehetne tenni ezt a
teruletet is. K6szondm, hogy elmondhattam, egyébként j6 szandéku véleményemet,
(most mar székesfehérvari lakosként) még, ha az részben negativ elemeket is
tartalmazott...

Hosszabb dvd, cd kélcsonzési idék, gyakoribb, tobb és frissebb dvd valaszték.

Gyermekkonyvar

Nagyon szép lett a felujitott gyermekkonyvtar, a konyvtarosok nagyon segitékészek.
Kar, hogy parkolot kell fizetni azért ha visszaviszem a kdnyvet, az elsé egy éra vagy
akar csak fel 6ra lehetne ingyenes, akkor tdbbszdér mennénk.
Nagyon szuper a gyerekkdnyvtar, csak arra nem gondoltak, hogy a kifelé nyilo
nehéz ajtot meg kell tartani és aki babakocsival érkezik fel kell ugrani a lépcsére. Az
ajtéra egy kitamasztdé j6 megoldas lehet vagy egy rampas felhajto. Koszondm
szépen!
Gyermekkonyvtar bejaratanak atgondolasa: babakocsival (vagy mozgassériltnek)
nagyon nehézkes.
A gyerekekkel nagyon szeretlink a Gyermekkdnyvtarba jarni, féleg miota elkészilt a
felujitas. Nagyon hangulatos felnétteknek és gyerekeknek egyarant. Szivesen toltlink
ott hosszabb id6t mesekdnyvek bongészésével. Kar, hogy a parkolas fizetos lett.
Nehéz meghatarozni mennyi idét lesziink ott és két kisgyerekkel korilmeényes
kijonni parkol6jegyet hosszabbitani.
Remek szolgaltatas, gyerekkdnyveket kolcsonzliink rendszeresen, imadjak a
gyerekek, hogy mindig Uj kdnyveket vesziink ki és olvasunk. K&szonjuk!
Az Uj gyerekkonyvtarban - ami egyébként csoda szép lett - a mosdd nincs
megfeleléen jeldlve (egy szirke, felirat nélkdli ajtdn - amin rendszerint kulcs is van -
egy "kozos" elotérbe jut az ember, ahol kitalalja, hogy a mozgassérilt wc az
egyetlen) és viszonylag komplikalt a megkdzelitése.
Sajnalattal vettem tudomasul, hogy a hagyomanyos papir alapu olvasoi jegyeket
kotelezben lecserélik kartya alakura. Sajat magam mellett harom gyermekemmel
hasznalunk tdbb kdnyvtari fiokot. A kartya alapu olvasdi jegy idegen a gyermekek
szamara, 6k abbol nem nyernek informaciét az altaluk kolcsonzott konyvekrdél, azok
szamardl, a kolcsonzési idordl; életkorukbdl adoddan sem hasznalnak elektronikus
eszkdzt, hogy azon kovessék kolcsonzéseiket. Egy altaluk onalléan is jol
mUkodtethetd rendszertdl fosztottak meg Oket. Gyermekeim  kdnyvtari
kdlcsonzéseinek kovetése igy teljes mértékben ram harul; szamomra nehézséget
jelent mindezt teljesen elektronikusan bonyolitani. A kartya alapu olvasoi jegy,
kisebb, konnyebben elkallodik; a sajatomat mar el is veszitettem. A kodnyvtarak
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feltjitasaval rengeteg konyv a raktarakba kerilt, ez kilondsen a gyerekeknél
sajnalatos, akik legtobbszdr nem tudatosan érkeznek a kdnyvtarba, hanem szivesen
nézelddnek és adott kedviik szerint valasztanak konyvet. Ugy latjuk, hogy a
gyermekkonyvtarban jelenleg a konyvek abécés rend szerinti elosztasa a
legjellemzébb, kevésbé pedig az életkor/olvasoi szint szerinti.

A rendezvényekrdl ill. egyéb versenyekrdl vald tajékoztatas orilnék, ha e-mailen is
lehetséges lenne. Sok fiatalnak (pl.5-6. osztalyosok) nincs FB profilja, de van e-mail
cime, amin kaphatna az értesitéseket.

Nagyon tetszik a Gyerekkdnyvtar belsé tere. Koszonjik!

Még tobb jatékot, kihivast, versenyt szeretnék.

Gyarvarosi Fiokkonyvtar

Nagyon nagyra értékelem, hogy a Gyarvarosi Fidkkdonyvtar mikodhet, és ahogy
mukddik. Csaladunk minden tagja a konyvtar olvasodja, az életiink fontos része.
Nagyon fontos a személyes kapcsolat, a kdnyvtar kozosségformalod ereje,
kiemelkedd a konyvtaros figyelmessége, tajékozottsaga, hozzaértése.

Modernizalni kell a Gyarvarosi kdnyvtarat, mind kivil, mind belil! Kélteni kell ra!

Marcalvarosi Fiokkonyvtar

A Marcalvarosi Fiokkdnyvtarba jarok, ahol ingyenes a parkolas, bar eléeg nehéz a
kdzelben szabad helyet talalni és hat a fidkkonyvtar nyitvatartasa is eléggé
korlatozott.

A marcalvarosi kdnyvtar felljitasat, fejlesztését ajanlom.

Kerekes székes olvasd vagyok. Az akadalymentes bejaras az ajtokon gondot okoz.
Seqitség nélkil lehetetlen a bejutas a konyvtarba. Kérem, sorstarsaim nevében is,
mielSbbi valtoztatasat ez Ggyben. Elére is kdszonom!

Kar, hogy nem vesznek at 1x olvasott konyveket, amik a kdnyvtarnak nincsenek
meg.

Ménfoécsanaki Fiokkonyvtar

Rendkivil segitokészek es rugalmasak a ménfécsanaki fiokkdnyvtarban.

A Ménfécsanaki Fiokkdnyvtar kdnyvtarosai kimagaslo felkészultséggel rendelkeznek,

mindig rendkivil segitékészek, kedvesek, kdnyvet is ajanlanak, abban az esetben,

amikor nincs elképzelésiink vagy a kiszemelt kdnyvet valaki mar kikolcsonozte.

Koszondm szépen a munkajukat!

Néha sok és erds a szdbeli ajanlas a konyvtarosok részérdl. Szeretek nyugalomban,

egyedil korbenézni és valasztani.

Tobb idegen nyelvl konyv lehetne, kildnféle szinteken.

A Ménfécsanaki kdnyvtarban pedig nem olyan szines a valaszték témakon belil,

persze ez a hely hianya miatt is lehet. Tulajdonképpen meg vagyok teljesen

elégedve, mert konyvtarokon belll mindig megtaldlom amit éppen szeretnék vagy

valami hasonlot. Kiemelnem azt, hogy a kényvtar mindig milyen klassz embereket
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hiv. meg beszélgetni. Pl.. Szab6é T. Anna, Molnar Krisztina Rita, Al Ghaui Hesna...
Javasolnam, hogy Csanakon is legyenek ehhez hasonlé beszélgetések, ha van még
igény ra.

Kérem ne zarjak be a f(tési szezonra. K6szonjuk!

Szabadhegyi Fiokkonyvtar

Bizunk benne, hogy soha tobbé nem korlatozzak a fiokkonyvtarak latogathatdsagat,
mert sokak szamara ez az egyetlen lehetéség, hogy olvashassanak. Harom
kisgyermekiinkkel jarunk rendszeresen konyvtarba, és nagyon orilink, hogy
hénaprol hénapra Uj meséket, bongészéket, lapozdkat ismerhetnek meg anélkill,
hogy egy vagyont hagynank a kdnyvesboltban. Kdszonjik a munkajukat!
Gyermekkonyvek lehetnének bdvebb valasztékban (akar napjaink szerzditdl), a
kdnyvtaros holgy nagyon segitdkész és kedves!

A szabadhegyi fiokkdnyvtar nyitvatartasa tal szik.

Harom hodnapja vagyok kényvtari tag, nagyon megvagyok elégedve.

Szentivani Fiokkonyvtar

Mi szentivaniak nagyon szeretnénk, ha feldjitanak a konyvtar épuletét, mert nagyon
lerobbant allapotban van.

A gyorszentivani  konyvtar elrendezésével, valamint a valasztékaval nagyon
elégedettek vagyunk.

Tobb Uj konyv és idegen nyelvl olvasnivalok (folyoiratok, regények) beszerzésének
orulnék.

Szeretném, ha a Van idém olvasni-kihivas vagy a Reese Witherspoon-kdnyvklub
kdnyvei Szentivanon kdzvetlenil is elérhetdk lennének.

Szigeti Fiokkonyvtar

Szivbél gratuldlok a Szigeti Konyvtar gyerekcentrikussagaért. A kdnyvtaros
segitOkészsége 5*. Viszont a kdnyvtar nehezen észrevehetd, sziiksége lenne egy
komolyabb, nagyobb tablara kivilrdl (ajté mellett + Koztelek utcai oldal), illetve a
mosdodnak egy fejlesztésre.
Mellékhelyiség a sok idds olvasonak.
Masolasi lehetdség és mellékhelyiség olvasdknak is.
Tobb, hosszabb nyitvatartas.
J6 lenne, ha hetente harom alkalommal tartana nyitva.
Heti két alkalommal 18 6raig nyitva.
Heti harom napi nyitvatartas, internet elérés, wifi, tobb konyv valasztasi lehetdség,
féleg az Ujabb kiadasokbdl.
Praktikus lenne egy olyan lada amibe nyitvatartasi idon kivil is elhelyezhetnénk a
visszavitt konyveket.
Ez a kdnyvtar épiti a kdzdsséget. Spontan beszélgetések alakulnak ki. A fidkra nagy
szlikség van, akar plusz nyitvatartasi napokkal is. A fiok vezetése profi.
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* Be ne Zarjak!!!

* Kérem, hogy ezt a fidk kdnyvtarat a jovoben is lizemeltessék. Nagyon nagy sziikség
van ra. Eddigi munkajukat koszondm! Mindenben készségesen segitettek.
Udvézlettel, hiiséges olvasdjuk.

Osszegzés

A kérdoives felméréssel informacidkat kaptunk arrol, hogy beiratkozott olvaséink hogyan
latjak konyvtarunkat és szolgaltatasainkat. 1004 kitoltott kérddivet kaptunk vissza, ez kb.
10%-a a megkérdezetteknek. A valaszadok 78%-a nd, 22%-a férfi, 65,6%-a felséfokd,
30,4%-a kozépfoku végzettségU, életkori megoszlast tekintve 70,4%-a 40 évesnél id6sebb.
A valaszaddk a rendszeres latogatok kdzé tartoznak. A szolgaltatasok kozil a kdlcsdnzés, s
azzal kapcsolatos szolgaltatasok, mint az el6jegyzés és a hosszabbitas a legnépszeribb.
Olvasdink orilnek a fejlesztéseknek. Ez vonatkozik a megujuld, korszer( terekre és az (j
szolgéltatasokra is. Ertékelik a kényelmi szolgaltatasokat: online beiratkozas, online
félretétel, e-Card applikacio, kdlcsonzé automata, s ezek mindennapi hasznaldjava valnak.
Kevesebben hasznaljak az olvasoi internetes gépeket, de az interneten alapulo
szolgaltatasok (opac, adatbazisok, wifi-lehetdség,) népszerGek, tdbben ismerik és
hasznaljak a konyvtar honlapjat. Kevesebben olvasnak helyben, s kolcséndznek nem
hagyomanyos dokumentumokat. Legtdbben szabadidé hasznos eltoltése, szdrakozas
céljabol jarnak konyvtarba, érezteti hatasat a konyvarak emelkedése. Az olvasék a kdnyvtar
rendezvényeit is latogatjak, a konyvtar kozosségi hely, talalkozasi pont s
kdnyvtarhasznaldinknak. A Covid és az energiavalsag okozta csdkkentett nyitvatartas és a
bezarasok érzékenyen érintették a konyvtarhasznaldkat. Ezt a hianyt folyamatosan
kommunikaltak és az elégedettségi vizsgalatban is hangot adtak azon kérésiiknek, hogy
ilyenre ne kerljon sor!

A kilonbozd szempontok szerinti értékelés pozitiv képet mutat, mint ahogy az
elégedettség a véleményekben is tlikrozodott. Sok kdszond és dicsérd észrevételt kaptunk,
s természetesen az eléremutatd javaslatok sem hianyoztak. Ezeket meg kell fontolnunk,
hogy még elégedettebbek legyenek olvasoink. Ugyanakkor azt sem hagyhatjuk figyelmen
kivil, hogy az olvasok kozosségét kell szolgalnunk, s igy olyan megoldasokat kell
keresniink, ami valamennyilk érdekét egységesen szolgalja. Az olvaséi vélemények
segitségével tudjuk korszerUsiteni jelenlegi szolgaltatasainkat és e visszajelzések tukrében,
a felhasznaldi igényeknek megfelel6en alakithatjuk ki fejlesztéseinket. Torekszink a
hasznalatot kényelmesebbé tevd szolgaltatasokat bevezetni. Célunk a baratsagos légkor
kialakitasa, s minél tdbb szinvonalas szolgaltatas biztositasa.
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