Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6z6sségi Ter
9023 Gyor, Herman Ottd utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

A konyvtarhasznalati szokasok és az elégedettség vizsgalata a
Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér Hang- és médiataraban
2021.

A Hang- és médiatar olvasoi részére dsszeallitottunk egy hasznaldi elégedettségmérési
kérddivet. A felmérés 2021. oktober 19. és november 15. kozott zajlott. A felhivast 2700
olvaso részére kildtik ki. A kérddiv kitoltdinek szama 147 £6. A kérddiv kitoltése anonim
maddon tortént.

1. Milyen gyakran jar a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zosségi Tér Kisfaludy Karoly
Konyvtaranak Hang-és médiataraba?

A valaszadok tobbsége kéthavonta (45,6%), havonta (32,7%) keresi fel a Hang-és
médiatarat. A dokumentumok koélcsonzési ideje két hét, a valaszadok kozil 12,9% jar
rendszeresen kéthetente a Hang-és médiatarba.

Milyen gyakran jar a Dr. Kovacs Pal Konyvtar
és Kozosségi Tér Kisfaludy Karoly Konyvtara-
nak Hang-és médiataraba?
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2. Miota tagja a konyvtarnak?

A kérdoiv kitdltdi kozil eléeg magas aranyban (64,6%) tagjai a konyvtarnak 5 évnél
régebben.

Midta tagja a konyvtarnak?
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Kevesebb, mint egy 1-2 éve 3-5 éve 5 évnél régebben
éve

3. Milyen célbél keresi fel a Hang- és médiatarunkat?

A tobbség hobbi, szorakozas (72,8%), valamint informacié keresése (40,1%) miatt jar
a Hang- és Médiatarba. Kézel azonos azoknak a latogatoknak a szama, akik tanulas
(28,6%) vagy munka (21,8%) miatt keresik fel az intézményt.

Milyen célbdl keresi fel a Hang- és mé-
diatarunkat?
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4. Hang-és médiatarunk mely szolgaltatasait szokta igénybe venni?

A legtobben filmet (30,6%), illetve zenei dokumentumot (29,3%) kolcséndznek,
valamint az online katalégust hasznaljak (27,2%). A kolcsondzhetd hangoskdnyvet
kicsit kevesebben keresik (19%), a kottak kolcsonzését a megkérdezettek 14,3%-a

jelolte be. A helyben hallgatast meglehetésen alacsony szamud latogatd hasznalja:
8,2%.

Hang-és médiatarunk mely szolgaltatasait

szokta igénybe venni?
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5. On elégedett a Hang-és médiatar nyitvatartasi idejével (napok, idétartam)?

A kérdoivet 147-en toltotték ki, ebbdl 140 f6 elégedett a nyitvatartasi idovel. Az egyéb
valasznal irta 6 f6, hogy nem ismeri, illetve nem hasznalja a Hangtarat.

On elégedett a Hang-és médiatdr nyitvatar-
tasi idejével (napok, id6tartam)?
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6. Kérem, értékelje a kovetkez6 szempontokat soronként a megfelel6 szamjegy
bejelolésével!5=Nagyon elégedett; 4=Inkabb elégedett; 3=Kozepesen elégedett;
2=Inkabb elégedetlen; 1=Nagyon elégedetlen

13 [32 |91
15 32 |92
14 |38 |88
9 |37 |92
13 |52 |73
17 149 |73

1. A Hang-és médiatar megkdzelithetésége

2. Eligazitd feliratok

3. A kdlcsonzéi tér elrendezése

4. Varakozasi id6

5. A Hang-és médiatar dokumentumvalasztéka
6. A rendelkezésre all6 példanyok szama
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7. A kdlcsdnzési hataridd 44 |65

8. A konyvtar online katalogusa 10 |40 | 88

9. Tisztasag, rendezettség 7 |24 |108
10. Olvasasi korilmények, komfortossag 8 |31 (100
11. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol 8 |28 | 104
12. K&nyvtaros viselkedése 10 |20 | 109
13. Kényvtaros segitokészsége 9 18 | 112
14. Kdnyvtaros felkésziiltsége 7 |21 | 110

A latogatdk tobbsége szerint a Hangtar megkdzelithetésége megfeleld.

1. A Hang-és médiatar megkozelithet6sége
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A valaszadok tobbsége elégedett az eligazito feliratokkal.

2. Eligazité feliratok
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A kolcsonzoi tér elrendezése is megfeleld a tobbség szerint.

3. A kOlcsonz6i tér elrendezése
100

80
60
40

0 — — -
R



A varakozasi id6 nem sok a latogatok tobbsége szamara.

4.\Varakozasiido
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A dokumentumvalasztékkal is elégedett a tobbség, 8 f6 elégedetlen.

5. A Hang- és médiatar dokumentumvalasz-

téka
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A rendelkezésre all6 példanyok az olvasdk tobbsége szerint megfeleldek.

6. A rendelkezésre allé példanyok szama

80
70
60
50

40
30
20
: -
0 | —
X X

A kolcsdnzési hataridével kapcsolatos vélemény mar jobban megosztja a valaszaddkat,
22 f6 csak kozepesen elégedett, illetve 16 f6 elégedetlen.

7. A kolcsonzési hataridé
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Az online katal6gussal a tobbség elégedett.

8. A konyvtar online katalogusa
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A tisztasag, rendezettség megfeleld a valaszaddk tdbbsége szerint, 8 f6 elégedetlen.

9. Tisztasag, rendezettség
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A komfortossag a tdbbség szamara megfeleld.

10. Olvasasi kortilmények, komfortossag
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A 147 vaélaszadd kozul 7 f6 elégedetlen a kdnyvtar szolgaltatasaval kapcsolatos
tajékoztatassal.

11. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairdl
120
100

80
60
40
20 C
0 — R ||
Q Q X X
& & & & &
& & &° N o
& & Q Q Q
& e S 0 &
& xS & NG )
NG R A N
e’b RS %0/\’

10



A tobbség elégedett a kdnyvtaros viselkedésével, de néhany f6 elégedetlen.

12. Koényvtaros viselkedése
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A tobbség elégedett a kdnyvtaros segitdkészségével, de 8 f6 elégedetlen.

13. Konyvtaros segit6készsége
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A konyvtaros felkésziiltsége a tobbség szamara megfeleld, de néhany f6 elégedetlen.

14. Konyvtaros felkésziltsége
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7. Részt vett-e mar a Hang-és médiatar altal oOsszeallitott rejtvényfiizet
kitoltésében vagy online jatékon?

A kitoltok kozil feltinden sokan, 89,8% nem vettek még részt Hang- és médiatar altal
meghirdetett jatékon.

Részt vett-e mar a Hang-és médiatar altal
Osszedllitott rejtvényfizet kitdltésében vagy
online jatékon?
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kényvtar honlapjan
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8. Honnan szerez tudomast ezekrol a felhivasokrol?

A jatékfelhivasokrdl a tobbség a konyvtar honlapjarél (61,2%), valamint a kdnyvtar
Facebook- oldalarél (27,2%) értesul, 19,7%-nak a konyvtarosok hivjak fel a figyelmét az
induld jatékokra.

Honnan szerez tudomast ezekrdl a felhi-
vasokrol?
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9. Hasznalja-e a konyvtar honlapjat? https://www.gyorikonyvtar.hu/

A valaszadok kozil 6,1% nem hasznalja a honlapot, 44,2% alkalmanként, kozel 50%
rendszeresen hasznalja.

Hasznalja-e a konyvtar honlapjat?
https://www.gyorikonyvtar.hu/
70
60
50
40
30

20
, [

Naponta Hetente tobbszér Hetente Havonta  Alkalmanként Nem

14



10. Mit hasznal a honlapon?

A kérdésre tobb valaszt is be lehetett jeldlni. A legtobben,105 f6 a kataldgusban
keresést valasztotta, az el6jegyzést, a félretételt, valamint az aktualis hirek olvasasat
szinte azonos szamu latogatd jeldlte be, 59- 64 f6 kozott. Az ajanlokat, a Gyori Szalon
hireit, illetve a digitalis kdnyvtart is tobben bejeldlték.

Mit hasznal a honlapon?
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11. Milyen Hang-és médiatari szolgaltatast hianyol? Milyen valtoztatast javasol?

25 valasz érkezett, ebbdl 13 f6 teljesen elégedett a szolgaltatasokkal. Az alabbi
javaslatok érkeztek:

1.
2.
3.

L

8.
9.

E-book formatumu konyvek elérhetésége. Akar e-book hasznalata helyben.
Dvdnek jo lenne hosszabb lenne kolcsénzési ideje

A szolgaltatasok rendben, de a helyiség felUjitasra szorul. modernizalni
szlikséges, mint az 1. emeletet.

Masolast (pl. pendrive-ra)

DVD-t is lehessen atszallittatni

Ajanlék a lenti, beléptetd tér monitorain a médiatari kinalatbol (film- és
hanganyag is)

A bakelit lemez szolgaltatasért nagyon halas vagyok. Viszont sajnadlom, hogy
nincs bevezetve az internetes katalogusban, és a katalogus cédulas
megoldas nem hasznalhaté. Tudom, hogy nagyon sok id6 lenne mindezt
leltarazni, de Ugy gondolom, hogy ha lenne ra igény, érdemes lenne
megcsinalni, mert igy kevesek szamara ismert és nem attekinthetden
hasznalhato.

Hosszabb kdlcsonzési idd

Bbovebb valaszték az ezotéria konyvek kozott

10. Hosszabb kolcsonzési ido.
11. A kdlcsonzott DVD és hangoskdnyveket lehessen hosszabbitani
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12. Az On életkora:

A vélaszadok tobbsége 40 év feletti.

Az On életkora
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13. Neme:

A megkérdezettek kozll 103 f6 nd, 44 £6 férfi.

Neme
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14. Legmagasabb iskolai végzettsége:

A tobbség felséfoku, 21,1% kozépfoku végzettségu.
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Legmagasabb iskolai végzettsége
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15. Egyéb észrevétele, javaslata a konyvtar miikodésével kapcsolatban:

25 valasz érkezett, melyek kozll a konkrét javaslatokat emeljiik ki:

1.

Még mindig hianyolok egy olyan funkciot, ahol arra lehetne javaslatot tenni,
hogy milyen kdnyvijdonsagot szerezzen be a konyvtar

Tovabb maradhassanak nalunk a konyvek, ill. tdbbszor lehessen
meghosszabbitani

Akadalymentesités mozgas sérllteknek

Nagyon jo lenne, ha a Kisfaludy konyvtarban atvehetd lenne pl. egy
gyermekkdnyvtarban megtalalhato példany.

K&szonom,hogy Uj kdnyveket nagyon rovid idé utan megkapjuk

Kolcsonzott mlvek kdlcsdnzési idejének hosszabbitasa

Erdemes lenne meghivni KISS GY. LASZLOT,aki Kapuvaron sziiletett, Liszt-
dijas... Elérhet6ség: Kiss Gy.Laszlo, Bp.Amfiteatrum u. 4. 1031 : tel.: 05-20-
262-9230, Liszt-dijas klarinét.. tarogatomulvész,a Fesztival Zenekar egyik
"sztarzenésze" volt, azéta is Eurdpa egyik legjobb tarogatdsa, 4-5 CD-vel,

18



ugy tudom Gyoérott végzett a "konziban", majd Zeneakadémia stb,
Kapuvaron sziiletett 1955-ben,

8. En szeretném, ha minden nap nyitva lenne

9. A hangtarba lehetne tébb popzenei cd

10. Egyaltalan nem hasznaltam eddig a Hang- és médiatarat, de a konyvtar
tobbi szolgaltatasaval elégedett vagyok.

11. K&sz6ndm, nagyon j6 szolgaltatast nydjtanak!

12. HosszU a karbantartas ideje, varom mikor nyit a Ko&zponti Konyvtar
(Vasarcsarnoknal).

13. Kérjék a kdnyvtarlatogatok beszerzési javaslatait!

14.En nagyon o6riilok, hogy van Hang-és médiatara a gydri konyvtarnak. Ha
lenne ra igény, szivesen fogadnam (és remélem sokan masok is), ha id6rél
idére lenne a médiatar kinalatabdl filmvetités, vagy havi rendszerességgel
lemezeld. Igazan fellenditené ezen szolgaltatas hasznalatat.

15. Szerintem minden korrekt

16. Még tobb szinvonalas eléadast szeretnék hallgatni

17. Minden esetben megfelelé segitséget kaptam a keresett dokumentumok,
illetve anyagra vonatkozoan.

A konyvtarhasznaldk alapjaban véve elégedettek a Hang- és médiatar mikodésével, a
kdnyvtarosok segitdkészségével. Az észrevételek nagyobb része a gy(jtokor bdvitésére
iranyul, valamint a kolcsonzési hataridé novelésére, hosszabbitasi lehetdségre. A havi
rendszerességl filmvetités, zenehallgatas is felmerll a javaslatok kozott. A Hang- és
médiatar modernizalasa, feldjitasa is fontos lenne a latogatok véleménye szerint.
Osszességében a Hang-és médiatar hasznaloi elégedettségmérésének eredményei
ramutatnak a hianyossagokra, a fejlesztések fontossagara.

Készitette: a Hang- és médiatar munkatarsai és a Mérési munkacsoport
2021. dec. 8.
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