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Bevezeto

A Gyermekkonyvtar az oktoberi honapban olvasoi elégedettség mérést végzett. A felmérés
célja a gyermekkdnyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatos olvasoi vélemények feltérképezése,
ami a mUkodési kdrnyezetre, az allomany milyenségére és az itt dolgozd6 munkatarsak
segitokészségére is kiterjedt. Az eredmények Gsszesitésébdl kideril, hogy milyen élményt
nydjt az olvasdknak, latogatoknak a Gyermekkdnyvtar, miért jarnak ide, milyen
valtoztatasokat javasolnak.

A felmérés idotartama 2021.10.01 - 2021.10.31.

A kérdoivek kitoltése kétfeleképpen zajlott: online és helyszinen. A kitoltés modja mindkét
esetben anonim.

Az online kérdodiveket a Huntéka alkalmazason keresztil kildtuk ki az olvasdknak.

Els6 korben az olvasoi osztalynak gyermekolvasékat valasztottunk ki, valamint a
beiratkozas datumanak a 2020.01.01 — 2021.09.30 kozti iddintervallumot neveztilk meg. A
masodik korben az olvaséi osztaly maradt a gyermekolvasd, viszont a beiratkozas
érvényességét a 2020.01.01 — 2021.09.30 periddusra allitottuk. A kérddivet egy személy
csak egyszer tolthette ki, ezzel probaltuk elkeriilni azt, ha adott esetben egy sziilé tobb
emailt is kapott, ne tudja tobbszor elkildeni a valaszat.

A kérddivet megkozelitéleg 2000 emailcimre kildtik ki. A visszaérkezett valaszok szama
143, amely tartalmazza a helyben kit6lt6tt 10 dokumentumot is.

Az eredmények bemutatasa

A kérdoiv szerkezetét tekintve négy részre oszthatd. El6szOr a demografiai adatokat
kérdeztlink (nem, életkor, foglalkozas), ezt kovetéen a kdnyvarhasznalati szokasokra
voltunk kivancsiak (regisztracios jegy, tagsag id6tartama, miért és milyen gyakran jarnak
konyvtarunkba). A harmadik rész a gyermekkonyvtar altal szervezett programokra,



szolgaltatasokra vonatkozik az utolsé részben nyitott kérdéseket is feltettlink a kitdltének
amelyben elmondhattak, hogy miket hianyolnak, illetve mik az észrevételeik.

1. Demografiai adatok

Ahogy az elsd abra mutatja, a kitdlték 82,5%-a nd, 17,5%-a férfi. Korukat tekintve 29,4%-
ban 14 év alattiak (42 gyermekolvasd), 5,6%-uk 14-19 év kozotti (8 személy), 1,4%-uk 20-
29 eéves (2 személy), 28,7%-ban 30-39 éves (41 személy), a kitoltok legnagyobb
szazalékban a 40-49 éves kategoriahoz tartoznak (30,8%-ban, 44 személy), az 50-59 éves
korosztaly 2,8% (4 személy), végul a kitolték minddssze 1,4%-a 60 év feletti (2 személy). A
korosztaly szerinti elosztast a masodik abran lathatjuk.
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1. abra: A valaszadok neme
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2. dabra: A valaszadok kor szerinti eloszlasa



Foglalkozasukat tekintve a valaszadok 28%-a altalanos iskolas (40 személy), 9,1%
kozépiskolas (13 személy), mig csupan 2,8% egyetemista (4 személy).

A felnétt kitoltok 13,3%-a GYES-en, GYED-en lévd édesanya, ugyanilyen szazalékuk
pedagdgus (19 személy), és egy nyugdijas. A legnagyobb szazalékuk az egyéb kategoriat
jelolte meg, 47 személy (32,9%), itt olyan foglalkozasok jelennek meg, mint eladd,

Ugyvezeto asszisztens, egyéni vallalkozo, alkalmazott, stb.
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3. dbra: A valaszadok foglalkozdsa

2. Konyvtarhasznalati szokasok
Az elsG kérdés ezen a részen bellll, a regisztraciés jegyre vonatkozott.
Ahogy a 4. abra is mutatja, a valaszaddk 76%-a olvasojeggyel rendelkezik (109 személy),

mig 24%-a latogatojeggyel (34 személy).
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4. abra: Regisztracios jegy



A kovetkez6 kérdés a tagsag idejére vonatkozott, arra voltunk kivancsiak, hogy a kitoltok
midta latogatjak konyvtarunkat. Ahogy az 5. abra mutatja 18 kitolté kevesebb, mint egy
éve (12,6%), 22 olvasd 1-2 éve (15,4%), 50-en 3-5 éve tagjai konyvtarunknak (35%), mig 53
személy az 5 évnél régebb ota latogatja a Gyermekkdnyvtarat (37,1%).
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5. abra: Gyermekkényvtari tagsag ideje

Ezt kdvetden azt szerettiik volna megtudni, hogy milyen gyakran keresik fel konyvtarunkat
a kitoltok.

Ahogyan a 6. abra is mutatja, 3 személy akkor jart itt el6szor ( 2,1%), ugyanennyi személy
valaszolta, hogy hetente tObbszor és hetente egyszer latogat ide. A valaszaddok 25,2%-a
havonta tobbszor jon el a konyvtarba (36 személy), mig a valaszaddk tobbsége havonta
egyszer tesz latogatast, 37,8% (54 személy). 10 valaszad6 évente egyszer — kétszer latogat
el konyvtarunkban, mig a ritkabban, mint évente valaszt senki nem valasztotta.

Milyen gyakran keresi fel a Gyermekkonyvtarat?
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6. dabra: Kényvtarlatogatas gyakorisaga

A 7. abran lathatd kérdésre azaz, hogy ,Milyen célbdl keresi fel a Gyermekkodnyvtarat?”
tébb valaszt is lehetett adni, a megkérdezettek kozll 89 valasz érkezett arra vonatkozodan,
hogy gyermekem vagy mas hozzatartozém, ismer6sém megbizasabol, 87 személy mondta
azt, hogy hobbibdl, szérakozasbdl, 29-en tanulas céljabdl latogatnak el a konyvtarba, 10-en
a rendezvényeinket is latogatjak, 5 ember munka céljabdl, és 1 személy valaszolta azt, hogy
Ujdonsagokat keres.
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7.abra: A kdnyvtarhasznalat célja

A kovetkezd kérdésre is tobb valaszt adhattak a kitolték, miszerint ,Milyen célbol keresi fel
a Gyermekkonyvtarat”. Ahogy a 8. abra mutatja 128-an valaszoltak azt, hogy mindig talal,
vagy ajanlanak neki olvasnivalét, 67 személy mondta azt, hogy baratsagos a légkor, 40
kitolté jelolte meg, hogy megtalalja a tanulashoz, munkahoz hasznos konyveket, 9-en
valaszoltak azt, hogy itt toltik a szabadidejiket és 5-5 valasz érkezett arra vonatkozoan,
hogy az olvasék itt talalkoznak barataikkal, valamint azért jon, hogy beszélgessek a
konyvtarosokkal. Az egyéb valaszt két személy valasztotta.



Miért jar szivesen a Gyermekkonyvtarba?
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8. abra: kényvtarba jards oka

Ezt kovetkezben arra voltunk kivancsiak, hogy

a kitolték konyvtarunk mely szolgaltatasait

veszik igénybe. Ennél a kérdésnél is tobb valaszt lehetett adni. Mind a 143 valaszadd

megjeldlte a konyvek kolcsonzése valaszt,

az ezt kovetd leggyakoribb valaszok a

kolcsonzesi hataridd hosszabbitasa (106 személy), illetve az el6jegyzés kérése (70 személy).
54 személy mondta azt, hogy a félretételi szolgaltatast veszi igénybe, 35-en kérnek

segitséget a konyvtarosokrol, 28 szoktak atsza
kutat, 21
tarsasjatékainkat, 6-6 személy folydiratokat

olvas,

llitasi kérést indittatni, 25 személy helyben

valaszad6é vesz részt a konyvtar rendezvényein, 8-an hasznaljak

kdlcsdndz, olvas a helyszinen, valamint

hasznalja a szamitogépet, internetet, 3 személy veszi igénybe a fénymasolasi szolgaltatast.
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9. abra: konyvtari szolgaltatasok igénybevétele




Ebben a részben az utolso kérdés arra vonatkozott, hogy az olvasdk milyen gyakran kérnek
segitséget a konyvtarosoktdl. A 143 valaszadobdl 67 személy rendszeresen (46,9%), 69
ritkan (48,3%) és csupan 7 személy valaszolta azt, hogy soha (4,9%). Az adatok a 10 abran
lathatoak.

Milyen gyakran szokott segitséget kérni a konyvta-
rostol?
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10 abra: Konyvtarosoktol kért segitség

3. Gyermekkonyvtari programok, szolgaltatasok, k6zosségi média hasznalat

A kérdoéiv ezen részében arra voltunk kivancsiak, hogy az olvasok, latogaték mennyire
ismerik, hasznaljak konyvtarunk altal szervezett programomat, Facebook oldalunkat,
honlapunkat és mit gondolnak mkddésikraol.

Az els6 kérdésre ebben a részben tobb valaszlehetéséget lehetett megadni, a kérdés arra
vonatkozik, hogy a gyermekkdnyvtar mely programjait ismerik. Felsoroltunk 8 altalunk
szervezett programot, amelyekbdl 50 személy ismeri a kézmdves foglalkozasainkat, 41 a
kdnyvtari érakat, 11 a gyermekird palyazatunkat, 36 a palyazati flizeteinket, 8 személy az
online jatékunkat alsés gyerekeknek és 9 személy az online jaték fels6soknek, 18 a
Hencidatol Boncidaig mesevetélked6t, illetve 9 személy az oOvodasoknak szolo
rajzpalyazatot. Az egyéb valaszt ebben az esetben 12 személy jeldlte. Kozulik 10-en egyik
programot sem ismerik, 1 valaszaddé mar a feln6tt kdnyvtarba jar, illetve 1 személy irta a
Kerekitd foglalkozast, amelyet a klubhelyiségben tartanak.



Gyermekeknek szol6 programjaink kozil melyiket ismeri?
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11. abra: Gyermekkényvtari programok

A kovetkezd kérdés arra vonatkozott, hogy a fentebb emlitett programjainkrél honnan
szereznek tudomast a kitoltok. Erre a kérdésre is tobb valaszlehetbséget lehetett megadni.
A valaszaddok kozlil 34 személy jelolte be azt a lehet6séget, hogy a konyvtarosok
tajékoztatjak Oket, 16 személy a pedagogustol szerez tudomast a programokrodl, 51
szemeély a kdnyvtar honlapjardl, 27 a konyvtar Facebook oldalarél, 14 a helyi Ujsagbdl, 5 a
helyi radiébol, 55 plakatrol, illetve szérolaprol, 24 ismerds vagy csaladtag révén. Ennél a
kérdésnél 8 személy jeldlte az egyéb valaszt, 6k nem ismerik a Gyermekkdnyvtar altal

szervezett esemeényeket, és rendezvényeket.




Honnan szerez tudomast a Gyermekkonyvtari ese-
ményekrol, rendezvényekrol?
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12.abra: A Gyermekkonyvtar programjairol valé informacioszerzeés

A kovetkezd két kérdés a kdnyvtar honlapjara vonatkozik. Elsésorban megkérdeztik, hogy
milyen gyakran hasznaljak a konyvtar honlapjat, ezt kdvetéen pedig, hogy mit hasznalnak a
honlapon.

A gyakorisagot illetéen a valaszaddk kozil nincs olyan személy aki napi szinten hasznalna a
honlapot, 4 személy hetente tobbszor latogat el honlapunkra (2,8%), 9 személy hetente
(6,3%), 17 személy havonta tobbszor (11,9%), szintén 17 személy havonta (11,9%), 69
valaszadé alkalmanként (59,3%), illetve 27 kitolté nem hasznalja a gyéri kdnyvtar honlapjat
(18,9%).

Milyen gyakran hasznélja a konyvtar honlapjat?
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13. abra: Kényvtar honlapjanak hasznalata



Arra a kérdésre, hogy mit hasznalnak a honlapon, 80 személy valaszolta, hogy a
katalogusban keres, 68 hosszabbitasra hasznalja, 38 el6jegyzésre, 33 személy online
felretételre, 35 személy az aktualis hireket olvassa, 31 rendezvényeket keres, 12 személy
palyazatokat, rejtvényflizeteket, vetélkeddket keres, illetve 12 személy olvas film- és
kdnyvajanlot.

Az egyeéb valaszt 16 személy jeldlte meg, kozulik 14 nem hasznalja a honlapot, és 2
személy a nyitvatartast miatt latogat el honlapunkra.
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14. abra: Honlaphasznalat

Ezen részen belll az utolso kérdés a Gyermekkdnyvtar Facebook oldalara vonatkozik.

A kitoltok 9,1%-a ismeri és rendszeresen olvassa Facebook bejegyzéseinket (13 személy),
26,5% ismeri (38 személy), de ritkan olvassa, mig 64,3% nem ismeri a Gyermekkdnyvtar
Facebook oldalat (92 személy).

10



Ismeri-e a Gyermekkdnyvtar Facebook oldalat?

9%

W Ismerem és rendszeresen
olvasom

B Ismerem, de nem vagy
csak ritkan olvasom

Nem ismerem

27%

64%

15. abra: A Gyermekkonyvtar Facebook oldala
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4. Javaslatok, észrevételek

Az utolso részben két nyilt kérdést tettlink fel a kitoltoknek, arra vonatkozoan, hogy milyen
szolgaltatasokat hianyolnak, illetve, megkértik irjak le milyen egyéb észrevételeik,
javaslataik vannak a Gyermekkonyvtar szamara. Ezen felll, még megkértiik az olvasdkat,
hogy értékeljék egy 1-5-ig terjedd skalan a kdnyvtar fizikai jellemzéit, a kdnyvallomanyt, az
itt dolgozodkat, a szolgaltatasainkat, a nyitvatartasi idot.

A javaslatok terén, a valaszaddk szamos kilonbdzé otletet neveztek meg, ezeket 6
kategoriaba sorolhatjuk. Az elsé a konyvtarosoknak tett javaslatok, a masodik a
kdlcsonzésre, allomanyra vonatkozik, ezt kovetik a programokra tett javaslatok, a
fiokkonyvtarakat is emlitették a valaszadok, tobb javaslat érkezett a belsd térre
vonatkozdan, valamint sok olyan valasz érkezett, ahol azt mondtak a megkérdezettek, hogy
nincs semmiféle javaslatuk, meg vannak elégedve a Gyermekkdnyvtarral.

68 valasz érkezett, ahol a megkérdezettek nem tettek javaslatokat, elégedettek a jelenlegi
kdnyvtarral.

A konyvtarosok viselkedésére 7 javaslat érkezett. Voltak, akik szerint baratsagosabb
attitidot kellene mutassanak, valamint a masik javaslat az, hogy ajanljanak konyveket az
oda latogatoknak.

Mint ahogyan a 16. abran is lathatjuk, a konyvek kblcsonzésére, és a meglévd
koényvallomanyra a valaszaddk 21% tett javaslatot, 0sszesen 30 megjegyzés érkezett. A
legtobb javaslat arra vonatkozik, hogy a koényvek kolcsdnzési ideje hosszabb legyen,
valamint, hogy tovabb legyen nyitva a Gyermekkdnyvtar. Voltak akik javaslatot tettek a
szombati nyitvatartasra is. A konyvkolcsonzéssel kapcsolatban, még olyan javaslatokat
olvashatunk, minthogy a konyveket barmelyik kdnyvtarban legyen lehetéség leadni,
valamint, hogy félretétel esetén a visszaigazolé e-mailben legyen feltlintetve a kdnyvtar
neve, ahol at lehet venni a kdnyveket. Volt aki megjegyezte, hogy szeretné, ha sajat
konyveit barmelyik fiokkonyvtarban leadhatna, ezzel segitve a konyvtar allomanyanak
novelését. A javaslatok masik részre a kdnyvallomanyra vonatkozik. A kitoltok kozil tobben
megjegyezték, hogy az Uj konyvek lassan kerililnek be az allomanyba, azt, hogy szeretnének
hangoskonyveket kolcsondzni, valamint online kényveket olvasni. Javasoltak, hogy tobb
gyermekkonyvet kellene beszerezni, valamint igény lenne a japan mangakra és Uj
informatikai témaju konyvekre. Az olvasok szeretnék azt, ha tarsasjatékot is
kdlcsondzhetnének, valamint ha olvashatnanak kilon életkor szerinti ajanldkat.
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A programokat illetben a megkérdezettek szeretnék, ha tobb gyermekprogram lenne a
konyvtarban, legalabb heti egy kiscsoportos program, valamint szeretnének e-mailes
értesitést kapni a konyvtar altal szervezett programokrdl, palyazatokrol. A javasolt
programok kézt még megjelent a mesefilm vetités.

Bar a kérddiv a Gyermekkonyvtarra terjedt ki, harom javaslat érkezett a fiokkonyvtaroknak
is, miszerint ott is szeretnék ha kézmulves foglalkozasokat tartananak, valamint, a
hangoskdnyvek kolcsdndzését is igénybe vennék az olvasok.

A legutolsd kategoOria a belsé térre tett javaslatokat teszi ki, a valaszadok 17% tett
valamilyen megjegyzést erre vonatkozéan. A belsé felUjitas mellett, szeretnének egy
komfortosabb belsé teret, szényeget, ahova a kicsik lelilhetnek, valamint egy kis kuckét a
gyerekeknek, kis asztalokat és székeket. A mosddk létesitését is tdbb személy javasolta,
valamint, hogy szélesebb legyen a folyosé a polcok kozott. Uj szolgaltatas létrehozasaként
javasoltak a nyomtatasi lehet6ség bevezetését, a tajékoztato tablakat és a bufé létesitését.
Legutolsé sorban a helyben hasznalhaté katalogust javasoltak a megkérdezettek.

Milyen kdnyvtéri szolgéltatast hianyol? Milyen valtozast ja-
vasol?
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2% B Konyvtarosok
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Bels6 tér
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16. abra: Kényvtari szolgaltatasok amiket hianyolnak az olavsék

A kovetkezd kérdéssornal szempontokat soroltunk fel, amelyre egy 1-5-6s skalan vartuk
értékelést, ahol az 5 a nagyon elégedett és az 1 a nagyon elégedetlen.

Ahogy a 17. abran latszik ezen értékelésekbdl egy atlagot szamoltunk atlathatosag végett.
Ahogy az abran is latszik a legjobb értékelést a konyvtar online katalogusa kapta 4,51-es
atlagban valasztottak ezt a lehetdséget a kitoltok, ezt koveti a konyvtarosok felkésziiltsége
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4,48-as atlaggal, a varakozasi id6, amelyet atlagban 4,46-ra értékeltek, a konyvtarosok
segitOkészségét 4,44-gyel, majd a konyvtar varoson beliili elhelyezkedése 4,40-es atlaggal.
A legkisebb értékelést a konyvtari épulet kiilsé allapota kapta, atlagban 2,75, ezt koveti a
kdonyvtar épuletének belsé allapota 3,7-es atlaggal, majd a tarsasjatékok valasztékat
értékelték a kitdltok 3,77-el. Megemlitenénk még a konyvtar rendezvényeirdl valo
tajékoztatast, amelyet atlagban 3,8-ra értékeltek, végll az akadalymentes bejutast, amely

atlagban 3,87-es értékelést kapott a kitoltoktol.

Véleménye a konyvtarrél sszességében
Konyvtarosok felkésziltsége
Konyvtarosok segit6készsége
Kényvtarosok viselkedése

Tajékoztatas a konyvtar rendezvényeir6l
Rendezvények

Szamitégépes szolgaltatasok

Masolasi szolgaltatasok

A konyvtar online katalégusa

A koényvtar honlapjanak tartalma

A konyvtar honlapjanak kiils6 megjelenése
Téarsasjatékok véalasztéka

Folyéiratok valasztéka

Koényvek elrendezése

Konyvek példanyszama és minésége
Kényvek véalasztéka

Kolcsonzési hataridé

Nyitvatartasi idé

T4jékoztatas a konyvtar szolgaltatasairdl
Olvasasi korulmények, komfortosséag
Varakozasi id6

A konyvtari tér elrendezése

. A kényvtar tisztasaga, rendezettsége
Jelek és eligazité feliratok
Akadalymentes bejutas

A koényvtar épuletének bels6 allapota

A koényvtar épuletének kils6 allapota

A konyvtar megkozelithet6sége

A konyvtar varoson belili elhelyezése

A konyvtér jellemz6inek értékelése
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17.abra: A kbnyvtar jellemzdinek értékelése 1-5-ig terjedd skalan atlagokban megadva

Végul a kérdéiv legutolsd kérdésével arra voltunk kivancsiak, hogy milyen egyéb
észrevételeik, javaslataik vannak a megkérdezetteknek a koényvtar muikodésével
kapcsolatban. A javaslatok 8 kategdridba sorolhatok. Erkeztek javaslatok a kiilsé-, illetve a
belsé térre, a programokra, a technikai fejlesztésre, a nyitvatartasra, a dolgozokra, a
kdnyvallomanyra, valamint most is volt 68 olyan személy aki nem javasol valtoztatast.

7 személy irta le észrevételét a kdnyvtar kiilsé allapotara vonatkozéan, mint pl. nehezen
megkozelithetd, tobben megjegyezték, hogy a hajléktalanok helyzetét kellene rendezni,
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hogy ne a kdnyvtar elétt tartdzkodjanak, valamint, volt aki szerint az épilet ilyen formaban
nem alkalmas gyermekkdnyvtarnak.

A belsé térre vonatkozdéan hasonloak a javaslatok, mint a 16-os kérdésnél. Tobben
szeretnének kis asztalokat, székeket, nagyobb olvasoteret, kis szOnyeget, belsé feldjitast
javasoltak a megkérdezettek, valamint pelenkazé helyiség létrehozasat.
A programokra vonatkozéan olyan javaslatok eérkeztek, miszerint tobb és szelesebb
korosztalyt érinté programokat kellene szervezni, szakkoroket létrehozni. Tovabba a
kitoltok szeretnének e-mailben értesiilni a megszervezett programokrol.

Technikai fejlesztés terén megjegyezték, hogy lassu az online rendszer, korszerUsitésre
szorul. Egy olvas6 javasolta, hogy amennyiben tobb fiokkdnyvtarbol kdlcsondz
egységesiteni kellene a lejarati hataridét, hogy konnyebben észbe lehessen tartani.

A nyitvatartasra érkezett javaslatok foként a hosszabb nyitvatartast, a szombati
nyitvatartast nyari sziinetben, valamint a keddi nyitvatartast fedi le. Javaslat érkezett arra is,
hogy a héten egy nap korabban nyisson a konyvtar, alkalmazkodva az iskolasok
programjahoz.

Végul az dllomanyt illetéen tobben szeretnének online kdnyveket olvasni, valamint
hangoskdnyveket kdlcsonozni a fiokkdnyvtarakban is. Javasoltak a hosszabb kdlcsdnzési
id6t, valamint a 10-12 éves korosztalynak valé regények allomanyanak bovitéseét.

Egyéb észrevétel, javaslat a konyvtar mikodéseével kapcso-
latban

18%
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5% Allomany

48% m Dolgoz ok

8% B Nyitvatartas
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2% B Programok

Nincs javaslat

7%
5%

18. abra: Egyéb észrevételek, javaslatok
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