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A fiokkonyvtarakban 2019. november 11-t6l december 13-ig olvaséi elégedettségmérést
vegeztiink, a felhasznaldk konyvtarhasznalati szokasairdl. A kérdbivet anonim mddon a
konyvtarakban nyomtatott formaban és online formaban Google Urlapon is kitolthették
olvasoink.

A kitoltott papir alapu kérddiveket felvittiik Google Urlapra, s Excel tablazatos formaban
értéekeltiik az adatokat, egyes fiokkonyvtarak vonatkozasaban és 6sszességében is.

Kitoltott kérddivek szama: 322

1. Kérjiik, hogy amelyik fiokkonyvtarat latogatja, arra vonatkoztatva valaszolja meg a
kérdéseket! (Tobb fiokkonyvtarat is megjelolhet.)

Gyarvaros: 15

Marcalvaros: 81

Ménfocsanak: 102

Szabadhegy: 64

Szentivan: 28

Sziget: 29

Lel6hely megjel6lés nem tortent: 4
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Gyéarvaros Marcalvaros Ménfécsanak Szabadhegy Szentivan Sziget

A valaszok szama alapjan 3 konyvtar adatai mérvadoak (Ménfécsanak, Marcalvaros,
Szabadhegy), a masik 3 konyvtaré jelzésértéka.

2. Miota tagja a konyvtarnak?



Kevesebb, mint egy éve: 30
1-2 éve: 61

3-5 éve: 86

5 évnél régebben: 141

Midta tagja a konyvtarnak?
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Kevesebb, mint egy éve:  1-2 éve: 3-5. éve: 5 évnél régebben:

A kérddivet kitoltok 2/3-a térzsolvasd, tobb mint 3 éve jar a konyvtarba.

3. Milyen gyakorisaggal keresi fel a konyvtarat?

Elsé alkalommal vagyok itt:1
Naponta:

Hetente egyszer: 34
Hetente tobbszor is: 9

Havonta:
190 Mil korisé | k i fel a kd tarat?
Havonta yen gyakorisaggal keresi fel a kdnyvtarat”~
t6bbszor: 200
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Rendszeres konyvtarhasznalék fogalmaztak meg véleményiket, akik legalabb havonta
egyszer felkeresik a kdnyvtarat, van aki tobbszor, akar hetente is jar konyvtarba.

4. Milyen célbél keresi fel konyvtarunkat? (tobbet is bejel6lhet)
Tanulas: 55
Munka: 21

Hobbi, szérakozas: 308
Rendezvények latogatasa: 53

B Milyen célbdl keresi fel kdnyvtarunkat? (tébbet is bejeldlhet)

300
200
100
0 ] [ ]
) > © >
@ N (s S
K2 \ e ‘ \'OQ
6’\9 %
-
& ¥
QO (2
NS éV\
&
&

A fidkkonyvtarakba altalaban szabadidés tevékenység részeként jarnak a latogatok,
leginkabb szdrakozas, kisebb mértékben tanulas és rendezvények latogatasa céljabol.

5. Konyvtarunk mely szolgaltatasait szokta igénybe venni? (tobbet is bejelolhet)

Konyvkolcsdnzés: 318

Dokumentumok hosszabbitasa: 86

El6jegyzés: 111

Atszallitas kérése: 64

Helyben olvasas, kutatas: 40

Napilapok, folyoiratok helyben olvasasa: 62

Helyismereti gyQjtemény hasznalata: 3

Felvilagositas, seqgitség kérés a tajékoztatod szolgalattédl: 52
Online tajékoztatas: 14

Konyvtarkozi kdlcsonzés: 45

DVD, hangoskdnyv kdlcsénzés: 4

Zenei CD-k kolcsdnzése: 6

Internet hasznalata: 15

Wifi, sajat laptop hasznalata: 5

Masolatszolgaltatas (fénymasolas, szkennelés, nyomtatas): 9



Szamitdgépes adatbazisok hasznalata (pl. CD Jogtar, Céghirek stb): 3
Tajékozddas honlapunkon: 25
Részveétel a kdnyvtar rendezvényein: 62

W Konyvtarunk mely szolgaltatasait szokta igénybe venni? (t6bbet is bejeldlhet)
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Legnépszer(ibb, leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasaink a konyvkolcsdnzés, az
eléjegyzés, a hosszabbitas, az atkdlcsonzés, az Ujsag olvasas, tajékoztatas valamint a
rendezvények latogatasa.

6. Igénybe venné-e az alabbi szolgaltatasokat? (tobbet is bejelolhet)

E-kdnyv kdlcsdnzése: 83

Internet tanfolyam: 66

Konyvtari dokumentumok hazhoz szallitasa: 37
Egyéb: Kavézo, bifé: 12

Egyéb: Zenei CD-k, DVD-k kolcsdnzési lehetésége: 1
Egyéb: beszélgetés: 1

Egyéb: Wifi: 1



B Igénybe venné-e az alabbi szolgaltatasokat? (t6bbet is bejelélhet)

kdnyvtarhasznaldk szivesen kolcsdondznének e-bookokat, s internet hasznalatot segitd
tanfolyam lehet6ségének is 6riilnének.

7. On elégedett a konyvtar nyitvatartasi napjaival?

lgen:283
Nem:36

m On elégedett a konyvtar nyitvatartasi napjaival?

300
250
200
150
100

50

Nem:

Igen:

Fiok lgen Nem

Gyarvaros 14 1

Marcalvaros 74 7




Ménfdcsanak 102 0
Szabadhegy 42 21
Szentivan 27 1
Sziget 23 6
Gyarvaros

Igen:

* Mindig talalok olyan idépontot amikor tudok menni. (*)
+ Avaltott, délel6tti és délutani nyitvatartasi idé kényelmes szamomra.
+ Eppen j6 a nyitvatartas
* részemre a péntek du a megfelel6
* Mindig talalok olyan idépontot ami jo nekem pedig folyamatos munkarendben
dolgozom.(**)
Nem:
* Lehetne tobb 4 ig nyitvatartas

Marcalvaros

Igen:
* J6 ez a megoldas Hétfd,Szerda,Péntek
* anyitvatartas szerint id6zitem,h.mikor megyek.
* Szamomra megfelel a nyitvatartas.

* Gyakoribb nyitvatartas kellene

* Lehetne sGrGbben nyitva

* Két napon is zarva tart és szombaton sincs nyitva.

* J6 lenne, ha nem lenne sziinnap.

* Lehetne tobbszor délutan nyitva.

* Mert hetente csak harom nap van nyitva, akkor sem egész nap.
* Jo lenne, ha tobb alkalommal lenne nyitva délutani érakban.

Ménfécsanak
Igen:
* Minden hétkdznap nyitva van.
* Meg tudom oldani a latogatasi id6 tartasat
* Barmely hétkoznap elérheto
* A nyitvatartasi idépontok nekem nagyon jok.
» Két nap hosszabbitott nyitvatartassal mindenki be tudja szerezni, amire sziiksége
van.
* Amikor én tudok menni, mindig nyitva van. :)
* Szamunkra megfelel6 a nyitvatartasi.
* Minden nap nyitva van.
* Munkaidd utan is latogathatom




Konnyen tudjuk konyvtarlatogatasainkat sajat idébeosztasunkhoz igazitani.
Elégedett vagyok.

Mindig van hosszu nap

altalaban a csttortoki hosszu napon tudunk bejutni.

Minden nap nyitva van hétkdznap, ez igy tokéletes.

Munkaidon kivil is latogathato

Megfelel6

Munkaid¢, iskolaid6 utan be tudunk menni.

Jo6 hangulatu konyvtar, széles valaszték, kedves embert

Munkaid6 el6tt vagy utan is be tudok menni.

Ménfdcsanakon élek és dolgozok, ezért nem nehéz olyan nyitvatartasi
napot/idopontot talalnom ami kedvezd szamomra.

Igazodik a kiilonb6z6 munkaidében dolgozé emberekhez is. is.
Vannak olyan napok, amikor tovabb tart nyitva

Szamomra megfelel.

szerencsés hogy hetente tobb alkalommal is nyitva vannak este '18 éraig igy 6évoda
utan is tudunk menni

Megfelel a nyitvatartas.

Megfelel6 szamomra.

Nekem teljesen megfelel a nyitvatartasi ido.

ldénként szombati nyitvatartas is jol jonne

Szabadhegy

Igen:

A heti 2-szeri id6tartam szamomra megfeleld.

Orllnék tébb nyitvatartasi napnak

JO lenne tobb nyitvatartasi nap.

J6 lenne még egy nap nyitva tartas

JO lenne, ha tobb napon lenne nyitva

Tobb napon is nyitva lehetne

JO lenne tobbszor!

Heti 2 alkalom kevés, sajnos az idébeosztasommal nem mindig egyeztethetd.
Nehéz alkalmazkodni a két nyitvatartasi naphoz, j6 lenne tébb!
Tobb napos nyitvatartas hasznos lenne

A régi nyitvatartas jobb volt.

Ha hetente tobbszor lenne nyitva, kdnnyebb lenne a kdlcsdnzés.
Tobb nap jobb lenne!

jo lenne tobb nap

jo lenne, ha tobb nap lenne nyitva!

Tul kevés napon van nyitval!

Kevésnek tarom a nyitvatartasi napokat, illetve érakat.

Jo volna, ha nem csak heti kétszer lenne nyitva.

Tobb nyitvatartasi nap elénydsebb lenne.

Heti tobbszor kellene



» Szeretnénk, ha gyakrabban nyitva tartana a kdnyvtar.
» TObb nyitvatartasi nap esetén kdnnyebb lenne a kdlcsdnzeés.

Szentivan
Igen:

» Szamomra megfelel6 a nyitvatartasi id6

* Megfelel6, szombaton ne dolgozzanak

* A nyitvatartasi id6 megfelel6en van kialakitva, mert mindenki el tud jutni a
kdnyvtarba, akar dolgozik, akar nyugdijas, vagy tanuld.(***)

*  Munkamhoz tudom igazitani a kdlcsonzéseim napjat.(****)

* nyugdijas vagyok

* 2 hosszitott nap is van

* Mivel mindig akkor van nyitva amikor kell.

* Teljesen megfeleld

* Megoldhato a kolcsdnzés

» Csak egy napig van zarva.

* Igen, mert a kedd kivételével mindennap latogathato, itt jegyezném meg a
kdnyvtarosunk :DENES ZSUZSANNA maximalisan prébal minden kérésnek eleget
tenni, az olvasok kiszolgalasanak megfelelni, lehetéleg minden konyvet beszerezni,
ami esetleg nincs meg a szentivani fikkdnyyvtarban. Minden szempontbol dicséret
illeti Ot.

* Munka utan még be tudok menni a kdnyvtarba.

* Nagyon jo a 2 hosszabb nyitvatartasi nap mert igy eltudok menni munka utan

* tObbszori nyitvatartas lenne a jo

* Szamomra megfelel a nyitvatartas.

*  kevés

* kevés, jobb lenne 3 nap hetente, 1 nap csak a gyerekeknek
* Kevés a heti 2 alkalom

* Jo6 lenne még egy délutan, 6- ig tarto nyitvatartas.

* Heti 3 alkalomra lenne szlikség

* Hetfén is jo lenne

A valaszaddk 10%-a nem elégedett a nyitvatartassal, ez kiiléndsen a Szabadhegyi
Fiokkonyvtar vonatkozasaban jelentkezik erételjesen, tobb nyitvatartasi napot szeretnének
a latogatok. A Marcalvarosi és a Szigeti Fiokkdnyvtarban is szeretnének néhanyan tébb
nyitvatartasi napot, de a jelenlegi igénybe vétel nem indokolja ezt, illetve a jovobeni
elképzelések ugyis sziikségessé teszik a szolgaltatasi médozatok Ujragondolasat.

8. On elégedett a konyvtar nyitvatartasi idétartamaval (nyitvatartasi érak tél-ig)?



Igen:302

Nem:16
m On elégedett a kényvtar nyitvatartasi idétartaméaval (nyitvatartasi 6rak tél-ig)?
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Igen: Nem:
Fiok Igen Nem
Gyarvaros 13 2
Marcalvaros 75 5
Ménfbcsanak 100 2
Szabadhegy 60 4
Szentivan 25 2
Sziget 28 1

Gyarvaros
Igen:
e Mint az el6z6. (*)
* A munkaidém végeztével is odaérek.
« Eppen j6 a nyitvatartas
* Részemre a du 6rak megfeleléek a kdlcsdnzésre, és erre van is lehetdség
+ Ua. (*

* Lehetne tobb 4-ig nyitvatartas vagy fél 5-ig
* rendezvények miatt

Marcalvaros
Igen:

10



Konnyen be tudom illeszteni a napomba.
délutan megyek.
Még tudom oldani, hogy eljussak.

Nem
* Gyakoribb nyitvatartas kellene
* Lehetne sGrGbben nyitva
* Csak két napon van nyitva 18 oraig ( munka utan, 17 6ra utan tudom felkeresni.)
* Reggeltdl estig ha nyitva van, barmikor mehetek, nem azt kell lesni, hogy mikor jo.
* Hosszabb délutani nyitvatartas jobb lenne.
Ménfécsanak
lgen:
* 2 nap hosszabban van nyitva, 18 6raig.
+ alkalmazkodom hozza
* Kitudom valasztani azt a napszakot, amikor én is raérek, és a konyvtar is nyitva.
» Két nap hosszabbitott nyitvatartassal mindenki be tudja szerezni, amire sziiksége
van.
* Hosszu a nyitvatartas, szerintem tokéletes
* Mivel vannak hosszabb nyitvatartasi napok tudunk mibdl valasztani.
» Szamomra a heti kétszeri hosszabb, 18.00 6raig tarto nyitva tartas nagy segitség,
mivel csak munkaidé utan tudom meglatogatni a konyvtarat.
» Alkalmazkodnak hozza.
* Munkaidd utan is nyitva van hetente kétszer.
* Munkaidd utan is latogathatom
* Elégedett vagyok.
* Korrekt
» ha valaki délel6tt ér ra vagy akar kora este felkeresheti a konyvtarat
* Munkaiddn kivil is latogathaté
* Megfelel6
* Munkaidg, iskolaid6 utan be tudunk menni
« X
* Meénfdcsanakon élek és dolgozok, ezért nem nehéz olyan nyitvatartasi
napot/idépontot talalnom ami kedvezd szamomra.
* lIgazodik a kiilonb6z6 munkaidoben dolgozd emberekhez, iskolasokhoz.
* Mivel 10 ora koril megyek konyvtarba, az 6sszes napi nyitvatartas megfelel6
szamomra.
* Nyugdijasként de. és du is elérhetd szamomra.
* Elérhet6 szamomra.
« Ossze tudom egyeztetni a nyitvatartasi idét az egyéb tevékenységeimmel.
Nem
* Jo lenne, ha minden hétkdznap nyitva lehetne munkaid6 utan is.
*  t6bbszor lehetne du késdbb is nyitva
Szabadhegy
Igen:

11



Orilék a hosszabb nyitvatartasi napnak
Megfelel6, hogy hétfén hosszabban van nyitva
Hasznos a hétféi hosszabb nyitvatartas

Nem

* Munkaiddben van nyitva, elég lenne egy szombati vagy péntek délutani és kora esti
nyitvatartasi idopont

* Lehetne hosszabb!

* Kevésnek tarom.

* Amikor 16:00-ig tart nyitva a konyvtar és az emberek tobbsége is min. 16:00-ig
dolgozik, akkor nem tud eljonni a kdnyvtarba sem kolcsonzés, sem pedig akkor, ha
kdnyveket szeretne visszahozni.

Szentivan
lgen:

* Rugalmas munkaidében dolgozom, nem okoz gondot

* Ugyanaz, mint az el6z6 valaszom.(***)

* ua. mint az el6z6 kérdésnél(****)

* nyugdijas vagyok

* Mivel mindig délutan jovink es akkor mindig nyitva van.

» Teljesen megfelel

* Gond nélkil megoldhaté a kdlcsdnzés vagy az kolcsonzési idé meghosszabbitasa

+ Délel6tt és délutan is nyitva.

» adélel6tti és délutani orakban is latogathato.

+ J& hogy kiildnbdz6 napszakokban is elérhetd Igy a gyerekek is tudnak jonni

Nem
» Délutan hosszabb ideig lehetne nyitva, tanitas utan mire hazaérek, altalaban zarva
van.
* lehetne hosszabb és rugalmasabb
Sziget
lgen:

* Még tudom oldani, hogy eljussak.
Nem:

Du. 4-ig dolgozom.

A nyitvatartas id6tartamaval kapcsolatban néhany olvasonak volt hianyérzete, szinte
minden részlegben, de az olvasék tobbsége meg tudja oldani a kdnyvtarlatogatast a
jelenlegi nyitvatartasi idében.
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9. Kérem értékelje a kovetkez6 szempontokat soronként a megfelel6 szamjegy
bejelolésével!

5=Nagyon elégedett

4=Inkabb elégedett
3=Kbzepesen elégedett
2=Inkabb elégedetlen

1=Nagyon elégedetlen

0=Nem hasznalom, nem ismerem

Kérdés 5 |4 3 (2 (1 |0

1. A konyvtar varoson beluli elhelyezése 269 140 (3 |- [2 |1

2. A konyvtar megkozelithetésége 271136 |5 |3 |- -

3. A konyvtar éplletének kilso allapota 69 |96 |79 |43 (16 |4
4. A konyvtar épuletének belsé allapota 128 (104 |50 (18 |9 |-

5. Akadalymentes bejutas 117 |46 |28 |21 |31 |51
6. Eligazito feliratok 172 |78 |23 |6 |- 11
7. A konyvtar tisztasaga, rendezettsége 248 |54 |7 |1 |- 1

8. A konyvtari tér elrendezése 203 |72 (21 |3 |1 |2

9. Varakozasi id6 273 |30 |1 - -2
10. Olvasasi korilmények, komfortossag 193 |72 |20 (3 |2 |9
11. Tajékoztatas a kdnyvtar szolgaltatasairdl 237 |52 |7 |- |- |3
12 A konyvtar dokumentum valasztéka 128 |90 |31 |4 |- |34
13. A rendelkezésre all6 példanyok szama 141198 |36 |6 |4 |11
14. A kolcsonzési hataridd 164 190 (30 |7 |6 |6
15. A kdnyvtar elektronikus szolgaltatasai (CD-ROM-ok, |60 (27 (12 |1 |4 |144
adatbazisok, wifi, NAVA)

16 Szamitogépek szama 58 (34 (15 |6 |3 132
17. Szamitdgépek mindsége 43 |33 |16 |4 |4 |144
18. Internetezés lehet6sége 54 131 |9 |6 |4 |141
19. Sajat szamitdégép hasznalatanak lehetésége 44 123 |9 |6 |3 |[152
20. A konyvtar honlapjanak kilsé megjelenése 71 |65 (17 |3 [1 |95
21. A koényvtar honlapjanak tartalma 79 |54 |17 |4 |1 |98
22. A konyvtar online kataldgusa 65 |44 (13 |3 |3 117
23. Masolasi szolgaltatasok 40 |28 |10 |2 |3 |158
24. A szolgaltatasok ara 8 (37 |9 |1 |1 116
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25. Szamitogépes szolgaltatasok 44 126 |11 |2 |4 |150
26. Kiallitasok, rendezvények 112146 |9 |6 |1 |85
27. Tajékoztatas a konyvtar rendezvényeirdl 165 |41 |19 |2 |1 |44
28. Konyvtaros viselkedése 296 (8 2 |- |- |3
29. Kényvtaros segitokészsége 299 |5 2 |- |- |2
30. Konyvtaros felkésziltsege 294 |11 |1 - |- 2

A 322 kitoltd nagy része 4-5-re értékelte a konyvtari szolgaltatasokra egyes korilmeényeit
és szempontjait, s miutan tobbnyire alapszolgaltatasokat vesznek igénybe az olvasok, igy
nem hasznalom, nem ismerem valasz is sok lett, ezek tébbnyire szamitdgépes
szolgaltatasokra vonatkoztak. A konyvtar épuiletének kiils6- és belsé allapotara
vonatkozdan voltak 2-3-as értékelések.

10. Részt vett-e mar valamelyik, konyvtarunk altal szervezett rendezvényen? (tobbet
is bejelolhet)

El6éadas, konyvbemutato: 130
Koncert: 33

Kiallitas: 83

Filmklub: 8

Vetélkedd: 13
Gyermekfoglalkozas: 57

Részt vett-e mar valamelyik, konyvtarunk altal szervezett
rendezvényen? (tbbet is bejeldlhet)
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A valaszok szamabdl itélve mindenki, aki kitoltotte a kérdodivet legalabb egy, valamilyen
kdnyvtari rendezvényen jart, vagy jar.
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11. Hallott mar a Gyori Kényvszalonrol? Ha igen, ellatogatott mar valamelyik
rendezvényére?

Igen, mar voltam résztvevdje a programsorozatnak: 182
Hallottam mar rola, de még nem vettem részt a rendezvényen: 119
Nem hallottam rola: 9

Hallott mar a Gy6ri Konyvszalonrél?

Nem hallottam réla: I

Hallottam mar réla, de még nem vettem részt a rendezvényen: -
Igen, mar voltam résztvevdje a programsorozatnak: _

12. Hallott mar az Unnepi Konyvhétrél? Ha igen, ellatogatott mar valamelyik gyéri
rendezvényére?

Igen, mar voltam résztvevdje a programsorozatnak: 176
Hallottam mar réla, de még nem vettem részt a rendezvényen: 130
Nem hallottam réla: 8

Hallott méar az Unnepi Kényvhétrdl?

Nem hallottam réla: I

Hallottam maér réla, de még nem vettem részt a rendezvényen: -
Igen, mér voltam résztvevdje a programsorozatnak: —

QO © O O O O
® S PSS
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A vélaszad6k 55-60 %-a vett mar részt Unnepi Kényvhéten és a Gyéri Kényvszalon
rendezvényein is.

13. Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténo valtozasokrol, eseményekrol,
rendezvényekrol? (tobbet is megjeldlhet)

A konyvtarosok szolnak: 264

Plakatrol, szérolaprol: 161

E-mailben értesitenek réla: 37

Ismerdsok, csaladtagok révén: 28

Helyi Ujsagbol: 61

Helyi televiziobdél: 110

Helyi radiébdl: 9

A konyvtar honlapjarél: 65

A kdnyvtar Facebook-oldalarol: 30

Egyéb: korilnézek rendszeresen, mert j6 ide eljonnil: 1
Egyéb: Horvath Gabor Facebook bejegyzéseibdl: 1
Egyéb: Kényvtaros értesit roluk a helyi Facebook oldalon: 1
Egyéb: Nyugdijas klub napokon: 1

Egyéb: Konyvtarosok face oldalardl: 1

Egyéb: Helyi Facebook-csoportbol: 1

Honnan szerez tudomast a konyvtarban torténé valtozasokral,
eseményekrdl, rendezvenyekrdl?
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A fiokkonyvtarakban a csaladias légkornek, konyvtarosokkal vald személyes kontaktusnak
nagy jelentdsége van, ezt tikrozik a valaszok is: a kdnyvtarosok tajékoztatasa, plakatok,
szorolapok, helyi televizio és sajto, valamint a konyvtar honlapja a legfébb informacios
forras.
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14. Hasznalja-e a konyvtar honlapjat?

Naponta: 2

Hetente tobbszor: 11
Hetente: 22
Havonta: 25
Alkalmanként: 96
Nem: 154

Hasznélja-e a konyvtar honlapjat?
180
160
140
120
100

80
60
40
20
: = H

Naponta: Hetente tébbszér:  Hetente: Havonta: Alkalmankeént: Nem:

A valaszadok fele hasznalja a konyvtar honlapjat, legalabb alkalmanként.
15. Mit hasznal a honlapon? (tobbet is megjellhet)

Keresés a kataldgusban: 98
Hosszabbitas: 91

El6jegyzés: 47

Félretétel: 30

Aktualis hirek olvasasa: 51
Konyv-, film- és zeneajanlok: 12
Gyéri Szalon hirei: 20

Digitalis konyvtar: 13

Egyéb: 1

Egyéb: Nyitvatartasi id6, elérhetéségek: 1
Egyéb: . 1

Egyéb: Nem hasznalom: 1
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Mit hasznal a honlapon?

Egyéb: W

Digitalis konyvtar:

Gy6ri Szalon hirei:

Kdnyv-, film- és zeneajanlok:
Aktualis hirek olvasasa:
Félretétel:

ElGjegyzés:

Hosszabbitas:

Keresés a katalogusban:

o

20 40 60 80 100 120

A honlapon keresztiil altalaban a konyvtari szolgaltatasokat: katalogus, hosszabbitas,
eléjegyzés hasznaljak, s emellett az aktualis hireket is olvassak.

16. Ismeri a konyvtar Facebook-oldalat?
[smerem és rendszeresen olvasom: 25

Ismerem, de nem vagy ritkan olvasom: 65
Nem ismerem: 206

Ismeri a konyvtar Facebook-oldalat?

250
200
150
100

50

A valaszadok 64%-a nem hasznalja a Facebook oldalunkat, tovabbi 20 %-uk ritkan
hasznalja.
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17. Milyen konyvtari szolgaltatast hianyol? Milyen valtoztatast javasol?

Gyarvaros

Tokéletes honlapot.
e-koényv, olvasdkuckd
Gluténmentes éttermet

Marcalvaros

Onallé és nagyobb helyiség kellene, igy tébb kdnyv férne el, nagyobb lenne a
valaszték, illetve a mUsorok és az interaktiv programok szamara nagyobb lenne a
hely.

Uj és nagyobb tér kellene.

Valtozatos Uj konyvek rendelése

Javasolnam, hogy a sorozatok minden része elérheté leyen egy kdnyvtaron belil. A
legUjabb konyveket késon lehet kikdlcsonozni.

Nagyobb, szinvonalasabb elhelyezést!

Egy 6nallé nagyobb ter( konyvtar

Kolcsdnzési idé hosszabbitasat javasolom.

Mivel a hely adott, a valaszték bdvitésére sajnos nincs lehetdség. De igy is szeretek
ide jarni!

Lehetne nagyobb a konyvtar. Lehetne nagyobb a valaszték.

Nagyobb hely lenne jé. Egy rész, ahol a gyerekek szinezhetnének, mig a sziild
valogat. Napi nyitvatartast és hosszabb ideig.

JO id6ben nyitva lehetne a hatso ajtd, akkor a kismamak, anyukak ralatnanak a
babakocsiban 1évé babajukra. (Kieg.: Apr.-Okt. kdzoétt allanddan nyitva volt. FE)
Tobb folydirat, Ujsag lehetne.

Ménfocsanak

Az online katalogusban jo lenne kdnyvtar szerint keresni kdnyveket, hogy ne kelljen
minden dokumentumot kiildn megnyitni, melyik kdnyvtarban elérhetd. Legalabbis
eddig ezt a funkciét - ha esetleg létezik- nem talaltam meg.

Nekem megfelel6 a jelenlegi szolgaltatas

Tobb gyerekprogram

Az olvaso is hasznalhassa a digitalis katalogust.

Hosszabb kolcsénzési hatarid

Nyomtatas, féenymasolas

Minden j6, ahogy van.

Nincs ilyen

Nincs ilyen.

Semmit

Nincs ilyen

Nem hianyolok semmit.

0

Szamomra megfelelék az altalam hasznalt szolgaltatasok.

semmi
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X
Nekiink teljesen megfelel a jelenlegi szolgaltatas.

Szabadhegy

Az utobbi idében azt vettem észre, hogy egyre tobb kortars magyar irétol jelenik
meg Ujdonsag a polcokon, ez pozitiv. Azonban még mindig kicsit szegényes a
kinalat, és az elérhet6 kdnyvek és példanyok szama egy nagyvarosi
olvasékdzonséghez viszonyitva kevéske. Jobban 6sztonézném, hogy az emberek a
megunt konyveiket itt is hagyjak, vagy csereberélhessék. Akar erre egy kilon polcot
is kitalalnék, ahova ingyen lehet lerakni kényvet és ingyen el is lehet vinni. Orékre.
Amit még tanacsolnék, ha egy sorozat kdnyveit elkezdik beszerezni, akkor legyen
elérhetd a sorozat 6sszes példanya, mert mar volt ra eset, hogy a harmadik rész egy
trilégiabol nem volt meg egyaltalan: Patrick Ness Kés a zajban sorozat. Vagy a
Tukorjard sorozatbdl a masodik rész volt csak elérheté sokaig. Erre figyelnék,
néhany nagyon népszerl sorozat példanyait frissiteném, a HP sorozat méltan sokak
kedvence, de olyan kopottas raférne a pétlas. Tovabba az olvasdteremben is
kdvetnék par eseményt, pl. Szabados Agnes havi ajanloinak tartanék kis kiilén
sarkot, ez nem pénzkérdés, csak figyelmességé azt hiszem. A honlappal sokat
valtozott azzal elégedett vagyok!

Még t6bb szocioldgiai, pszicholdgiai, nyelvészeti, nyelvi konyvet, illetve tobb heti,
havi lapot szeretnék: pl.: HVG, GOODCHEF és mas gasztro témaju szinvonalas
Ujsagokat iil magazinokat.

Teljes mértékben elégedett vagyok a konyvtari szolgaltatasokkal.

fénymasolas

Hianyolom az idegen nyelv( szépirodalmat.

javaslom az egyoldalu Ujsag és folyoirat valaszték tobboldaluva tételét

E-book kdlcsdnzés

Szentivan

Alapos felujitas, olvasébarat kialakitas, hangulatos olvasésarok

Nem hianyolok

Tobb Uj konyvet szivesen olvasnék. Esetleg e-kdnyvek kdlcsdnzése is jo lenne.
tobb torténelmi és irodalmi folydiratokat szeretnék

Tematikus keresési lehetdséget a katalogusban

Nem kell semmit mert a kdnyvtar ugy j6 ahogy van.

Nincs

Szivesen fogadnank egy kisegité konyvtarost, hogy ne minden munka egy emberre
haruljon. Szivesen vesszik, ha tobb lehetéség lenne kulturalis el6adasokra, esetleg
hangversenyekre. Latom, hogy milyen nagy érdekl6dés van ezek irant az
események irant az olvasdknak. KOSZONETTEL.

A katalégus tematikus keresési lehetdsége illetve Ugy is lehessen keresni, hogy a
konyvtarat kivalasztva melyekbe keresek mindbe vagy pl szentivani fiok konyvtar .
Persze a mindet kivalasztasnal latszdédjon a tobbi is.
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Sziget:

* Bovitést!! Tudom, hogy a szlkds hely miatt csak kevés kdnyv lehet itt. Az a
javaslatom, hogy egy Uj, nagyobb helyre koltoztessék a kdnyvtarat! Sokkal
komfortosabb és magasabb szinvonalu lehet a szolgaltatas a jovében.

» fénymasolas

A ménfécsanaki és a szabadhegyi fiokkdnyvtar kivételével mindegyik fiokkdnyvtar
vonatkozasaban észrevételeket fogalmaztak meg a szolgaltatasi koérnyezet valtoztatasa
vonatkozasaban. Bovités, felljitas, nagyobb, komfortosabb hely, olvasésarok kialakitasa
szerepelt a javaslatok kozott. A szolgaltatassal kapcsolatban e-koényv kdlcsdnzés, kdnyv- és
id6szaki kiadvanyok valasztékanak bovitése, sorozatok minden részének elérhetdsége,
legdjabb  konyvek id6ben elobbi elérhetésége, adott részlegre vonatkozo
kataldgushasznalat lehetdésége hangzott el javaslatként.

18. Az on életkora:

14-19 év kozott: 11
20-29 év kozott: 7
30-39 év kozott: 38
40-49 év kozott: 73
50-59 év kozott: 50
60 év felett: 138

Az 0On életkora

160
140
120
100
80
60

40
A kitoltok 20 .
14%-a 0 - ||

tartozik a 20- oz oz ez e et gelett
40 1419 &V K090 &V X0 a0 9 ¥ Tag eV K00 o eV ¥ g0 &
korosztalyhoz, 38%-a 40-60, mig 42%-a 60 év feletti konyvtarlatogato.
19. Neme:

N&: 277
Férfi: 41
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Neme

300
250
200
150
100
50

Férfi A kitoltok 86%-a
nd volt.

20. Legmagasabb iskolai végzettsége:

Altalanos iskolai: 21
Kozépiskola: 133
Foiskola, egyetem: 165

Legmagasabb iskolai végzettsége
180
160
140
120
100
80
60
40
20

, N

Altalanos iskola kozépiskola féiskola

Egyéb észrevétele, javaslata a konyvtar miikodésével kapcsolatban:

Gyarvaros
* Tokéletes honlap.
» Szeretem a kdzvetlen, kedves atmoszférat itt a gyarvarosi konyvtarban. Erika
kedvessége, segitdkészsége ehhez nagyban hozzajarul. Készonet érte!
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Bogar Erikat javasolnam gyéri Pro Urbe dijra , mivel mindenkinek segit korra, nemre
valo tekintet nélkul. Sokan miatta jarnak konyvtarba, mert sokkal tébb , mint egy
kdnyvtaros! Koszonjik szépen!

tulzsufolt a konyvtar honlapjanak féoldala

Nyitvatartasi id6 igazodjon a rendezvényekhez.

Marcalvaros

Kicsit sokaig tart az Uj konyvek beszerzése, egyébként elégedett vagyok.

Ez a fiokkonyvtar megérdemelné, hogy 6nallé fiokkonyvtar legyen! Egy kulturaltabb
épulet és kornyezet is fontos lenne!

A konyvtar terének bovitésére szeretném felhini a figyelmiket.

Kérjik vissza a bacsai konyvtarat! koszonjuk!

Nagyon szeretem ezt a konyvtarat!

Online el6jegyzést és félretételt is hasznalnam, ha rendesen mikodne.

Régebben volt olvasokor, tarsasjatékozas,most nincs. Lehetne tobb klasszikus.
Kedves segitokész kdnyvtaros! Rendszeres latogato leszek ezutan is.

Ménfocsanak

Nincs, meg vagyok elégedve a szolgaltatasokkal.

A konyvtari kdlcsonzés ideje lehetne hosszabb, eddig mindenhol, ahol voltam, kerek
egy honap volt és a hosszabbitas is plusz kerek egy honap. Praktikusabb és
kdnnyebb is megjegyezni a datumot.

Mozifilm vetitése

A kozponti kdnyvtarban vannak tarsasjatékok, a fiokkonyvtarba is jol jonnének.
Gyerekeinkkel éltiink Németorszagban és ott ezeket kdlcsdndzni is lehetett.

Semmi

Lehetne tébb folydirat, pl.: Csodakert, Mi otthonunk, Otthon, N6k Lapja Evszakok,
Természetgyogyaszat, Elixir

Szuper, hogy van ez a kényvtar. Hangulata van, j6 betérni ide. Gyerekek féleg sokat
hasznaljak: hasznos id6toltési lehetéség nekik. Pl. Varakozas ideje alatt (foglalkozas
el6tt és utan).

Nincs

0

Nem tudnék egyeb javaslatot minden megfelel szamomra.

nincs

Videkrol bejaroként idonkent nyitvatartasi idon kivul jarunk arra, de konyvet kellene
visszajuttatnunk. Egy postaladaszer( doboz az el6térben, amibe bele lehetne
helyezni a kdnyveket, nagy segitség volna. Az elektronikus nyilvantartas révén akar a
konyvtarjegy nélkil is visszavételezhetok lennének a konyvek. Az Ujabb kdonyvekért
meg mehetnénk, amikor nyitvatartasi idében jarunk arra.

Szabadhegy

Az el6jegyzésrol kildott értesitdben jo lenne, ha szerepelne, hogy melyik
kdnyvtarban vehetd at a félretett konyv.
A katalogusban (online) a konyvek, DVD-k CD-k tartalmanak leirasa bdvebben.
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Elégedett vagyok a fidkkdnyvtar miakddésével.

Szentivan

A ko

Nincs

Gyorsabb program hasznalata a kdnyvek visszavitelénél.

nincs

Valdjaban 11 éves vagyok :-)

Elégedett vagyok

Az Interneten keresztul a hivatalos Ggyek intézése soran (NAV, MVH, KAMARA) a
munkafolyamat az allando torlések okan mar-mar lehetetlen.

A régebbi kiadasu konyveket nem kellene leselejtezni csak azért mert megsargult a
lap. Attol meg olvashaté.

Szeretjik a konyvtarunkat reméljik soka fog mikddni és bovilni. Szeretjik a
kdnyvtarosunkat is -Dénes Zsuzsannat- , aki mindent megtesz azért, hogy jol
érezziik magunkat és gyarapitsuk tudasunkat. !

A Gydrszentivani konyvtar vilagitasa nagyon rossz. Magasak a konyvtarto allvanyok,
nem elérhetok a konyvek.

Pozitiv, hogy prébaljak a szabadsagokat megoldani helyettesitéssel.

Minden megfelel.

Tobb utikalauzt és mai magyar irodalommal kapcsolatos konyveket szeretnék
Szivesen végzik a munkajukat, kedvesek és udvariasak. Szivesen segitenek.

Lehetne kdzvélemény kutatas arrdl, hogy milyen konyveket vasaroljon a konyvtar.
Figyeljenek arra, hogy a sorozatok minden része meglegyen, ne legyen hianyos.

A kollégak nagyon kedvesek, segitokészek. Heti 2 nap a mostani nyitvatartas. Talan a
tobb napos nyitvatartas jobb lenne.

lehetne hosszabb a kdlcsdnzési idd. (~ 30 nap)

nyvtarhasznaldk alapvetéen elégedettek a fiokkdnyvtarak muakddésével, a

konyvtarosok segitokészségével. Az észrevételeik a szolgaltatasok cizellalasara iranyulnak :
Uj konyvek gyorsabb beszerzése, sorozatok teljes kor( beszerzése, tarsasjatékozas
lehetosege, kdlcsonzési hatarido novelése, folydiratok valasztékanak bovitése.

Osszességében a hasznaléi elégedettségmérés elérte a céljat. Megerésitett
benniinket abban, hogy a fiokkonyvtarak tervbe vett szolgaltatasi kornyezetének
megujitasaval, a konyvtarhasznalok igényeinek figyelembe vételével hosszi tavon

megal

apozzak az adott varosrész kulturalis kinalatat, s igy maradhatnak kozkedvelt,

szivesen latogatott szolgaltatasi pontok.
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