Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozdssegi Tér
9023 Gyodr, Herman Ottd utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

MEGHATAROZO ERTEKEINK

Hasznossag: dontési helyzeteinkben, szolgaltatdsainkban olyan megoldasok mellett
dontlink, olyan szolgaltatasformat valasztunk, amely leginkabb megfelel a partnereink,

a felhasznaloink és a fenntartonk igényeinek, elvarasainak.

Igényesség: tevékenységlinkben, megjelenésiinkben az elérhetd tokéletességre

torekszink.

Hatékonysag: célunk, hogy szolgaltatasainkban a legkisebb raforditassal elérhetd

legjobb eredmények érjiik el és ezt, a leggazdasagosabb megoldassal realizaljuk.

Elkotelezettség: dontéseink mellett kitartunk, amig az intézményi értékek alapjan azok

felllvizsgalata nem latszik indokoltnak.

Szakmaisag: dontéseinkben, szolgaltatasainkban a szakma irott és iratlan szabalyai
szerint jarunk el, mindaddig, amig az intézményi értékek figyelembevételével

megvizsgalt Uj, jobb mddszerek és eljarasok bevezetését nem latjuk indokoltnak.

Fejlod6képesség: elkotelezettek vagyunk a folyamatos képzés és tanulas, a tudomany

és a technoldgia Uj lehetdségeinek, masok jo gyakorlatainak elemzd felhasznalasa irant.

Sokoldaliisag: sokrétl szakmai szolgaltatasainkban valamennyi felhasznalé réteg
igényeit figyelembe vesszik, térekedve arra, hogy mindannyiunk szamara vonzo és

hasznos kinalatot biztositsunk.

Kivalésag: a szakteriilet egyik legjobb, legelismertebb szolgaltatéjaként kivanunk

mukodni.

Megbizhatoésag: alland6 magas szinvonall szolgaltatast garantalunk a felhasznaldk

iranyaba, gondoskodunk ennek biztositasarol.

Tudas: a rendelkezésre allo eszkdzeinkkel, lehetoségeinkkel maximalisan tamogatjuk a
tudas megszerzését, bovitését és megtartasat. Figyelembe vessziik a 21. szazad embere
szamara elvart informacios, digitalis mlveltséghez vezetd Ut biztositasat s egyben a

tudast, mint 6romforrast sem feledve.
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Hozzaférés: elhivatottak vagyunk a szolgaltatasaink, az informacié hozzaférésének

biztositasa irant, barhonnan, barmikor, barkinek.

Célorientaltsag: a tevékenységek végzése soran soha nem veszitjuk szem eldl a
tarsadalom, a felhasznalo elvarasait, illetve a kdnyvtari jogszabalyok és az Alapitd okirat

milyen célokat hataroz meg az intézmény szamara.

Kiegyenstlyozottsag: egylttmikodéseink, partnerkapcsolataink soran toreksziink a

kdlcsdnosen eldnyds megallapodasok, egyezségek (gydztes-gydztes) megkotésére.

Tisztelet: egyenld méltosagu személynek tekintjik a felhasznaldinkat és
egyuttm(kodd partnereinket, személyi adottsagtol fliiggetlenldl mindenki szamara a

legmagasabb szintl szolgaltatasokat kivanjuk nydjtani.

Maganszféra védelme: a GDPR szigoru el6irasait figyelembe véve kezeljik
felhasznaloink személyes adataikat, informacios igényeiket, bizalmasan kezeljik az

altaluk keresett informaciot.
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