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2023-ban  megujult és korszerl, modern format Oltott térelrendezésben és
berendezésében is a Gyermekkdnyvtar. Julius 6-atél varja ismét az olvasokat. Mindez arra
Osztdnzott bennlinket, hogy néhany honap elteltével megkérdezzik latogatoink
véleményét arrol, hogy a fenti valtozasok mennyire nyerték el tetszésiket, s milyen hatassal
voltak a kdnyvtarhasznalati szokasaikra.

November 21-december 22. k6z6tt hasznaloi elégedettségmeérést végeztiink beiratkozott
olvaséink korében azzal a céllal, hogy olvasoink véleményt formalhassanak a konyvtari
szolgaltatasokrol, s észrevételeikkel, javaslataikkal segitsék munkankat

3 formaban tortént a mérés:

1. Google lirlapos verzié, amit a szulok toltottek ki, 116 valasz érkezett.

A kérdéiv az alabbi kérdéscsoportokra vonatkozott:

- A megujult kdnyvtari kdrnyezet, s ez valtoztatott-e a kdnyvtarhasznalati szokasain

- A konyvtarhasznalat jellege: Midta tagja a konyvtarnak, milyen gyakorisaggal latogatja?
Milyen célbdl keresi fel a konyvtarunkat? Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe?
Gyermekeknek szél6 programjaink kozil melyiket ismeri? Honnan szerez tudomast a
Gyermekkdnyvtari eseményekrdl, rendezvényekrél? Honlap, kdzdsségi oldalak hasznalata?
Hallott uj kényelmi szolgaltatasainkrdl, igénybe vette valamelyiket?

- Olvasoi elégedettség, értékelés 0-5-ig a Gyermekkonyvtar tereivel, hasznalati feltételekkel
és a szolgaltatasokkal kapcsolatban.

- A hasznalok életkora, neme, foglalkozasa.

- Egyéb észrevétel, javaslat.

2. Tableten smiley-val valaszolhattak a mar olvasni tudé gyermekolvasok 4 kérdésre:
1. Mennyire tetszik Neked a Gyermekkdnyvtar berendezése?

2. Mennyire tetszenek Neked a Gyermekkonyvtar kdnyvei?

3. Mennyire kedvesek Veled a kdnyvtaros nénik?

4. Hogy érzed magad a Gyermekkdnyvtarban?

92 valasz érkezett

3. Mosolygé smiley, vagy szomoru smiley koronggal valaszolhattak olvasni még nem
tudd gyermekek arra a kérdésre, hogy jol érezték-e magukat a kdnyvtarban, 225 valasz
érkezett (222 mosolygo, 3 szomoru)

A kitoltott kérddiveket feldolgoztuk, az eredmények konkllziét levonjuk és hasznositjuk a
munkank soran.



I. Google (irlapos mérés - A felmérés eredménye

1. A megujult Gyermekkonyvtarunk jalius 6-atol latogathaté. Mennyire elégedett az
uj Gyermekkonyvtarral?

150
100 101 (87,8%)
50
12 (10,4%)
0 (0%) 1(0,9%) 1(0,9%)
0 | | |
1 2 3 4 5

Skala:1 — elégedetlen, 5 — nagyon elégedett
A valaszaddk 87,8%-a (101 f6) nagyon elégedett az Uj Gyermekkonyvtarral, 10,4%-a (12 {6)

4-es értékelést adott.

2. A Gyermekkonyvtar megujulasa valtoztatott-e a konyvtarhasznalati szokasain?

Ugyanolyan rendszerességoel

jarok, mint korabban 67 (53,3%)

Gyakrabban jarok 34 (29,6%)

Most vagyok it eldszar

Ritkabban jarok

A valaszadok tébb mint fele ugyanolyan rendszerességgel jar a gyermekkdnyvtarba, mint
korabban 58,3-a (67 valasz), gyakrabban jar 29,6%-a (34 valasz), el6szor van itt (13 valasz),
ritkdbban jar (1 valasz). A megujult kdrnyezet felkeltette a latogatdk érdekldédését, tobben
tobbet id6znek a Gyermekkdnyvtarban.



3. Miota tagja a Gyermekkonyvtarnak?

@ Kevesehb, mint egy éve
® 1-2 éve

0 3-5éve

@ 5 évnél régebben

A valaszadok 32,8%-a (38 f6) rendszeres latogatonk, 5 évnél régebb oOta tagja a
kdnyvtarnak. 25%-uk (29 f6) 3-5 éve, 15,5%-uk (18 f6) 1-2 éve beiratkozott olvasonk, az Uj
beiratkozok kozul 26,7% (31 f6) vallalkozott a kérddiv kitdltésére, 6k kevesebb, mint 1 éve
tagjai a kdnyvtarnak. Utobbi azt mutatja, hogy felkeltette az érdeklédésiiket az uj, korszer(
szolgaltatasi kornyezet és a nyujtott szolgaltatdsok. Minél régebb o&ta tagja valaki a
kdnyvtarnak, annal jobban ismeri a kdnyvtari szolgaltatasokat, s formal véleményt azokrél.

4. Milyen gyakran keresi fel a Gyermekkonyvtarat?

@ Hetente tébhszor

@ Hetente egyszer

@ Havonta tébbszor

@ Havonta egyszer

@ Ritkdbban, mint havonta
@ Evente egyszer-kétszer
@ Ritkébban, mint évente

Hetente egyszer 2 f6 1,7%
Hetente tobbszor 2 f6 1,7%
Havonta egyszer 58 f6 50%
Havonta tobbszor 3216 27,6%
Ritkabban, mint havonta 20 f6 17,2%
Evente egyszer-kétszer 2 f6 1,7%
Ritkabban, mint évente 0 f6 0%




A valaszaddk fele 50%-a havonta jar konyvtarba, 27,6%-a havonta tdbbszor, majd a
ritkdbban, mint havonta latogatok kovetkeznek a sorban, igy ez is azt erdsiti, hogy a
rendszeres latogatok toltotték ki és mondtak véleményt a kdnyvtari szolgaltatasokrol.

5. Milyen célbadl keresi fel a Gyermekkonyvtarat? (Tobbet is bejel6lhet.)

Tanulas
Munka

Hobbi, szorakozas

19 (16,4%)

A0 (43,1%)
Rendezvények latogatasa 16 (13,8%)

Gyermekem, unokam kisérem 93 (80,2%)

Gyermekem, mas hozzatartozd. .. 19 (16,4%)
Olvasas, kutatds
Ez eqgy kivalo kizds program a...

Mesekinyvek

0 20 40 G0 g0 100

Tobb valasz megjeldlésére is volt lehetdség. A legtdbben a gyermekem, unokam kisérem
valaszt jelolték meg, a valaszadok 80,2%-a (93 f6), a valaszaddk 43,1%-a (50 f6) a hobbi,
szorakozast jelolte meg a konyvtarlatogatas céljanak. Ezt koveti a tanulas céljabol és a
gyermekem, mas hozzatartozém vagy ismer6som megbizasabodl torténd konyvtarlatogatas
164% (19 f6), rendezvények latogatasat 13,8% (16 f6), a munkaval 06sszefliiggd
kdnyvtarlatogatast 6,9% (8 f0) jeldlte meg.

Gyermekkdnyvtarrdl, s gyermekolvasokrol 1évén szd csaladi program a kdnyvtarlatogatas,
tobbnyire egyutt jonnek sziilok és gyermekek.

6. Miért jar szivesen a Gyermekkonyvtarba? (Tobbet is bejelolhet.)

Mindig talalok; vagy ajanlan...
Megtalalom a tanulashoz, m...
Baratsagos a légkar

It toltom a szabadiddmet

It talalkozhatok a barataimm...
Azert jovik, hogy beszélges. ..
Gyermekeim nagyon szerefn...
Gyermekeimnek kélcsanzink
A gyerekem itt sok konyvett
Az 1 éves kislanyommal szu_
Kianyvkdlcsonzés céljabdl, n...
Mert a gyermekem jél érzi itt...
Gyermekemnek keresek olv...
Gyerekek gyakran tanulnak...
Szuper gyermekbarat lett az...

99 (35,3%)

0 20 40 &0 al 100



Tobb valasz is bejelelhetd volt. Legtdbben olvasnivaléért jonnek a Gyermekkdnyvtarba.
Mindig talalok; vagy ajanlanak olvasnivaldt 85,3% (99 f6), baratsagos a légkor 67,2% (78
f6), megtaldlom a tanulashoz, munkdmhoz hasznos kdnyveket 19% (22 ), itt toltom a

szabadidémet 9,5%(11 f6) volt a valaszok sorrendje.

7. A Gyermekkonyvtar mely szolgaltatasait szokta igénybe venni? (Tobbet is

bejelolhet.)

Konyvek kilcsonzése
Kolcsinzési hataridd hosszabb
Eldjegyzés kérése

Félretétel kérese

Atszdllitds kérése

Folyoiratok kblcstnzése, helyb. ..
Helyben olvasas, kutatas
Felvildgositas, segitség kérése.
Fénymasolds

Tarsasjatékozas

Részvétel a kinyvitar rendezve. .

81 (69,8%)

51 (44%)
37 (31,9%)

17 (14,7%)

6 (5,.2%)
32 (27.6%)
34 (29,3%)

31 (26,7%)
0 25 50 75 100

A szolgaltatasok népszeriiségi sorrendje:

Konyvek kolcsonzése

Kolcsdnzési hataridé hosszabbitasa
El6jegyzés kérése

Félretétel kérése

Felvilagositas, segitség kérése a kdnyvtarostol
Helyben olvasas, kutatas

Részvétel a kdnyvtar rendezvényein
Atszallitas kérése

Tarsasjatékozas

Folydiratok kolcsonzése, helyben hasznalata
Fénymasolas
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116 f6
81 f6
51 f6
37 f6
34 6
32 f6
3116
17 f6
116

6 f6
0f6
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116 (100%)

100%
69,8%
44%
31,9%
29,3%
27,6%
26,7%
14,7%
9,5%
52%
05

Minden valaszad6 kolcsonoz konyveket a konyvtarbol. Ehhez a szolgaltatashoz kapcsolodo
tovabbi szolgaltatasok a legnépszerlbbek, mint a kolcsdnzési hataridé hosszabbitasa,
eldjegyzés kérése, félretétel, felvilagositas, konyvtarosi segitség kérés. A valaszaddk 26-
szinezeés,

27%-a helyben hasznalatot is igénybe vesz (helyben olvasas,
tarsasjatékozas) és a gyermekkdnyvtari rendezvényeket is latogatja.

rajzolas,



8. Milyen gyakran szokott On segitséget kérni a kényvtarostol?

@ Rendszeresen
@ Ritkan
Soha

Minden valaszadé kért mar segitséget. A valaszadok csaknem fele 48,3%-a (56 {6) rendszeresen kér

segitséget a konyvtarostél, 51,7%-a (60 f6) ritkan.

9. Gyermekeknek sz616 programjaink koziil melyiket ismeri? (Tobbet is bejel6lhet.)

Kezmiives foglalkozasok
Konyvtari orak dvodai csopo...
Gyermekird palyazat alsoso. ..
Palyazati flizeteink (alsdsok. ..
Online jaték alsdsoknak (tav...
Online jatek felsdsaknek (6.
Hencidatal Boncidaig Mesev ..
Mesés rajzok — rajzos mesé. .
Nem ismerem ezekst

Egyik sem

Nem ismerem

Egyiket sem

Meéqg picike a gyermek ezekh. ..

32 (33,3%)

17 (17.7%)
23 (24%)

A gyermekkonyvtari programok népszeriiségi sorrendje:

Kézmuves foglalkozasok

Palyazati flizeteink (alsésoknak tavasszal, fels6soknek &sszel, nyari,
karacsonyi szorakoztatd flizet minden korosztalynak)

Konyvtari 6rak 6vodai csoportok, iskolai osztalyok részére

Mesés rajzok — rajzos mesék cimi rajzpalyazat (tébbnyire novemberben)
Hencidatol Boncidaig Mesevetélkedd

Gyermekird palyazat alsésoknak és felsésdknek (minden évben tavasszal)
Online jaték alsdsoknak (tavasszal), Online jaték felsésoknek (tébbnyire
marciusban)

41 (42.7%)

54 6
41 6

32 f6
23 6
17 f6
13 16

76

54 (56,3%)

60

56,3%
42,7%

33,3%
24 %
17,7%
13,5%
7,3%



10. Honnan szerez tudomast a Gyermekkonyvtari eseményekrol, rendezvényekrol?
(Tobbet is bejelolhet.)

A konyvtarosok ajanljak 37 (35,6%)
Pedagdgus, iskolai konyvtar. ..
A konyvtar honlapjardl
Akdnyvtar kdzosségi oldalai...
Helyi vjsagbdl

Helyi radicbal, televiziabal
Plakatrdl, szoralapral
Ismerdsck vagy csaladtagok. .
Akbdnyviarban talalhato tajek. ..
Nem ismerem

Egyik sem

43 (41,3%)
41 (39,4%)

3(2,9%)

31 (29,8%)

Amikor mentlnk éppen kéz. ..
Sehonnan, Gjsag nem ér ide.

A legtdbben a konyvtar honlapjarol tajékozodnak 41,3%, a konyvtar kdzosségi oldalain
keresztlil 39,4%, a kdnyvtarosok ajanljak 35,6%, plakatrol, szérdlaprol 29,8%, Ismerdsok
vagy csaladtagok 13,5%, pedagogus, iskolai kdnyvtaros ajanlja 12,5%.

11. Ismeri a kényvtar k6z6sségi oldalait?

B [smerem és rendszeresen figyelern M |smerem, de nem vagy csak ritkdn figyelem 00 Mem ismerem

60
40
20
0
Facebook Gyermekkonyvtar Instagram Tik-Tok Youfube csatorna
Facebook oldala
Facebook:

Ismerem és rendszeresen figyelem: 32
Ismerem, de nem vagy csak ritkan figyelem: 34
Nem ismerem: 36

Gyermekkonyvtar facebook oldala:

Ismerem és rendszeresen figyelem: 26
Ismerem, de nem vagy csak ritkan figyelem: 33
Nem ismerem: 40



Instagram, Tik-Tok, Youtube csatorna: Ismerem, de nem vagy csak ritkan figyelem: 12-13 6,
Nem ismerem: 63-63 6.

A valaszaddk leginkdbb a Facebook oldalunkat ismerik és figyelik. A tobbi kozdsségi
oldalunkat a valaszadok tobb mint 60%-a nem ismeri.

12. Hallott uj kényelmi szolgaltatasainkrol, igénybe vette valamelyiket?

50 B Hallottam rola M 19énybe vettem

40
20
0
Online beiratkozas Bankkartyas E-card applikacié Kanyviutar Konyvkdlcsonzd Pelenkazopont
fizetés [olvasdjegy helyett) szolgdltatas automata
Hallott rola|  Igénybe vette
Online beiratkozas 60 f6 4 6
Bankkartyas fizetés 41 16 12 f6
E-card applikacid 45 £6 3716
Konyvfutar szolgaltatas 39 6 5f6
Konyvkolcsonzd automata 37 f6 6 f6
Pelenkazopont 38 f6 516

A valaszadok 31,8-51,7%-a hallott az Uj szolgaltatasokrol. Az U szolgaltatasok bevezetése
médiafigyelmet kap: sajtd, radio, honlap, kozdsségi oldalak, a hasznalatot segitd kisfilm,
részlegeinkben plakat.

Id6ben el6szor az Uj szolgaltatasaink kozul az online beiratkozast vezettik be, igy nem
csoda, hogy arrdl hallottak legtobben, a valaszadok tébb mint fele. Népszer(i a vele
majdnem egy idében bevezetett e-Card applikacid, amit nagyon sokan hasznalnak, s errdl
folyamatosan kapunk is pozitiv visszajelzéseket a felhasznaloktél. Mint ahogy a
bankkartyas fizetés is népszerd, hasznalatanak lehetésége megkonnyiti a felhasznalok és a
kdnyvtarosok mindennapjait is.



13. Kérem, értékelje a kovetkez6 szempontokat soronként a megfelel6 szamjegy
bejelolésével! 5=Nagyon elégedett; 4=Inkabb elégedett; 3=Kozepesen elégedett;
2=Inkabb elégedetlen; 1=Nagyon elégedetlen

1. A Gyermekkdnyvtar varoson belili elhelyezése:
1 -2 valasz, 2 — 0 valasz, 3 —7 valasz, 4 — 26 valasz, 5 — 80 személy

2. A Gyermekkdnyvtar megkozelithetbsége:
1—1valasz, 2 - 0 valasz, 3 - 5 valasz, 4 — 29 valasz, 5 — 77 személy

3. A Gyermekkonyvtar éplletének kilsé allapota:
1 -2 valasz, 2 - 1 valasz, 3 -9 valasz, 4 — 19 valasz, 5 — 81 személy

4. A Gyermekkonyvtar épuletének belsé allapota:
1 -1 valasz, 2 — 0 valasz, 3 — 4 valasz, 4 — 6 valasz, 5 — 103 személy

100 B Il 3 N4 IS
75
50
25
0
1. A Gyermekkonyviar 2. A Gyermekkinyvtar 3. A Gyermekkinyviar 4. A Gyermekkonyvtar
varoson bellli elhelyezése megkizelithetdsége éplletének kilsd allapota éplletének belsd allapota

A Gyermekkonyvtar varoson belili elhelyezkedése, megkozelithetésége, kiilsd- és belsd
allapota vonatkozasaban a valaszaddk tobb mint 66%-a nagyon elégedett, tovabbi 5-25%-
a inkabb elégedett, néhanyan adtak ennél alacsonyabb értékelést.

5. Akadalymentes bejutas
1 -2 valasz, 2 - 2 valasz, 3 - 11 valasz, 4 — 19 valasz, 5 — 77 személy

6. Jelek és eligazité feliratok
1 -1 valasz, 2 — 2 valasz, 3 — 6 valasz, 4 — 28 valasz, 5 — 74 személy

7. A Gyermekkonyvtar tisztasaga, rendezettsége
1—1valasz, 2 - 0 valasz, 3 — 2 valasz, 4 — 9 valasz, 5 - 101 személy

8. A konyvtari tér elrendezése
1 -2 vaélasz, 2 - 1 valasz, 3 - 3 valasz, 4 — 12 valasz, 5 — 96 személy
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141 ]

5. Akadalymentes bejutds 6. Jelek és eligazito feliratok 7. & Gyermekkonyviar 8. A konyviari ter
tisztazaga. rendezeftsége elrendezése

Az akadalymentes bejutas, eligazitd feliratok, tisztasag, rendezettség és térelrendezés
szempontjabdl 63% feletti a nagyon elégedett valaszok szama. 7,7-24% inkabb elégedett, s
néhany valasz ennél alacsonyabb.

9. Varakozasi id6
1—1valasz, 2 - 0 valasz, 3 - 2 vélasz, 4 — 20 valasz, 5 — 90 személy

10. Olvasasi korilmények, komfortossag
1—1valasz, 2 — 1 valasz, 3 — 4 valasz, 4 — 13 valasz, 5 — 93 személy

11. Tajékoztatas a konyvtar szolgaltatasairol
1—1valasz, 2 - 3 valasz, 3 — 14 valasz, 4 — 20 valasz, 5 — 75 személy

12. Nyitvatartasi id6
1 -0 valasz, 2 — 4 valasz, 3 -5 valasz, 4 — 29 valasz, 5 — 76 személy

d111

9. Varakozasi idd 10. Clvasasi korilmények, 11 Tajékoztatas a kinyviar 12. Nyitvatartési idd
komfortossag szolgdltatasairdl

A varakozasi idd, olvasasi korilmények, tajékoztatds a konyvtar szolgaltatasairdl és a
nyitvatartasi id6 kérdésében az olvasék tobb mint 64% nagyon elégedett, tovabbi 11-25%
inkabb elégedett, s itt is van néhany alacsonyabb értékelés.

11



13. Kolcsdnzési hataridé
1 -2 valasz, 2 — 0 valasz, 3 — 14 valasz, 4 — 32 valasz, 5 — 66 személy

14. Konyvek valasztéka
1—1valasz, 2 - 0 valasz, 3 - 3 valasz, 4 — 29 valasz, 5 — 80 személy

15. Kényvek példanyszama és minésége
1 -1 valasz, 2 — 0 valasz, 3 — 13 valasz, 4 — 39 valasz, 5 — 61 személy

16. Kdnyvek elrendezése
1 -2 valasz, 2 - 0 valasz, 3 — 6 valasz, 4 — 24 valasz, 5 — 82 személy

444 )

13. Kblcsénzési hataridd 14. Kanyvek vilasztéka 15. Konyvek példanyszdama 16. Konyvek elrendezése
&s mindsage

Kblcsonzeési hatarido, konyvek valasztéka, konyvek példanyszama és mindsége, valamint
elrendezésiik targykorben is 52,5% feletti a nagyon elégedettek szama, 20-33% inkabb

elégedett, néhany valasz volt alacsonyabb értékelés.

17. Folyoiratok valasztéka
1—1valasz, 2 - 0 valasz, 3 -7 valasz, 4 — 29 valasz, 5 — 56 személy

18. Tarsasjatékok valasztéka
1—1valasz, 2 - 1 valasz, 3 — 8 valasz, 4 — 33 valasz, 5 — 52 személy

19. A kdnyvtar honlapjanak kilsé megjelenése
1 -1 valasz, 2 — 3 valasz, 3 — 9 valasz, 4 — 37 valasz, 5 — 48 személy

20. A konyvtar honlapjanak tartalma
1—-2valasz, 2 - 1 valasz, 3 — 8 valasz, 4 — 38 valasz, 5 — 49 személy

12



d

17. Folyairatok valasztéka 18 Tarsasiatékok 19. A konyvtar honlapjanak 20, A kinyvtar honlapjanak
valasztéka kiilsd megjelenése tartalma

Folydiratok, tarsasjatékok valasztéka, a konyvtar honlapjanak kiils6 megjelenése és
tartalma kérdésre a valaszadok tobb mint 41%-a nagyon elégedett valaszt adott, 25-32%-
uk inkabb elégedett, néhany alacsonyabb értékelés is volt.

21. A kdnyvtar online kataldgusa
1—1valasz, 2 - 2 valasz, 3 - 5 valasz, 4 — 36 valasz, 5 — 52 személy

22. Masolasi szolgaltatasok
1 -2 valasz, 2 - 0 valasz, 3 -7 valasz, 4 — 27 valasz, 5 — 49 személy

23. Szamitogépes szolgaltatasok
1 -2 valasz, 2 — 0 valasz, 3 — 6 valasz, 4 — 28 valasz, 5 — 48 személy

24. Rendezvények
1—1valasz, 2 - 2 valasz, 3 - 11 valasz, 4 — 24 valasz, 5 — 60 személy

d 4 4

21. A konyvtar online 22. Mésolasi szolgaltatasok 23. Szamitogépes 24. Rendezvenyek
kataldégusa szolgdltatdsok

Az online katalogusra, masolasi- és szamitdgépes szolgaltatasokra, valamint a
rendezvényekre vonatkoz6 kérdés esetében is az olvasok tdbb mint 41%-a volt nagyon
elégedett, 20-31 % inkabb elégedett.
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25. Tajékoztatas a konyvtar rendezvényeirdl
1 -1 valasz, 2 — 7 valasz, 3 — 21 valasz, 4 — 22 valasz, 5 — 45 személy

26. Gyermekkodnyvtarosok viselkedése
1 -2 valasz, 2 — 0 valasz, 3 - 1 valasz, 4 — 9 valasz, 5 - 100 személy

27. Gyermekkdnyvtarosok segitokészsége
1 -2 valasz, 2 — 0 valasz, 3 — 1 valasz, 4 — 9 valasz, 5 — 99 személy

28. Gyermekkonyvtarosok felkésziiltsege
1—1valasz, 2 - 0 valasz, 3 - 3 valasz, 4 — 8 valasz, 5 — 99 személy

a1l

25. Tajékoztatas a konyviar  26. Gyermekkonyvtarosok 27, Gyermekkonyviarosok 28. Gyermekkinyvtarosok
rendezvényeirdl viselkedése segitikészsége felkésziltsége

A tajékoztatas a konyvtar rendezvényeirdl esetében 18-45% inkabb elégedett és nagyon
elégedett.
A gyermekkdnyvtarosokra vonatkozd kérdések: viselkedésiik, segitOkészségik és

felkésziltségik kérdéskorben gyakorlatilag mindenki nagyon elégedett, s néhanyan adtak
inkabb elégedett valaszt.

29. Véleménye a konyvtarrol 6sszességében
1—1valasz, 2 - 0 valasz, 3 - 2 valasz, 4 — 17 valasz, 5 — 92 személy

29 Véleménye a kinyvtarrol
fsszességében
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A konyvtarrol alkotott vélemény dsszességében nagyon pozitiv, 79% nagyon elégedett,
14,6% inkabb elégedett.

14. Az on életkora:

@ 14 av alatt
@ 1419 éves
O 20-29 éves
@ 20-30 éves
@ 40-49 éves
@ 50-65 aves
@ 65 &y feletti
Valaszaddk szama %
14 év alatt 6 f6 5,2%
14-19 év kozott 4 f6 3,4%
20-29 év kozott 3f6 2,6%
30-39 év kozott 43 f6 37,1%
40-49 év kozott 48 6 41,4%
50-65 év kozott 10 f6 8,6%
65 év felett 2 f6 1,7%

A kérddivet kitoltok 78,5%-a a 30-49 kor kozotti korosztalyhoz tartozott.

15. Neme:

@ NE
@ Ferfi

A valaszadok 88,7%-a n6 (102 f8), 11,3%-a férfi (13 f6). Inkdbb anyukak jonnek a
Gyermekkonyvtarba gyermekeikkel.

15



16. Foglalkozasa:

@ Altaldnos iskolds
@ Kizépiskolas

Foiskolas, egyetemista
@ GYES-en, GYED-en lévd
@ Pedagogus
& Hyugdijas
® Egyéb

Altalanos iskolas: 6
Kozépiskolas: 6
Foiskolas, egyetemista: 8
Pedagodgus: 12
Nyugdijas: 2

A valaszadok 50,9%-a (59 f6) egyéb foglalkozasu, GYES-en, GYED-en lévé 19,8%-a (23 f0),
12 f6 pedagogus, 8 foiskolas, egyetemista, 6 altalanos iskolas, 6 kdzépiskolas, 2 nyugdijas.
17. Egyéb észrevétele, javaslata a Gyermekkonyvtar miikodésével kapcsolatban:

A kérddiv utolsé részében a valaszaddk leirhattak a konyvtarral kapcsolatos egyéb
észrevételeiket, javaslataikat, 17 olvaso élt a lehet6séggel.

& Nagyon szép lett a feldjitas utan. Amit pedig a legjobban szeretek, hogy a két és
négy évessel nyugodtan tudok kdnyveket valogatni, mert mindegyik feltalalja magat
az Uj térben, maguknak keresnek konyveket. A régi elrendezésben nem talaltak fel

magukat, épp csak elhoztuk a félretett konyveinket. Most alig akarnak hazaindulni.

& A parkolas lehetne ingyenes 1 vagy fél orara a konyvtar el6tt, csak hogy
beadhassam a kdnyveket.

& Jo lenne informacidhoz jutni gyermekprogramokrol, akar e-mailben.
& Tudom, hogy a helyhiany miatt, de sok kényv a raktarba kényszeriilt.

& Kdszonjuk, hogy van:)
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Minap a fiammal nem tudtunk konyvet kivenni, mert az olvasé jegyet itthon
felejtettiik. Mondhattak volna, hogy van E-card applikacio (itt olvastam, hogy
létezik) mint lehetdség.

Hangulatos, tiszta, minden a gyermekekrdl szél, szivesen megy a konyvtarba az
unokam :)

K6szonjuk, hogy felujitottak! Nagyon elégedettek vagyunk!

Nagyon kevés konyv van kint a polcokon az eddigiekhez képest. Mi azért jartunk,
hogy a polcrél valasszunk, ebbdl az élménybdl sokat elvettek az Uj elrendezéssel.
Nagyon szép és designos a belsé tér, csak sajnos lelilni olvasgatni, bekuckdzni,

tarsasozni, 130 cm-nél magasabb gyerekeknek lellni és barmit csinalni alkalmatlan.

Zavard az egy légtér, a kisebbek jatszotérnek hasznaljak. Nincs kuckd, ahol
nyugodtan olvashatunk.

Az ajtok nehezen nyilnak.

Babakocsival nem a legjobb bemenni, mivel magas a belép6 és nehéz az ajtédt nyitni.
Eddig meég egyszer sem tudtam hasznalni az akadalymentesitett bejaratot.

Nagyon szeretjiuk a konyvtarat és minden itt dolgozoét! Koszonjik a munkajukat!
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Il. Tabletes mérés - A felmérés eredménye

Tableten smiley-val valaszolhattak 4 kérdésre a mar olvasni tudé gyermekolvasé.
92 valasz érkezett.

Mennyire tetszik Neked a Gyermekkonyvtar berendezése

e Nagyon tetszik: 74
o Tetszik: 15

e Nem rossz: 2

e Nem tetszik: 1

Mennyire tetszik Neked a Gyermekkonyvtar
berendezése

m 1. Nagyon tetszik

2. Tetszik

W 3. Nem rossz

4. Nem tetszik

A valaszadok 81%-anak nagyon tetszik, 16%-anak tetszik a megujult Gyermekkonyvtar.
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Mennyire tetszenek Neked a Gyermekkonyvtar konyvei?

e Nagyon tetszik: 73
o Tetszik: 16

e Nem rossz: 2

e Nem tetszik: 1

Mennyire tetszenek Neked a Gyermekkonyvtar
konyvei?

B 1. Nagyon tetszik

M 2. Tetszik

W 3. Nem rossz

4. Nem tetszik

A megkérdezettek 79%-anak nagyon tetszik, 18-anak tetszik a Gyermekkdnyvtar
konyvallomanya.
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Mennyire kedvesek Veled a kényvtaros nénik?

e Nagyon kedvesek: 79

e Kedvesek: 9

e Nem annyira baratsagosak: 2
e Nem kedvesek: 2

Mennyire kedvesek veled a konyvtaros nénik?

M 1. Nagyon kedvesek

M 2. Kedvesek

m 3. Nem annyira

baratsagosak

= 4. Nem kedvesek

A valaszadok 86%-a szerint nagyon kedvesek, 10% szerint kedvesek a
gyermekkodnyvtarosok.
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Hogy érzed magad a Gyermekkonyvtarban?

e Nagyon jol érzem magam: 75
e Csak kortlnézek: 7

e Nem annyira rossz: 4

e Kicsit unom: 3

e Nagyon unatkozom: 3

Hogy érzed magad a Gyermekkonyvtarban?

m 1. Nagyon jol érzem
magam

| m2.Csakkoriilnézek

M 3. Nem annyira rossz

4. Kiscit unatkozom

B 5. Nagyon unatkozom

A valaszad6 olvasdk 82%-a nagyon jol érzi magat a Gyermekkdnyvtarban, 8% csak
korilnéz.
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lll. Smiley korongos véleményformalas - A felmérés eredménye

Mosolygd smiley, vagy szomoru smiley koronggal valaszolhattak olvasni még nem tudo
gyermekek arra a kérdésre, hogy j6l érezték-e magukat a kdnyvtarban.
225 valasz érkezett 222 mosolygo, 3 szomoru smiley.

Osszegzés

A hasznaloi elégedettségméréssel informaciokat kaptunk arrdl, hogy beiratkozott olvaséink
hogyan latjak a megujult Gyermekkdnyvtarat és szolgaltatasait. 3 formaban, 6sszesen 433-
an nyilvanitottak véleményt a kdnyvtarral, s szolgaltatasaival kapcsolatban.

Olvasdéink orilnek a fejlesztéseknek. Ez vonatkozik a megujuld, korszer( terekre és az (j
szolgaltatasokra is. A nagyobb és megujult gyermekkdnyvtari kornyezet elnyerte tetszését
a latogatoknak. Tapasztalatunk szerint, s ezt az elégedettségmérés is alatamasztotta,
tobben, tobbet és szivesen idéznek a megujult Gyermekkonyvtarban. ElsGsorban
kisgyermekes és kisiskolas csaladok jonnek, csaladi program a Gyermekkdnyvtarba jaras.
Konyveket kolcsondznek, helyben olvasnak, rajzolnak, tarsasjatékoznak. Ertékelik a
kényelmi szolgaltatasokat: online félretétel, e-Card applikacid, s ezek mindennapi
hasznalojava valtak. Tobben ismerik és hasznaljak a konyvtar honlapjat és Facebook oldalat.
Legtobben szabadidd hasznos eltdltése, szorakozas céljabol jarnak kényvtarba. Az olvasok
a konyvtar rendezvényeit is latogatjak pl. kézmUves foglalkozasok, s szivesen vesznek részt
a kiilénb6z6 gyermekkdnyvtari palyazatokon is.

A kilonbozd szempontok szerinti értékelés pozitiv képet mutat, mint ahogy az
elégedettség a véleményekben is tiikroz6dott. Sok kdszond és dicsérd észreveételt kaptunk,
s természetesen néhany javaslatot is tettek a megkérdezettek. Ezeket meg kell fontolnunk,
hogy még elégedettebbek legyenek olvaséink. Az olvasoi vélemények figyelembe vételével
tudunk olyan valtoztatasokat eszkozolni, ami még elégedettebbé teheti a kdnyvtar
hasznaléit.
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