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Konyvtarhasznaloi elégedettségmérés a Kozponti Konyvtarban

Mérés idopontja: 2022. marcius 28 — szeptember 17.

Mérés modszere: tablet hasznéalata

Kérdések:

1. Mennyire elégedett munkatarsaink szakmai segitségnyujtasaval?
2. Mennyire elégedett szolgaltatasunk gyorsasagaval?

3. Mennyire elégedett munkatarsaink magatartasaval?

Elégedettségi adatok osszesitése

Valaszadok szama: 1542 fo6
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1. Mennyire elégedett munkatarsaink szakmai segitségnyujtasaval?

e Nagyon elégedett: 1414
e Elégedett: 102

o K6z6mbos: 5

e Elégedetlen: 3

¢ Nagyon elégedetlen: 18

Mennyire elégedett munkatarsaink szakmai
segitségnyujtasaval?

m 1. Nagyon elégedett
W 2. Elégedett
m 3. K6z6mbos

4. Elégedetlen

W 5. Nagyon elégedetlen
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2. Mennyire elégedett szolgaltatasunk gyorsasagaval?

e Nagyon elégedett: 1382
o Elégedett: 143

e Kdzdmbos: 3

e Elégedetlen: 2

¢ Nagyon elégedetlen: 12

Mennyire elégedett szolgaltatasunk
gyorsasagaval?

m 1. Nagyon elégedett
2. Elégedett

1 3. K6z6mbos

/7 4. Elégedetlen

W 5. Nagyon elégedetlen
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3. Mennyire elégedett munkatarsaink magatartasaval?

e Nagyon elégedett: 1415
e Elégedett: 102

o Kdzdmbos: 7

e Elégedetlen: 5

¢ Nagyon elégedetlen: 13

Mennyire elégedett munkatarsaink
magatartasaval?

‘M 1. Nagyon elégedett
H 2. Elégedett

| = 3. K5z6mbos

4. Elégedetlen

W 5. Nagyon elégedetlen



Az elégedettségvizsgalatot koordinalé kollégak jelezték, hogy a vizsgalat soran néhany
esetben el6fordult, hogy rossz ikont jelolt meg a latogatd, széban nagyon elégedett
volt, de nem az ennek megfelel6 ikont jelolte meg tablet-hasznalati
tapasztalatlansagbol adédoan.

Nagyon sok olvasé széban is megerdsitette elégedettségét. Negativ észrevétele,
panasza, véleménye szoban nem volt senkinek.

A latogatok elégedettségének oriliink, s toreksziink arra, hogy a tovabbiakban is
nagyon elégedettek lehessenek a konyvtar szolgaltatasaival és munkatarsaival a
kdnyvtarhasznalok.



