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.ŜǾŜȊŜǘǃ  
  

Int®zm®ny¿nk megyei hat·kºrŤ v§rosi kºnyvt§r, amely az 1997. ®vi CXL. tºrv®ny ®s az 
annak felhatalmaz§sa alapj§n kiadott egy®b jogszab§lyok alapj§n mŤkºdik, az alap²t· 
okirat§ban meghat§rozott egy®b feladatokat is ell§tva.   
  

!Ȋ ƛƴǘŞȊƳŞƴȅ ǊǀǾƛŘ ǘǀǊǘŞƴŜǘŜ  
 
GyŖrºtt a helyi kºzºss®g §ltal mŤkºdtetett elsŖ kºnyvt§r l®t®t 1898-t·l sz§m²tjuk, 
amikor a V§rosh§z§n a lev®lt§ri,  illetve kºnyvt§ri anyagok sz®tv§laszt§s§val 
kºnyvt§rat hoztak l®tre. 1904-ben ez az §llom§ny a Milk ovics-
Z§mory hagyat®kkal gyarapodott,  amely sz§mos ®rt®kes dokumentummal 
rendelkezett. 1908-t·l V§rosi Kºzkºnyvt§r n®ven a v§ros polg§rai sz§m§ra is el®rhetŖ 
a gyŤjtem®ny, melyet 1936-ban kºzgyŤjtem®nynek nyilv§n²tanak.   
1949-ben megkezdte mŤkºd®s®t a GyŖri Kºrzeti Kºnyvt§r. 1951-ben a budapesti 
Kºzponti Technol·giai Kºnyvt§r GyŖri Fi·kja beolvadt a V§rosi Kºnyvt§rba. 1952-ben 
pedig a gyŖri V§rosi Kºzkºnyvt§r ®s a GyŖri Kºrzeti Kºnyvt§r egyes²t®s®vel l®trejºtt a 
gyŖri Megyei Kºnyvt§r, amely 1956-ban Kisfaludy K§roly nev®t vette fel.  1961-ben a 
fi·kkºnyvt§rak kiv§l§s§val l®trejºtt az ºn§ll· V§rosi Kºnyvt§r, amely 1981-ben a 
Herman Ott· utca 22. alatt ¼j kºzponti ®p¿letet kapott. 1993-ban hozz§integr§l·dott 
az SZMT Kºzponti Kºnyvt§r. 2003-ban felvette Galg·czi Erzs®bet nev®t, majd 2013. 
janu§r 1-tŖl int®zm®ny¿nkbe integr§l·dott.   
Int®zm®ny¿nk 1976-ban a Baross G§bor u. 4. sz§m al§ kºltºzºtt. 2013. janu§r 1-tŖl Dr. 
Kov§cs P§l Megyei Kºnyvt§r ®s Kºzºss®gi T®r n®ven mŤkºdt¿nk tov§bb. Ugyanekkor 
¼j szervezeti egys®ggel bŖv¿lt¿nk, a Digit§lis Szolg§ltat§sok Oszt§ly§val. Az ¼j 
strukt¼r§ban az int®zm®ny kºzponti ®p¿lete a Herman Ott· u. 22. sz§m alatti Kºzponti 
Kºnyvt§r lett, melynek meg¼j²t§s§ra CLLD p§ly§zatot ny¼jtottunk be, p§rhuzamosan 
a fenntart·nkkal, aki egy energetikai p§ly§zat keret®ben ind²totta el a megc®lzott 
moderniz§l§si folyamat t§mogat§s§t.   
A moderniz§l§s korszerŤ kºnyvt§ri terek l®trehoz§s§t tŤzte ki c®lul, k¿lºnºs tekintettel 
a kºzºss®gek sz§m§ra ny¼jtott szolg§ltat§sokra. Nem v®letlen, hogy p§rhuzamosan egy 
TOP p§ly§zatot is beny¼jtottunk a helyi kºzºss®gek erŖs²t®s®nek t§mogat§s§ra.   
A kºzºss®gi ig®nyek szem elŖtt tart§s§t szolg§l· fejleszt®seket az int®zm®ny tºbb 
ter¿let®n igyekezt¿nk ®rv®nyre juttatni, ²gy 2014-ben moderniz§ltuk 
a M®nfŖcsanaki Fi·kkºnyvt§r berendez®s®t, k¿lºn gyermekbirodalom kialak²t§s§val.   
Legnagyobb telephely¿nk, a Kisfaludy K§roly Kºnyvt§r 2400 m2-en ny¼jt 
szolg§ltat§sokat a felhaszn§l·k sz§m§ra. 2016-ban az ®p¿let II. emelet®n korszerŤ 
helyismereti kutat·t, irod§t, olvas·termet hoztunk l®tre, a 100 fŖ kiszolg§l§s§ra 
alkalmas elŖad·terem ®s ki§ll²t· t®r kialak²t§sa mellett. 2017-
ben ruhat§rat alak²tottunk ki ®s a fogad·teret korszerŤs²tett¿k, jelen p§ly§zat 
bead§s§nak idej®n pedig zajlanak az I. emeleti kºlcsºnzŖ t®r moderniz§ci·s 
munk§latai, amely szeptemberben egys®ges, modern arculat kialak²t§s§val kezdi 
szolg§ltat§sait.   
 
A kºnyvt§ri terek meg¼j²t§s§t 2013-t·l a Kºnyvt§rell§t§si Szolg§ltat· rendszer 
kºnyvt§raiban is kºvetkezetesen v®gezz¿k, m§r 50 telep¿l®si kºnyvt§r ¼jult meg. Az 
elkºvetkezŖ ®vekben a fi·kkºnyvt§ri szolg§ltat· tereink meg¼j²t§s§t tartjuk kiemelt 
feladatnak, kºzºtt¿k Gy§rv§rosban egy pl§za-kºnyvt§r l®trehoz§s§val.   
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Int®zm®ny¿nk saj§toss§ga, hogy 2013-t·l ï megºrºkºlve a Ăbeolvadtò v§rosi kºnyvt§r 
feladatait - jelentŖs kºzmŤvelŖd®si tev®kenys®get v®gez, ®s alap²t· okirata szerint 
meghat§rozott szakmai tev®kenys®g®ben szerepel olyan v§rosi nagyrendezv®ny 
szervez®se is, mint a 22 milli· forintos kºlts®gvet®sŤ GyŖri Kºnyvszalon elnevez®sŤ 
fesztiv§l megrendez®se.   
 
Int®zm®ny¿nk sz§m§ra a minŖs®gir§ny²t§si tev®kenys®g, minŖs®gi szolg§ltat§sok 
ny¼jt§sa, k¿lºnbºzŖ form§kban az 1990-es ®vek m§sodik fel®tŖl megjelent. 2006-ban 
pedig az NKA ®s a GyŖr-Moson-Sopron Megyei ¥nkorm§nyzat t§mogat§s§val szakmai 
tev®kenys®g indult tºbb v§rosi kºnyvt§r bevon§s§val minŖs®gi dokument§ci· ®s 
minŖs®gi k®zikºnyv elk®sz²t®se ®rdek®ben. A projekt 2007. szeptember®ben sikerrel 
lez§rult, az int®zm®ny minŖs®gi k®zikºnyve okt·ber 1-tŖl hat§lyba l®pett. A projekt 
szakmai vezetŖje Zalain® dr. Kov§cs £va volt. A minŖs®gi k®zikºnyv ®s 
kapcsol·d· dokument§ci·k,  valamint az ezt megalapoz· munkafolyamatok nºvelt®k 
az int®zm®ny munkat§rsainak minŖs®gir§ny²t§si ismereteit, k¿lºnºs tekintettel arra, 
hogy ehhez kapcsol·d·an tºbben vettek r®szt k®pz®seken is. Ugyanakkor az ezt kºvetŖ, 
2012 v®g®ig tart· idŖszak az int®zm®ny ®let®ben nagyon neh®z korszak volt, a fenntart· 
Megyei ¥nkorm§nyzat folyamatosan csºkkenŖ p®nz¿gyi t§mogat§s§val, majd a rºvid 
ideig tart· §llami fenntart§s mŤkºdtet®si probl®m§ival. A munkat§rsak egy r®sze 
bizonyos idŖszakon kereszt¿l 6, illetve 4 ·r§s alkalmaz§sban volt, az alapvetŖ 
mŤkºdtet®si felt®telek sem voltak kiel®g²tŖek. Mindez nem hatott t§mogat·lag a 
minŖs®gmenedzsment szeml®letŤ szolg§ltat§sokhoz.   
 
A 2013-as fenntart·v§lt§s int®zm®ny¿nk sz§m§ra kedvezŖ mŤkºd®si kond²ci·kat 
hozott, ugyanakkor a minŖs®gmenedzsment helyett m®g a v§ltoz§smenedzsment 
feladataival voltunk elfogl alva, hiszen a v§rosi ®s megyei kºnyvt§r integr§ci·ja 
szem®lyzeti, szervez®si ®s infrastruktur§lis kih²v§sok tºmeg®t jelentette sz§munkra; 
mikºzben ¼j feladatok is megjelentek, mint p®ld§ul a Kºnyvt§rell§t§si Szolg§ltat· 
Rendszer elind²t§sa. Az ºsszevon§s, amely egy®bk®nt k®t kºzmŤvelŖd®si egys®g 
integr§l§s§val is j§rt, sz§mos k®rd®st vetett fel; ez az int®zm®ny vezet®s®t arra 
ºsztºnºzte, hogy a szervezet minŖs®gir§ny²t§si tev®kenys®g®t a kor§bbi tapasztalatok 
birtok§ban meg¼j²tsa ®s egy olyan rendszert alak²tson ki, amely biztos²tja az int®zm®ny 
minŖs®gi mŤkºd®s®t ®s garant§lja szolg§ltat§sainak magas sz²nvonal§t.   
  

A Dr. Kov§cs P§l Megyei Kºnyvt§r ®s Kºzºss®gi T®r MinŖs®gir§ny²t§si Tan§csa 2015 
nyar§n ¼jj§ alakult.   
Dºnt®s sz¿letett a tan§cs tagjair·l ®s vezetŖj®rŖl, Vidra Szab· Ferencet pedig k¿lsŖ 
szak®rtŖnek k®rt¿k fel. A MIT tagjai szem®ly¿kben k®pviselik int®zm®ny¿nk ºsszes 
oszt§ly§t, a kºzmŤvelŖd®st ®s a gazd§lkod§st is.  
Az elsŖ komoly m®rfºldkŖnek az ºn®rt®kel®s lefolytat§s§t tŤzt¿k ki, ®v v®gi 
hat§ridŖvel.   
 A MIT megalakul§s§t·l kezdve k®thetente ¿l®sezett, ezeken havonta egyszer a k¿lsŖ 
szak®rtŖ is r®szt vett. Feladata az ir§nymutat§s, a sz¿ks®ges dokumentumok 
ºssze§ll²t§s§ban val· seg²ts®g, koordin§l§s; eljuttatni a kºnyvt§rat az ºn®rt®kel®si 
vizsg§lat lefolytat§s§ig.   
 A MIT tagok kºzti kapcsolattart§s ®s a megfelelŖ kommunik§ci· ®rdek®ben 
l®trehoz§sra ker¿lt egy levelezŖ f·rum: onertekeles@gyorikonyvtar.hu, valamint 
egy Dropbox t§rhely, ahol a minŖs®gbiztos²t§ssal kapcsolatos dokumentumokhoz 
biztos²tunk hozz§f®r®st.  
Az alakul· MIT ¿l®sen a tagok elfogadt§k a MIT ¿gyrendj®t, elk®sz¿lt a 
minŖs®gir§ny²t§si feladatokat tartalmaz· ¿temterv, felelŖsºk megnevez®s®vel.   

mailto:onertekeles@gyorikonyvtar.hu
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A rendszeres ®rtekezletek ®s konzult§ci·k sor§n a MIT tagjai akt²van r®szt vettek a 
konzulens §ltal k®rt dokumentumok, vizsg§latok ºssze§ll²t§s§ban, bevonva a kºnyvt§r 
oszt§lyvezetŖit, az egyes t®m§kban ®rintett dolgoz·it. Val·di csapatmunka bontakozott 
ki a munkat§rsak kºzºtt.  
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{ȊŀƪƳŀƛ ŀƭŀǇǾŜǘŞǎ  
  

Az int®zm®ny minŖs®gmenedzsment szeml®letŤ mŤkºdtet®s®t megalapoz· t®nyezŖk: 
 

ü m§ra tºrv®nyi szintŤ elŖ²r§ss§ emelkedett az a kºvetelm®ny, hogy egy 
nyilv§nos kºnyvt§rk®nt mŤkºdŖ kºzkºnyvt§r minŖs®gmenedzsment 
szeml®let ®rv®nyes²t®s®vel szervezze szolg§ltat§sait;  

ü az §llami ï ºnkorm§nyzati szf®ra r®szek®nt, kºtelezŖ feladatell§t§sai 
sor§n, az int®zm®ny hat®kony mŤkºdtet®s®hez n®lk¿lºzhetetlen, 
mondhatni strat®giai fogalom a minŖs®g, a feladatell§t§s sz²nvonal§nak 
folyamatos vizsg§lata, ®s a minŖs®gi szolg§ltat§sok biztos²t§sa;  

ü a felhaszn§l·i szok§sok folyamatos §talakul§sban vannak, 
p§rhuzamosan az infokommunik§ci·s ®s sz·rakoztat·-elektronikai 
technol·gia fejlŖd®s®vel, ¼j ®s v§ltoz· ig®nyeket t§masztva a 
kºzkºnyvt§ri szolg§ltat·kkal szemben (pl. digit§lis szolg§ltat§sok, 
mobilbar§t webfel¿letek, jelenl®t a kºzºss®gi m®di§ban, stb.);  

ü a v§ltoz· felhaszn§l·i ig®nyek ¼jabb ®s ¼jabb kih²v§sokat jelentenek egy 
olyan szervezet sz§m§ra, amely strukt¼r§j§n§l, belsŖ viszonyainak 
apr·l®kos jogi szab§lyozotts§g§n§l fogva viszonylag lassan, ®s 
meghat§rozott keretek kºzºtt k®pes reag§lni a v§ltoz§sokra.  

  

A r®szletes jogi szab§lyozotts§g teh§t viszonylag merev keretet ad az 
ig®nyek v§ltoz§s§hoz k®pest, ugyanakkor a szab§lyoz· eszkºzºk term®szet®bŖl 
fakad·an, bizonyos §ltal§noss§got is tartalmaz, ²gy elengedhetetlen, hogy a szakma, 
azon bel¿l pedig a szolg§ltat· int®zm®ny rºgz²tse a minŖs®gi kºvetelm®nyeket a 
szolg§ltat§sokkal ºsszef¿gg®sben.  
 

A szervezet ®s a szolg§ltat§sok komplexit§sa egyszerre k²v§nja meg a 
munkafolyamatok tiszt§z§s§t ®s rºgz²t®s®t, illetve a nem szab§lyozott, vagy nem 
szab§lyozhat· esetekre olyan mŤkºd®si filoz·fia kialak²t§s§t, amelynek seg²ts®g®vel 
a szolg§ltat§sok folyamatosan optimaliz§lhat·k.  
 

Kulcsfontoss§g¼ t®nyezŖnek tartjuk , hogy a szervezet¿nket alkot· elemek (szervezeti 
egys®gek, munkat§rsak) a kºzºs c®lok szem elŖtt tart§s§val, ºsszehangoltan legyenek 
k®pesek tev®kenykedni  a szolg§ltat§s sz²nvonal§nak biztos²t§sa ®rdek®ben 
v®gzett tudatoss§g magas fok§n.  
 

Elkºtelezettek vagyunk abban, hogy a Dr. Kov§cs P§l Kºnyvt§r ®s Kºzºss®gi T®r, mint 
megyei hat·kºrŤ v§rosi kºnyvt§r, mint kºzkºnyvt§r, ®s a megyei KSZR-
szolg§ltat§sokat ell§t· szervezet, kiemelt minŖs®gŤ mŤkºd®s®vel  alkalmas legyen az 
®rintettek, ²gy 
  

ü felhaszn§l·ink,   
ü fenntart·nk,  
ü a szolg§ltat§si ter¿lettel ®rintett kºzºss®gek, kºrnyezet v§ltoz· 
ig®nyeinek kiel®g²t®s®re.  
 

Az elŖbbiek ®rdek®ben figyelemmel kell lenn¿nk arra, hogy a minŖs®g t¼lmutat a 
kºzvetlen szolg§ltat§sokon, minŖs®gi szolg§ltat§st minŖs®gi szeml®lettel 
szervezett munkafolyamatok kal, magas sz²nvonalon mŤkºdtetett szervezettel vagyunk 
k®pesek megoldani. 
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A minŖs®get a felhaszn§l·k ®s fenntart·  el®gedetts®g®nek m®rt®k®ben ®rtelmezz¿k, a 
minŖs®gi szervezet, szolg§ltat§s meg²t®l®se sor§n a hat®konys§gi szempontok 
figyelembev®tele is alapvetŖ szempont.  
 

A MinŖs²tett Kºnyvt§r c²m elnyer®se int®zm®ny¿nk sz§m§ra nem elsŖsorban preszt²zs-
k®rd®s, ezen c²m jelentŖs®ge indik§tor volt§ban rejlik, vagyis abban, hogy a c²m idŖrŖl-
idŖre tºrt®nŖ elnyer®se egyfajta audit§ci·t jelent. 
 
A minŖs®gmenedzsment szeml®letben mŤkºdtetett szervezetnek ugyanis 
folyamatosan vizsg§lnia kell az ide§lisnak tekintett §llapot mibenl®t®t, ®s ahhoz val· 
viszony§t, tºrekedve annak el®r®s®re. 

 
Ehhez elengedhetetlen, hogy   
 

ü tiszt§ban legy¿nk felhaszn§l·ink jelenlegi ®s jºvŖbeni sz¿ks®gleteivel, ezeket ki 
kell tudnunk el®g²teni;  

ü az int®zm®ny c®ljait (feladatait, k¿ldet®s®t) egys®ges eg®szk®nt kezelj¿k, olyan 
munkahelyi kºrnyezet kialak²t§s§val, amelyben a koll®g§k teljes m®rt®kben 
azonosulni tudnak a kºnyvt§r c®ljaival, feladataival;  

ü a munkat§rsak cselekvŖ r®szv®tele, elkºtelezetts®ge alapvetŖ fontoss§g¼ a c®lok 
el®r®se ®rdek®ben;  

ü a hagyom§nyosan merev, funkcion§lis (hierarchikus) int®zm®nyi strukt¼r§ra 
val· ®p²tkez®st folyamat -szeml®letŤ forr§sgazd§lkod§sk®nt, 
tev®kenys®gszervez®sk®nt kell kezeln¿nk;  

ü meg kell teremten¿nk a szakmai folyamatok ºsszehangolts§g§t;  
ü tud§smegoszt§ssal, k®pz®ssel, ºnk®pz®ssel, a rendelkez®s¿nkre §ll· t®nyadatok 
§lland· elemz®s®vel tºrekedn¿nk kell a folyamatos fejlŖd®sre, a dºnt®seket a 
val·s t®nyek ®s hiteles inform§ci·k alapj§n kell meghoznunk.  
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A megkezdett ǵǘé 
 

A tºrt®neti elŖzm®nyekrŖl sz·l· fejezet 2015-tel ®rt v®get, ill. ekkort·l besz®lhet¿nk 
tudatos minŖs®gmenedzsment szeml®letŤ fejlesztŖ tev®kenys®grŖl, amelynek 
fontosabb §llom§sait ®ves bont§sban k²v§njuk bemutatni. 
 

2015 

  

¥ssze§ll²t§sra, kidolgoz§sra ker¿ltek az al§bbi dokumentumok:   
 

ü MinŖs®gpolitikai nyilatkozat;  
ü A Dr. Kov§cs P§l Megyei Kºnyvt§r ®s Kºzºss®gi T®r alapadatainak 

dokumentuma ;  
ü K¿lsŖ-belsŖ partnerlista;  
ü A szervezeti strukt¼r§t bemutat· organogram;  
ü A kºnyvt§r SWOT anal²zise;  
ü A kºnyvt§r PGTTJ elemz®se;  
ü Panaszkezel®si szab§lyzat;  
ü Es®lyegyenlŖs®gi terv;  
ü H®t ®ves tov§bbk®pz®si terv;  
ü M®diaszerepl®sek list§ja 2014-es, 2015-ºs ®vekre vonatkoz·lag;  
ü Saj§t bev®tel nºvel®s®re tett int®zked®seket igazol· dokumentumok;  
ü Szolg§ltat§si norm§k.  

  

Lefolytattuk a tºbb ®p¿let¿nkben foly· szolg§ltat§sok vizsg§lat§t, haszn§l·i 
el®gedetts®gm®r®st v®gezt¿nk.   
A k®rdŖ²ves felm®r®ssel elemezhetŖ inform§ci·kat kaptunk arr·l, hogy az olvas·k hogy 
l§tj§k a kºnyvt§rat ®s annak szolg§ltat§sait. Đj szolg§ltat§sokra nem kaptunk javaslatot 
a v§laszad·kt·l, k®r®seik megegyeznek a kºnyvt§r tºrekv®s®vel: min®l tºbb 
dokumentum beszerz®se ®s bar§ts§gos, korszerŤ olvas·i terek kialak²t§sa. 
(Megval·s²t§s: 1. sz. mell®klet)  
  

A folyamatszab§lyoz§s lefolytat§s§hoz az int®zm®ny minden munkat§rs§nak 
kºzremŤkºd®s®re sz¿ks®g volt.  
A MIT tagjai sz§mba vett®k az §ltaluk k®pviselt oszt§lyok folyamatait, majd ezekbŖl 
list§kat k®sz²tett¿nk, ezek a folyamatlist§k bemutatj§k a kºnyvt§ron bel¿l foly· ºsszes 
munkafolyamatot, 349 db -ot sz§moltunk ºssze.   
EzekbŖl a list§kb·l kiv§lasztottunk oszt§lyonk®nt 2-2 munkafolyamatot, ezek 
elk®sz²tett¿k a folyamatle²r§s§t, a hozz§juk tartoz· folyamat§br§kkal.   
Vidra Szab· Ferenccel kºzºsen megvitattuk az §br§k ®rthetŖs®g®t, tan§csot adott azok 
pontosabb, haszn§lhat·bb elk®sz²t®s®hez. Megismert¿k a folyamatok 
le²r§s§t ºsszegzŖ t§bl§zatokat ®s a kock§zatelemzŖ t§bl§zat formai, tartalmi 
k²v§nalmait, elk®sz²t®si m·dj§t. A tagok bemutatt§k a konzulensnek az oszt§lyokra 
lebontott folyamatszab§lyoz§si dokumentumokat, amiket Ŗ ezut§n elfogadott. 
¥sszesen 18 folyamatot szab§lyoztunk, amelyek 78 dokumentumot k®sz²tett¿nk.   
  

Strat®giai terv¿nk kidolgoz§s§hoz nyolc pontban fogalmaztuk meg kiemelt c®ljainkat, 
®rintve az es®lyegyenlŖs®get, a gyŤjtem®nyszervez®st, a szolg§ltat§saink 
korszerŤs²t®s®t, a helyismereti gyŤjtem®ny¿nk fontoss§g§t, KSZR tev®kenys®g¿nket, 
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n®pszerŤ nagyrendezv®nyeinket, marketingtev®kenys®geinket ®s a minŖs®gbiztos²t§si 
munk§nkat.   
A kiemelt c®lok megval·s²t§s§hoz sz¿ks®ges beavatkoz§sokat r®szletesen a MIT tagjai 
egym§s kºzºtt felosztva ºssze§ll²tott§k. A konzulens j·v§hagy§s§val pedig elk®sz¿lt 
Strat®giai terv¿nk a 2016-2019 kºzºtti ®vekre.   
  

Az ºn®rt®kel®si folyamat r®szek®nt dolgoz·i el®gedetts®gi vizsg§latot v®gezt¿nk, 
melyet Vidra Szab· Ferenc k®sŖbb tºbb krit®rium alapj§n is elemzett.   
A dolgoz·i el®gedetts®gi vizsg§lat tapasztalatai:  
 

ü sz¿ks®g van egys®ges ®rt®kel®si rendszer kidolgoz§s§ra, rendszeres 
teljes²tm®ny®rt®kel®sre;  

ü folyamatos, elŖrevet²tŖ t§j®koztat§s sz¿ks®ges a kºnyvt§rban v§rhat· 
v§ltoz§sokr·l;  

ü fontos a visszacsatol§s m·dszer®nek alkalmaz§sa a t§j®koztat§s kapcs§n 
(mindenki megkapta -e az inform§ci·t?);  

ü sz¿ks®ges a csapatmunka, a munkat§rsi egy¿ttmŤkºd®s erŖs²t®se oszt§lyokon 
§t²velŖ feladatokkal, projektekkel.  

  

A kºnyvt§r munkat§rsai elŖad§s keret®ben megismerkedhettek 
az ºn®rt®kel®s l®nyeg®vel, lefolytat§s§nak l®p®seivel. Ezek alapj§n minden MIT tag a 
dolgoz·k v®lem®ny®t k®pviselte a val·di ºn®rt®kel®si konzult§ci·n.  
 
Az ºn®rt®kel®s eredm®nye:   
ADOTTSĆGOK: 307,66 pont 57,00 %  
EREDM£NYEK: 232,5 pont 50,5 %  
 
A felm®r®s a minŖs®gir§ny²t§si munka elej®n tºrt®nt, c®lja az §llapotfelm®r®s volt. 
Tudtuk, hogy az orsz§gos gyakorlat szerint is term®szetes a sok hi§nyoss§g, aminek fŖ 
oka, hogy a k®rd®sek 80%-a a rendszeress®gre k®rdezett r§.  
 
A sz§mok ®s sz§zal®kok a kºvetkezŖ hi§nyoss§gokra vet²tettek r§: 

 
Kommunik§ci· ï Marketing  
 

ü A belsŖ kommunik§ci· fejleszt®sre szorul.  
ü A vertik§lis (vezet®s ®s a munkat§rsak kºzºtti) ®s a horizont§lis (egys®gek 
kºzºtti) kommunik§ci· nem hat®kony. 

ü BelsŖ inform§ci·s csatorn§k haszn§lata nem optim§lis.  
ü Nincs K¿lsŖ - ®s BelsŖ Kommunik§ci·s Terv. 
ü Nem kºvetj¿k a m®diaszerepl®seket. 
ü Hi§nyzik egy hat®kony marketing csapat vagy vezetŖ. 
ü Hi§nyzik a j·l szervezett PR munka. 

 
Kºnyvt§r t§vlati tervei, fel¼j²t§sok 
 

ü Az ®rdekeltek jobb bevon§sa sz¿ks®ges a kºnyvt§r c®ljainak, jºvŖk®p®nek 
megfogalmaz§s§ba. 

ü A megl®vŖ tervek nem ismertek mindenki sz§m§ra. 
ü Nincsenek ®p¿let fel¼j²t§sok.  
ü A munkakºr¿lm®nyek nem megfelelŖek minden egys®gben. 
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MinŖs®gir§ny²t§si szeml®let gyakorlatba ¿ltet®se 
 

ü A TQM alapelveit nem tudatosan ®s nem rendszeresen alkalmazzuk. 
ü Nem rendszeres a SWOT anal²zis v®gz®se. 
ü Nem rendszeres a Strat®giai terv ®rt®kel®se. 
ü Nincs kidolgozott Emberi erŖforr§s strat®gia. 
ü Int®zm®nyi tud§st®rk®p nem k®sz¿lt. 
ü Cselekv®si terv hi§nya. 
ü Munkafolyamatok ellenŖrz®s®nek hi§nya. 
ü A folyamatgazd§k kompetenci§i nem meghat§rozottak. 
ü Nincsenek meg§llap²tva ellenŖrzŖpontok. 
ü Nem ®rv®nyes¿l a PDCA-elv. 
ü Benchmarking hi§nya m§s kºnyvt§rral. 
ü A panaszkezel®s nem meghat§rozott keretek szerint tºrt®nik. 

 
Munkaszervez®s, munkat§rsi ®rt®kel®s 
 

ü A munkakºri le²r§sok, felelŖss®gi kºrºk ellenŖrz®se nem rendszere. 
ü Nincsenek rendszeres ®rt®kel®sek. 
ü Nincs teljes²tm®ny®rt®kel®s. 
ü Nincs egys®ges jutalmaz§si ®s motiv§ci·s rendszer. 
ü Az el®rt sikereinket nem ¿nnepelj¿k meg. 

 
M®r®sek 
 

ü A kºnyvt§rhaszn§l·i el®gedetts®gm®r®s nem rendszeres. 
ü Nincs rendszeres elemz®s a helyi t§rsadalomra vonatkoz·lag. 
ü Nincs rendszeres k¿lsŖ partneri el®gedetts®g- ®s ig®nyfelm®r®s. 
ü Nem rendszeresek a dolgoz·i el®gedetts®gm®r®sek. 

 
FejlesztendŖ ter¿letek: 

ü belsŖ kommunik§ci· (dolgoz·i t§j®koztat§s, t§j®koz·d§s, kiemelt figyelem a 

h§l·zatra); 

ü tudatos TQM alkalmaz§s; 

ü dolgoz·i elsz§moltathat·s§g, egys®ges ®rt®kel®s, egyenlŖ b§n§sm·d; 

ü rendszeres k¿lsŖ-belsŖ elemz®sek, m®r®sek; 

ü ®rdekeltek bevon§sa a dºnt®sekbe; 

ü belsŖ tov§bbk®pz®sek, tud§st®rk®p, tud§smegoszt§s; 

ü munkakºrºkhºz sz¿ks®ges kºvetelm®nyek rendszeres ellenŖrz®se; 

ü ºsztºnzŖ rendszer, teljes²tm®ny®rt®kel®s kidolgoz§sa, sz·beli dics®retek 

fontoss§ga; 

ü kºlts®ghat®konys§gi mutat·k kidolgoz§sa (¿zemeltet®s, anyag-, 

energiatakar®koss§g, fizikai megkºzel²thetŖs®g); 

ü folyamatszab§lyoz§s gyakorlati alkalmaz§sa, ellenŖrzŖpontok, m®r®sek; 

ü szolg§ltat§sok m®r®se, dokumentumokra val· v§rakoz§si idŖ csºkkent®se 

(feld.) ; 

ü rendszeres dolgoz·i el®gedetts®gm®r®s; 

ü m®diaszerepl®sek pontos inform§ci·kkal, mutat·k, m®r®sek; 
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ü benchmarking egy hozz§nk hasonl· kºnyvt§rral; 

ü csapat®p²t®s, kºzºs rendezv®nyek. 

 

2016 
 

Kºnyvt§runk 2016-ban m§r egy elfogadott int®zm®nyi strat®gia cselekv®si terve 
alapj§n szervezte a minŖs®gir§ny²t§si munk§j§t. Az ®v elej®n elk®sz²tett ¿temterv ®s a 
k¿lsŖ szak®rtŖi seg²ts®g nagyban hozz§j§rult ahhoz, hogy c®lk®nt kitŤzºtt feladatainkat 
megval·s²thassuk. Az int®zm®ny MinŖs®gir§ny²t§si Tan§csa (MIT) ebben az ®vben is 
havonta egyszer ¿l®sezett k¿lsŖ szak®rtŖ kºzremŤkºd®s®vel, a r®szletesebb kidolgoz§st 
ig®nylŖ dokumentumok eset®n k®thetente tan§cskozott. A tizenegy fŖs tan§cs a 
kºnyvt§r minden oszt§ly§t k®pviselte, lehetŖv® t®ve az int®zm®ny minden 
szakter¿let®nek, munkafolyamat§nak megismer®s®t.  
 

Az ®ves munk§t a 2016-os cselekv®si terv ºssze§ll²t§s§val kezdte a MIT, ami 
tartalmazta az elk®sz²tendŖ dokumentumok list§j§t, m®r®si feladatokat, felelŖsºkkel, 
hat§ridŖkkel. Az elŖzŖ ®v v®g®n lezajlott ºn®rt®kel®s meg§llap²totta, hogy jav²tanunk 
kell a belsŖ kommunik§ci·nkon, rendszeress® kell tenn¿nk a m®r®seket ®s alapvetŖ 
szab§lyzatokat, dokumentumokat kell elk®sz²ten¿nk.  
 
 

Hum§nerŖforr§s  
 

A MIT szempontjai alapj§n kidolgoz§sra ker¿lt a dolgoz·i teljes²tm®nyt ®rt®kelŖ lap, 
ami alapj§n lefolytattuk a kompetencia felm®r®st a munkat§rsak kºzºtt.  
Fontosnak tartottuk, hogy l§ssuk, milyen szakmai ®s egy®b v®gzetts®ggel, a 
kºnyvt§rban hasznos²that· tapasztalattal rendelkeznek a munkat§rsak; ennek 
§tl§t§s§t seg²tette az int®zm®nyi Tud§st®rk®p ºssze§ll²t§sa, amit a koll®g§k §ltal 
kitºltºtt online k®rdŖ²vek alapj§n szerkesztett¿nk.   
A Tud§st®rk®p ®s a kompetencia felm®r®s j· alapul szolg§lt az int®zm®ny K®pz®si 
terv®nek elk®sz²t®s®hez, amihez a munkat§rsak tanul§si ig®nyeit is figyelembe vett¿k. 
Kiemelten figyelt¿nk arra, hogy olyan belsŖ k®pz®seket is tervezz¿nk, ahol a 
munkat§rsak tud§shasznosul§sa megval·sulhat, vagyis egym§st·l tanulhassanak a 
koll®g§k.   
A minŖs®gir§ny²t§si alapelvek alapj§n elemezt¿k a megl®vŖ munkakºrºket, majd az 
oszt§lyvezetŖkkel egy¿ttmŤkºdve elk®sz¿ltek a munkakºr le²r§sok.  
A kºnyvt§r Hum§nerŖforr§s strat®gi§j§t ezen dokumentumok alapj§n §ll²tottuk ºssze, 
amiben az int®zm®ny ºsztºnz®si form§it, lehetŖs®geit is sz§mba vett¿k.  
 

Csapat®p²tŖ tr®ningek 
  
Kiemelt fontoss§g¼ volt a szervezeti kult¼r§nk szempontj§b·l, hogy 2016-ban hat 
alkalommal is siker¿lt csapat®p²tŖ tr®ningeket szervezn¿nk a munkat§rsak sz§m§ra. A 
kir§ndul§sok mellett r®szt vett¿nk bowlingoz§son, szabadultunk bºrtºnbŖl ®s ¿nnepi 
men¿sort fŖzt¿nk egy fŖzŖiskol§ban.   
 

Folyamatszab§lyoz§s  
 

A folyamataink felt®rk®pez®se ut§n ebben az ®vben a kock§zatelemz®ssel, annak 
ºsszes²t®s®vel foglalkoztunk. Folyamatszab§lyoz§si t§bl§zatunk a PDCA-elv 
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alapj§n tartalmazza a hib§ink kik¿szºbºl®s®re az ellenŖrzŖpontokat ®s a jav²t§si 
lehetŖs®geket. Ezek figyelemmel kºvet®se folyamatos.   
 

Kommunik§ci·  

 
Az ®v m§sik kiemelt minŖs®gir§ny²t§si feladata volt a kommunik§ci·s strat®gi§k 
kidolgoz§sa. K¿lºn terv k®sz¿lt a belsŖ ®s a k¿lsŖ kommunik§ci· §talak²t§s§ra, 
cselekv®si tervvel; megval·s²t§sukra 2017-ben ker¿lt sor.   
 

Marketing   

 
A kºnyvt§r vezet®se elkºtelezett az int®zm®ny marketinglehetŖs®geinek felkutat§s§®rt. 
Az ®v folyam§n megalakult az int®zm®ny marketingcsoportja, amelynek feladata, hogy 
marketing szempontb·l elemezze a kºnyvt§r napi feladatait, rendezv®nyeit, 
szolg§ltat§sait. Tºbb tan§cskoz§s ut§n k®sz¿lt el az 
int®zm®ny marketingstrat®gi§ja, 2017. ®vre sz·l· cselekv®si tervvel. Szorosan a 
marketinghez kapcsol·dva k®sz¿l a kºnyvt§r Arculati k®zikºnyve, melynek fŖbb 
pontjaiban m§r meg§llapod§s sz¿letett; felm®rt¿k a jelenlegi arculati elemeinket ®s 
megk®rdezt¿k a munkat§rsakat a jelenlegi log·nkr·l is.   
 

Szlogenp§ly§zat  
 

Orsz§gos szlogenp§ly§zatot hirdett¿nk annak ®rdek®ben, hogy a jºvŖben egy r§nk illŖ, 
frapp§ns, kºnnyen megjegyezhetŖ szlogennel is erŖs²ts¿k jelenl®t¿nket a kºztudatban. 
A p§ly§z·k kºz¿l k®t nyertest vend®g¿l l§ttunk a 16. GyŖri Kºnyvszalon teljes ideje 
alatt.   
 
 

KºzmŤvelŖd®si strat®gia  
 

Az int®zm®nyben jelentŖs a kºzmŤvelŖd®si programok sz§ma, tºbb ®p¿letben, a v§ros 
k¿lºnbºzŖ pontjain sokszor p§rhuzamosan zajlik §ltalunk szervezett rendezv®ny. Ezek 
ºsszehangol§sa, megszervez®se komoly feladat, ez®rt volt fontos, hogy k®sz¿ljºn 
egy KºzmŤvelŖd®si strat®gia, ami a kºnyvt§ri minŖs®gir§ny²t§s egyes alkalmazhat· 
elemeit is felhaszn§lta.   
 

Benchmarking   
 

£ves ¿temterv¿nk harmadik nagyobb feladata a Benchmarking elk®sz²t®se volt. A MIT 
tagjai az oszt§lyvezetŖkkel kºzºsen §ll²tott§k ºssze azokat a k®rd®seket, amelyeket a 
hozz§nk hasonl· megyei kºnyvt§rak sz§m§ra k¿ldt¿nk el, v§laszad§st k®rve. Az 
§ltalunk megkeresett megyei kºnyvt§rak: P®cs, Debrecen, Zalaegerszeg. Az elk®sz¿lŖ 
ºsszehasonl²t§s lehetŖs®g a j· gyakorlatok megismer®s®re, saj§t kºnyvt§runk 
poz²cion§l§s§ra.  
 

M®r®sek  
 

Az Ŗsz folyam§n tºbb m®r®st tervezt¿nk haszn§l·ink ir§ny§ba, melyekbŖl kettŖ 
val·sult meg:  
 

Az online el®gedetts®gi vizsg§lat, ami a kºnyvt§runk §ltal mŤkºdtetett online 
fel¿leteink (honlap, GyŖri Szalon, Blog, Facebook, twitter) haszn§lat§nak, 
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n®pszerŤs®g®nek felt®rk®pez®s®rŖl sz·lt. Az eredm®nyeket az ®pp folyamatban l®vŖ ¼j 
honlapunk kialak²t§s§n§l figyelembe vett¿k.  
 

A KSZR el®gedetts®gi vizsg§lat c®lja volt, hogy a telep¿l®si kºnyvt§rosok visszajelz®st 
adjanak a fel®j¿k ny¼jtott szolg§ltat§sainkr·l, illetve, hogy tov§bb erŖs²ts¿k az am¼gy 
m§r j·l mŤkºdŖ kapcsolatot. Az ²gy sz¿letett eredm®nyeket a KSZR a tov§bbi 
eredm®nyes mŤkºd®s®hez felhaszn§lja.  
 

NKA p§ly§zat  
 

A ĂMinŖs®gi szolg§ltat§sok a kistelep¿l®sek ir§ny§baò c²mŤ p§ly§zaton nyert ºsszeget 
m§r a MinŖs²tett Kºnyvt§r c²mre val· felk®sz¿l®s szellem®ben hasznos²tottuk. K®t 
alkalommal vett¿nk r®szt tapasztalatcser®n, Egerbe ®s Zalaegerszegre l§togattunk el, 
hogy tanulm§nyozzuk az ottani KSZR tev®kenys®geket, megtekintve tºbb telep¿l®si 
kºnyvt§rat.   
  

Megval·sult feladatok a 2016-os cselekv®si terv alapj§n:  

  

ü Dolgoz·i teljes²tm®ny®rt®kel®si lista ºssze§ll²t§sa.  
ü Dolgoz·i teljes²tm®ny®rt®kel®s a MIT §ltal ºssze§ll²tott lista alapj§n.  
ü KºzmŤvelŖd®si minŖs®gir§ny²t§si strat®gia ®s koncepci· kidolgoz§sa.  
ü Online el®gedetts®gi vizsg§lat.  
ü Tud§st®rk®p k®sz²t®se.  
ü BelsŖ k®pz®si terv ºssze§ll²t§sa.  
ü BelsŖ kommunik§ci·s terv k®sz²t®se.  
ü Csapat®p²tŖ tr®ningek szervez®se. 

ü Klimatiz§l§si szakv®lem®ny beszerz®se a KKK III. emelet®re vonatkoz·lag 
(muze§lis, szerverszoba, oktat·terem).  

ü Klimatiz§l§si szakv®lem®ny beszerz®se a kºzponti ®p¿let olvas·i tereire 
vonatkoz·lag.  

ü A Kisfaludy K§roly Kºnyvt§r II. emelet®n mobiliz§lhat· rendezv®nyterem ®s ¼j 
helyismereti kutat·i t®r kialak²t§sa.  

ü Szem®lylift csere a KKK-ban.  
ü A DRKPMK fi·kkºnyvt§ri §llom§nymenedzsel®s®nek kidolgoz§sa.  
ü Rakt§roz§si strat®gia kidolgoz§sa.  
ü Helyismereti rakt§r kialak²t§sa a R§k·czi ¼ton.  
ü Az §llom§ny kihaszn§lts§g§nak ellenŖrz®se sz§m²t·g®pes szoftver seg²ts®g®vel a 

2013. jan. 1-tŖl beszerzett dokumentumokra vonatkoz·lag.  
ü Az E-kºnyv, mint ¼j dokumentumt²pus gyŤjt®si szempontjainak megvizsg§l§sa.  
ü Sz¿let®snapi ¼js§g ï szolg§ltat§s korszerŤs²t®s.  
ü Đj szolg§ltat·i t®r kialak²t§s§val szolg§ltat§s korszerŤs²t®s (Helyismeret).  
ü Szorosabb egy¿ttmŤkºd®s a British Council ®s a Goethe gyŤjtem®nyeket 
mŤkºdtetŖ int®zetekkel, 2016-os ®vre tervezet kidolgoz§sa.  

ü Online Ťrlap elk®sz²t®se adatgyŤjt®s megval·s²t§s§hoz a vid®ki 
rendezv®nyekrŖl.  

ü KSZR innov§ci·s strat®gia kidolgoz§sa.  
ü KSZR online k®rdŖ²ves el®gedetts®gvizsg§lat.  
ü Halad§si jelent®s a helyismereti gyŤjtem®ny dokumentumainak 
digitaliz§l§s§r·l . 

ü Int®zm®nyi marketingstrat®gia kidolgoz§sa.  
ü K¿lsŖ kommunik§ci·s terv k®sz²t®se.  
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2017 
 
2017. ®vi minŖs®gir§ny²t§si munk§j§t az ®rv®nyben l®vŖ int®zm®nyi strat®gia 
meghat§rozott elvei ®s c®ljai ment®n v®gezte a kºnyvt§runk. Az ®v elsŖ fel®ben 
tov§bbra is k¿lsŖ szak®rtŖ seg²tette munk§nkat, az int®zm®ny MinŖs®gir§ny²t§si 
Tan§csa pedig havonta ¿l®sezett.  
 

A 2017-es minŖs®gir§ny²t§si munk§nkat a tervezett beny¼jtand· p§ly§zatunkra val· 
felk®sz¿l®s jellemezte: ºssze§ll²tottuk a sz¿ks®ges dokumentumokat, megism®telt¿k az 
ºn®rt®kel®st.  
 

L®trehoztunk az int®zm®ny ®rintett munkat§rsait is bevonva ºt munkacsoportot , 
melyek a m®g hat®konyabb munkav®gz®st, a nagyobb volumenŤ projektek sikeres 
megval·s²t§s§t eredm®nyezt®k:   
 
ü Rakt§roz§si munkacsoport: megszervezte ®s ir§ny²totta az §llom§nyellenŖrz®st 
a Kisfaludy K§roly Kºnyvt§rban ®s rakt§raiban.  

ü Elektronikus szolg§ltat§sok munkacsoport: folyamatosan fel¿gyelte 
a HunT®ka ºsszevon§s eredm®nyezte probl®m§kat ®s elk®sz²tette a kºnyvt§r ¼j 
honlapj§t.  

ü Benchmarking munkacsoport: a be®rkezett benchmarking k®rdŖ²vek alapj§n 
ºsszefoglal·t ®s teljes²tm®nymutat·kat dolgoztak ki, ºsszegyŤjtºtt®k a kºnyvt§r 
sz§m§ra hasznos²that· j· gyakorlatokat. Az Ŗ munk§juk nem folyamatos.  

ü K®pz®si munkacsoport: szervezt®k a hagyom§nyos seg®dkºnyvt§ros 
tanfolyamot ®s egyben szervezt®k a belsŖ k®pz®seket (ebben az ®vben 5 
k¿lºnbºzŖt).  

ü Infrastrukt¼ra fejleszt®si munkacsoport: megszervezte, ir§ny²totta ®s fel¿gyelte 
az int®zm®ny k¿lºnbºzŖ ®p¿leteinek fel¼j²t§si munk§latait (Kisfaludy K§roly 
Kºnyvt§r fºldszinti §t®p²t®s-, fel¼j²t§s, als· rakt§r ®s belsŖ udvar fel¼j²t§s, J·zsef 
Attila  MŤvelŖd®si H§z ablakcser®k). 

 

K®sz¿lve a MinŖs²tett Kºnyvt§r c²m p§ly§zat beny¼jt§s§ra, l®trehoztunk a MIT tagok 
kºz¿l egy szerkesztŖbizotts§got, akik az ºssze§ll²tott dokumentumokat §tn®zt®k, 
ellenŖrizt®k.   
 

Nagy hangs¼lyt fektett¿nk az el®gedetts®gm®r®sekre: ²gy k²v§ncsiak voltunk arra, hogy 
2016-ban fel¼j²tott Helyismereti gyŤjtem®ny¿nk ®s az ¼j Rendezv®nyterm¿nk hogy 
tetszik a l§togat·knak; k®sz²tett¿nk haszn§l·i el®gedetts®gm®r®st a di§kok (konkr®t 
korcsoport) kºr®ben; megk®rdezt¿k a sz¿linapi ¼js§g v§s§rl·it az ¼j elektronikus 
megrendelŖ fel¿letrŖl. A tavasz folyam§n egy nagyobb l®legzetŤ 
m®r®sk®nt kºzv®lem®ny kutat§st v®gezt¿nk a gyŖri ®s GyŖr kºrny®ki lakosok kºr®ben, 
az ®p¿leteink kºrny®k®n kºzlekedŖ j§r·kelŖket megsz·l²tva. K²v§ncsiak voltunk arra, 
hogy mennyire ismernek minket, tudj§k-e, hogy milyen szolg§ltat§sokat vehetnek 
n§lunk ig®nybe. Nagyon sok ®rt®kes v§lasz ®s ®p²tŖ kritika lett a felm®r®s eredm®nye, 
melyekre a k®sŖbbiekben k¿lºn figyelmet ford²tunk.  
 

Ennek egyik l®p®se lett, hogy §tgondoltuk arculatunkat ®s szakemberek seg²ts®g®vel 
elkezdt¿k a tervek elk®sz²t®s®t, amelyben a fŖ vez®rgondolat a fiatalos, figyelemfelh²v· 
k¿lsŖ megteremt®se volt.   
 

Kommunik§ci·nk ®s marketing¿nk fejleszt®se ®rdek®ben tºbb belsŖ 
tanfolyamot  szervezt¿nk, melyekre ismert ®s elismert szak®rtŖket k®rt¿nk fel. Az 
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®rintett munkat§rsak r®szt vehettek marketing -, ¼js§g²r·-, fot·s- ®s 
kiadv§nyszerkesztŖ tanfolyamokon is. Az itt megszerzett tud§sukat a napi 
munk§jukban azonnal tudj§k hasznos²tani.  
 

Az ®v folyam§n megism®telt¿k a dolgoz·i el®gedetts®gm®r®st, melynek eredm®nye a 

2015-ben elv®gzetthez k®pest jelentŖs javul§st mutatott. Szakmai napok keret®ben 

minden munkat§rs megismerhette elŖad§sok form§j§ban az ®ppen zajl· 

minŖs®gir§ny²t§si munk§t, illetve k¿lsŖ szak®rtŖ seg²tett az ºn®rt®kel®s 

megism®tl®s®hez sz¿ks®ges ismeretek elsaj§t²t§s§ban is. Mag§t az ºn®rt®kel®st a MIT 

k®t ¿l®sen kereszt¿l v®gezte; az itt sz¿letett int®zked®si elemek list§ja a kºvetkezŖ ®vi 

cselekv®si terv feladatai kºz® is beker¿l majd.  

Az int®zm®ny megl®vŖ Emberi erŖforr§s strat®gi§j§t kieg®sz²tve kidolgoztuk ®s 
ºssze§ll²tottuk a kºnyvt§r ºsztºnz®si rendszer®t. Ennek a 2016-ban elv®gzett dolgoz·i 
kompetenciam®r®s egyes k®rd®sei adt§k az alapj§t. A vezetŖ munkat§rsak ²gy ettŖl 
kezdve negyed®vente ®rt®kelik a kºzvetlen munkat§rsaikat, ez alapj§n Ŗk minŖs®gi 
munkav®gz®si b®rkieg®sz²t®st kapnak. A m·dszer kidolgoz§s§ba a MIT az ºsszes 
vezetŖt bevonta.   
 
Ennek eredm®nyek®nt 2017. j¼nius 1-tŖl valamennyi nem vezetŖ beoszt§s¼ munkat§rs 
negyed®ves idŖszakonk®nt teljes²tm®ny®rt®kel®sen esik §t. 2018. j¼nius§ig n®gy 
alkalommal zajlott le ez a fajta ®rt®kel®s, a 15 vezetŖ 79 munkat§rsat ®rt®kel, mindenki 
a saj§t oszt§ly§r·l. Havonta 22-24 fŖ r®szes¿l az ²gy meg§llap²tott b®rkieg®sz²t®sbŖl.   
Az ®rt®kel®si rendszer szempontrendszere ®s m·dszere az £rt®kel®si esettanulm§ny 
fejezetben olvashat·, illetve hivatalosan az Emberi erŖforr§s strat®gia tartalmazza.  
  

Az Ŗszi szakmai napon egy elŖad§s keret®ben a munkat§rsak megismerkedhettek az 
elk®sz¿lt MinŖs®gi k®zikºnyv tartalm§val, ism®t t§j®koztat§st kaptak arr·l, hogy 
elektronikusan melyik meghajt·n ®rhetik el az ºsszes minŖs®gir§ny²t§si 
dokumentumot.   
  

Megval·sult feladatok a 2017-es MinŖs®gir§ny²t§si cselekv®si terv alapj§n: 

  

ü Dolgoz·i minŖs²t®s lefolytat§sa a KJT. mell®klete alapj§n.  
ü MinŖs®gi k®zikºnyv ºssze§ll²t§sa.  
ü MinŖs®gir§ny²t§si szakmai nap, dolgoz·i el®gedetts®gm®r®s.  
ü A MinŖs®gi k®zikºnyv mell®kleteit k®pezŖ dokumentumok ºsszegyŤjt®se.  
ü Haszn§l·i el®gedetts®gi vizsg§lat a di§kok kºr®ben.  
ü Benchmarking ®s teljes²tm®nym®r®s a megyei kºnyvt§rakkal.  
ü ¥n®rt®kel®s.  
ü MinŖs®gir§ny²t§si p§ly§zati dokumentumok ellenŖrz®se, a p§ly§zat szºveg®nek 
elk®sz²t®se.  

ü MinŖs®gir§ny²t§si szakmai nap, felk®sz¿l®s a minŖs²t®sre.  
ü Kommunik§ci·s elŖad§s a munkat§rsak sz§m§ra.  
ü Marketing -kommunik§ci·s tanfolyam.  
ü Online ¼js§g²r§s tanfolyam.  
ü Kiadv§nyszerkesztŖ tanfolyam.  
ü £ves marketingterv ºssze§ll²t§sa. 

ü £ves esem®nynapt§r elk®sz²t®se digit§lis fel¿leten.  
ü Kºzv®lem®ny kutat§s a kºnyvt§rhaszn§lati szok§sokr·l.  
ü Az int®zm®nyi beruh§z§sokkal kapcsolatos marketingtev®kenys®g.   
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ü Marketingterv az int®zm®nyi weblap mŤkºdtet®s®re, kiterjedve az int®zm®nyi 
facebook ®s a GyŖri Szalon fel¿letekre is.  

 

A 2017-es ºn®rt®kel®s bemutat§sa 
 

A 2017. ®vi ºn®rt®kel®s eredm®nyei m§r t¿krºzt®k a k®t ®v intenz²v munk§j§t, amit a 
minŖs®gir§ny²t§s ter¿let®n v®gezt¿nk:  
Adotts§gok: 463,3  pont 86%          
Eredm®nyek 391,4  pont 85%  
 

  

  

 
A jºvŖk®p¿nket, strat®gi§nkat, cselekv®si terv¿nket a munkat§rsak bevon§s§val 
kºzºsen megfogalmaztuk, hat§ridŖk ®s felelŖsºk kijelºl®s®vel. A tervekrŖl havi vezetŖi 
®rtekezleteken ®s negyed®ves ºsszmunkat§rsi ®rtekezleteken t§j®koztatjuk a 
munkat§rsakat. MŤkºdik a v®lem®nykik®r®s m·dszere ®s k¿lºnbºzŖ munkacsoportok 
tev®kenykednek. Tºreksz¿nk a modern kommunik§ci·s csatorn§k hat®kony 
haszn§lat§ra (Trello, Dropbox, egy®ni ®s projekt email c²mek) ®s elk®sz²tett¿k a K¿lsŖ 
®s BelsŖ kommunik§ci·s terv¿nket.  
 

A MIT 2015 ·ta rendszeresen mŤkºdik, amelyben minden oszt§ly k®pviselteti mag§t. 
A minŖs®gir§ny²t§s, mint feladat magas szinten k®pviselt az int®zm®nyben 
(minŖs®gir§ny²t§si igazgat·helyettes). Az oszt§lyokon §t²velŖ csoportmunka 
meghonosodott: marketing, rakt§roz§si, benchmarking, elektronikus szolg§ltat§sok, 
infrastruktur§lis ®s k®pz®si munkacsoport mŤkºdik, munk§jukat a TQM elvei alapj§n 
v®gzik. A munkacsoportok besz§molnak az ºsszmunkat§rsi ®rtekezleteken.  
A t§j®koztat§s a koll®g§k sz§m§ra egyszerre tºbb csatorn§n mŤkºdik. Az ®rtekezletek 
gyakoris§g§t az SZMSZ szab§lyozza: havonta vezetŖi, azt kºvetŖ h®ten oszt§ly szintŤ 
®rtekezletek. A hat§skºrºket ®s felelŖs®gi kºrºket meghat§roztuk. A vezet®s 
p®ldamutat· magatart§st tan¼s²t.  
 

Kiv§l· a kapcsolat a fenntart·val, az elv§r§sok ®s a c®lok ºsszhangban vannak. A v§ros 
kultur§lis int®zm®nyeivel kºzvetlen ®s mindennapi kapcsolatunk. Tºbbf®le m·dszerrel 
m®rj¿k az olvas·k el®gedetts®g®t ®s elv§r§sait, szolg§ltat§sainkat annak megfelelŖen 
alak²tjuk ®s ahhoz jelentŖs kºlts®gvet®si forr§st biztos²tunk.  
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Az int®zm®nyben 11 fŖnek van minŖs®g¿gyi v®gzetts®ge (120 ·r§s minŖs®gir§ny²t§si 
tanfolyamon vettek r®szt), ez a sz§m lefedi a kºnyvt§r oszt§lyait.  A munkat§rsak 
t§j®koztat§sa ®s bevon§sa a minŖs®gir§ny²t§si feladatokba folyamatos, 
oszt§ly®rtekezleteken ®s ºsszmunkat§rsi ®rtekezleteken (szakmai nap). Egy kºzºs 
meghajt·n a dokumentumok el®rhetŖk.  
 
A PGTTJ-t ®s a SWOT anal²zist rendszeresen fel¿lvizsg§ljuk, a kapott eredm®nyeket a 
cselekv®si tervhez felhaszn§ljuk. A strat®giai terv¿nk kapcsol·dik az Eur·pa Kultur§lis 
FŖv§rosa projekthez. Az §ltalunk mŤkºdtetett Sportm¼zeum rendezv®nyeivel is 
kapcsol·dott a v§rosban megrendezett EYOF-hoz. GyŖr ºsszes testv®rv§ros§val 
nagyrendezv®ny¿nk r®v®n kapcsolatot §polunk. Akt²v a EUROPEANA INSIDE 
egy¿ttmŤkºd®s¿nk is.  
 

A haszn§l·i el®gedetts®get rendszeresen m®rj¿k tºbb ter¿leten is, kºzv®lem®ny 
kutat§st v®gz¿nk, ®s az eredm®nyeket felhaszn§ljuk a szolg§ltat§sok fejleszt®s®hez. A 
fenntart· fel® rendszeresen besz§molunk a tev®kenys®g¿nkrŖl, v®lem®ny¿ket 
szem®lyes l§togat§saik sor§n kik®rj¿k. Az iskol§k ig®nyeit messzemenŖen figyelembe 
vessz¿k, pl. a gyermekkºnyvt§ri foglalkoz§sok kialak²t§s§n§l. A szakmai aktualit§sokat 
nyomon kºvetj¿k.  
 

Az Emberi erŖforr§s strat®gia, a munkakºri le²r§sok, a munkakºri elemz®sek 
elk®sz¿ltek. Tºreksz¿nk a belsŖ kommunik§ci· jav²t§s§ra. A folyamatos fel¼j²t§soknak 
kºszºnhetŖen a munkakºr¿lm®nyek jelentŖsen javultak. Az int®zm®ny lehetŖs®get 
biztos²t a rugalmas munkav®gz®sre. Sz®leskºrŤ es®lyegyenlŖs®g ®rv®nyes¿l, melyet az 
Es®lyegyenlŖs®gi tervben rºgz²tett¿nk. A hat§skºrºket ®s felelŖss®gi kºrºket 
meghat§roztuk az SZMSZ-ben.  
 
Tud§st®rk®ppel rendelkez¿nk, a munkakºrelemz®s megtºrt®nt, kompetenciam®r®st 
v®gezt¿nk. Elv®gezt¿k a tºrv®ny §ltal elŖ²rt vezetŖi minŖs²t®st. Kidolgoztuk ®s 
alkalmazzuk a munkat§rsak teljes²tm®ny®rt®kel®si rendszer®t. Tud§st®rk®p¿nk 
elk®sz¿lt, a k®pz®si ig®nyeket felm®rt¿k, a k®pz®si terv ez alapj§n k®sz¿lt. 
Rendszeresen szervez¿nk belsŖ k®pz®seket a K®pz®si terv¿nk alapj§n.  A k¿lsŖ 
k®pz®seken ®s konferenci§kon val· r®szv®telt a vezet®s maxim§lisan t§mogatja, 
ºsztºnºzve ezzel a szakmai ismeretek fejleszt®s®t ®s szinten tart§s§t. A benchmarking 
sor§n m§s kºnyvt§rak j· gyakorlat§t megismert¿k, a kºnyvt§rl§togat§sok pedig j· 
lehetŖs®get biztos²tottak a szem®lyes tapasztalatcser®re. A Benchmarking felm®r®s 
pozit²v eredm®nye alapj§n tºbb ter¿leten is jobban szervezz¿k a munk§nkat az 
ºsszehasonl²t§sban r®szt vevŖ megyei kºnyvt§rakhoz k®pest.  
 

A gazd§lkod§sunk j·l hasznos²tja a p®nz¿gyi erŖforr§sokat. A fenntart·i t§mogat§st 
rendszeresen megkapjuk a fel¼j²t§sokra. A sikeres p§ly§zatok mellett a kºnyvt§r a 
kºlts®gvet®si forr§sokkal optim§lisan gazd§lkodik. A fel¼j²t§sok sor§n 
energiatakar®kos berendez®seket v§lasztunk. A fel¼j²t§sok tervszerŤen ®s 
folyamatosan zajlanak. A Kºzponti Kºnyvt§runk j·v§hagyott jogerŖs ®p²t®si tervvel 
rendelkezik. G®pj§rmŤparkunk optim§lis, az inform§ci·k megszerz®s®hez a 
lehetŖs®gekhez k®pest a modern technikai eszkºzºk biztos²tottak mindenki sz§m§ra. 
Akt²v p§ly§zati tev®kenys®g¿nk eredm®nyek®pp sikeres NKA p§ly§zatok t§mogatj§k a 
rendezv®nyeinket (GyŖri Kºnyvszalon, t§joltat§s, valamint a kºnyvkiad§st).  
 

A folyamatokat azonos²tottuk az ®rintett munkat§rsak bevon§s§val. Elk®sz¿ltek a 
folyamat§br§k ®s le²r§sok, elk®sz¿lt a kock§zatelemz®s, kijelºlt¿k a folyamatgazd§kat, 
ellenŖrz®si pontokat. Bevezett¿k a PDCA elv alkalmaz§s§t napi munk§nkba. A 
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folyamatszab§lyoz§s az int®zm®ny valamennyi ter¿let®re kiterjedt. A folyamatok 
ellenŖrz®se elkezdŖdºtt. A haszn§l·k ig®nyeit figyelembe v®ve alak²tottuk ki 
felhaszn§l·bar§t nyitva tart§sunkat. A KSZR ig®nyfelm®r®sn®l szerzett javaslatokat 
felhaszn§ljuk §llom§nygyarap²t§sn§l. Sokf®le, naprak®sz elektronikus ®s nyomtatott 
t§j®koztat·- ®s sz·r·anyag seg²ti a felhaszn§l·kat. Panaszkezel®si k®zikºnyvvel 
rendelkez¿nk. Sokr®tŤ el®gedetts®gm®r®seket v®gz¿nk, a m®r®si eredm®nyeket 
figyelembe vessz¿k a fejleszt®sek sor§n. Azonos²tottuk a fejleszt®seket akad§lyoz· 
kºr¿lm®nyeket (pl.: Kisfaludy K§roly Kºnyvt§r akad§lymentes²t®se, a Kºzponti 
Kºnyvt§r fel¼j²t§sa p§ly§zat f¿ggv®nye).  
 

Sokr®tŤ el®gedetts®gm®r®seket v®gezt¿nk, melyek alapj§n el®gedettek voltak a 
fel¼j²t§sokkal (a v§laszad·k 85%-a), az ¼j b¼torzattal, az online szolg§ltat§sokkal, a 
KSZR kºnyvt§rak fel® ny¼jtott szolg§ltat§sainkkal ®s a sz¿let®snapi ¼js§ggal (a 
megk®rdezettek 100%-a). Kev®sb® voltak el®gedettek a klimatikus viszonyokkal, a 
honlapunkkal ®s hi§nyolj§k a b¿f®t, illetve a k§v®z§si lehetŖs®get.  
 

A vezetŖk szoci§lis ®rz®kenys®ge optim§lis: rugalmas munkaidŖ, ®s munkaidŖkeret, 
tºrekv®s a munkakºr¿lm®nyek jav²t§s§ra, csapat®p²t®sek folyamatos szervez®se. 
Kidolgozott m·dszere van a munkat§rsi kompetenciam®r®snek, k®t alkalommal 
elv®gezt¿k a szervezeti kult¼ra k®rdŖ²ves vizsg§lat§t, a dolgoz·k el®gedetts®g®nek 
m®r®s®t, az eredm®nyek minden ter¿leten fejlŖdŖ tendenci§t mutatnak.  
 

A munkat§rsak kºz¿l ï kºszºnhetŖen a lefolytatott ®rt®kel®seknek ï egyre tºbben ®rzik 
¼gy, hogy elismerik a kºnyvt§rban a munk§jukat, A legnagyobb v§ltoz§s abban tºrt®nt, 
hogy ¼gy gondolj§k, a kºzvetlen vezetŖj¿k ®s az int®zm®ny vezetŖje is elismeri a 
munk§jukat. JelentŖsen nŖtt azok sz§ma (67 sz§zal®k), akik szerint szokt§k ®rt®kelni a 
dolgoz·k teljes²tm®ny®t az int®zm®nyben. Az ®rt®kel®s szempontjai kºzºtt magasan 
vezet a minŖs®gi munkav®gz®s elismer®se ®s a hozz§§ll§s. A munkat§rsak 96 sz§zal®ka 
tudja, hogy mit v§r el tŖle a kºzvetlen vezetŖje ®s 91 sz§zal®ka tudja is, hogy milyen 
elvek alapj§n ®rt®kelik Ŗt.  
 

A 2015-ºs adatokhoz k®pest a legnagyobb nºveked®st a kºr¿ltekintŖ 
munkaszervez®sben, a t§j®koztat§sban ®s a dolgoz·k v®lem®ny®nek figyelembe 
v®tel®ben ®rte el a vezet®s a munkat§rsak szerint. 
  
A kºnyvt§r meg²t®l®se pozit²v a helyi t§rsadalomban. A m®di§ban mindig pozit²v 
hangv®telŤ h²rad§sok jelennek meg r·lunk, a lakoss§g sz§m²t a szolg§ltat§sainkra. 
Sokr®tŤ szolg§ltat§sokat ny¼jtunk minden koroszt§lynak: rendezv®nyek, Kºnyvszalon, 
¦nnepi Kºnyvh®t, Szabadhegyi B¼cs¼, hang- ®s m®diat§r, digit§lis szolg§ltat§sok, 
GyŖri Szalon, helyismereti gyŤjtem®ny. A v§ros kultur§lis int®zm®nyeivel ®s civil 
szervezeteivel szorosan egy¿ttmŤkºd¿nk. M®diaszerepl®seink sz§ma jelentŖsen 
nºvekedett: 2015-ben 119 megjelen®s¿nk volt a nyomtatott ®s elektronikus m®di§ban, 
2016-ban m§r 228-ra emelkedett ez a sz§m. SzakszerŤ m·dszerrel m®rt¿k az utca 
ember®nek v®lem®ny®t ismerts®g¿nkrŖl, az eredm®ny: 400 v§laszad· 88%-a tudja, 
hogy hol ®s milyen szolg§ltat· helyeken mŤkºdik a megyei kºnyvt§r, a legtºbben (44%) 
havonta j§rnak hozz§nk, a megk®rdezettek 58%-a a Kºzponti Kºnyvt§rba, 53%-a 
Kisfaludy Kºnyvt§rba j§r rendszeresen. Rendezv®nyeink mindenki sz§m§ra 
ingyenesek.   
K¿lºnbºzŖ technikai eszkºzºk seg²tik a fogyat®kkal ®lŖk kºnyvt§rhaszn§lat§t (Braille 
²r§s, hangoskºnyv kºlcsºnz®s).  
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A vezet®s t§mogatja a munkat§rsak civil szervezetekben val· munk§j§t. A Kisalfºldi 
Kºnyvt§rosok ®s Kºnyvt§rak Egyes¿let®nek infrastruktur§lis h§tteret biztos²tunk, 
melynek nagy sz§mban akt²v tagjai a munkat§rsak, az MKE tºbb szervezet®ben b²runk 
tags§ggal, j· kapcsolatot §polunk az Orsz§gos Sz®ch®nyi Kºnyvt§rral, a Magyar 
Elektronikus Kºnyvt§rral egy¿ttmŤkºd®sben vagyunk.  
 

Az olvas·i szok§sok vizsg§lat§val, a haszn§l·i ig®nyek folyamatos nyomon kºvet®s®vel 
arra tºreksz¿nk, hogy kºnyvt§runk valamennyi szolg§ltat· hely®n a dokumentumok 
sz®les v§laszt®ka §lljon rendelkez®sre.  
 

A 2017-es ºn®rt®kel®s a kºvetkezŖ hi§nyoss§gokra vil§g²tott r§:  
  
ü kommunik§ci·s tr®ningek szervez®se sz¿ks®ges a csapatmunka ®s a belsŖ 
kommunik§ci· erŖs²t®se ®rdek®ben;  

ü hi§nyolj§k egy motiv§ci·s rendszer ki®p²t®s®t, valamint a munkat§rsak 
munk§j§r·l a rendszeres visszajelz®st;  

ü sz¿ks®gesnek tartj§k a kºnyvt§r ismerts®g®nek tov§bbi nºvel®s®t a 
marketingstrat®gia megval·s²t§s§val.  

  

  

A 2018-as folyamatok  
 

Megism®telt¿k a k®t ®vvel ezelŖtti kompetenciam®r®s¿nket a munkat§rsak kºr®ben, 
kapcsol·dva a negyed®venk®nti ®rt®kel®shez. ¥ssze§ll²tottuk a vezetŖk ®rt®kel®s®hez 
sz¿ks®ges szempontokat, az Ŗ kompetenciam®r®s¿k ezent¼l m§r ez alapj§n tºrt®nik. 
Folytatjuk az el®gedetts®gi m®r®seket: egyr®szt a folyamatosan zajl· fel¼j²t§sok 
meg¼jult tereirŖl k®rdezz¿k a l§togat·kat, m§sr®szt szeretn®nk a rendezv®nyeink 
l§togatotts§g§r·l, azok el®gedetts®g®rŖl is k®pet kapni, a PDCA elv®t kºvetve.  
Fel¿lvizsg§ljuk folyamatainkat, kock§zatelemz®s¿nket, rºgz²tj¿k a v§ltoz§sokat ®s 
felt®rk®pezz¿k a m®g fenn§ll· hib§kat.  
 

Felhaszn§lva az elŖzŖ ®v el®gedetts®gi m®r®seinek eredm®nyeit, ¼jragondoljuk a 
l§togat·k §ltal r·lunk alkotott k®pet ®s meg¼jult log·val, ¼j arculattal szervezz¿k 
tov§bb a marketingtev®kenys®g¿nket, kºnyvt§runk rekl§moz§s§t.  
 

Az int®zm®ny infrastruktur§lis fejleszt®si terveinek megfelelŖen folytatjuk l§togat·i 
tereink moderniz§ci·j§t, 2018-ban a Kisfaludy K§roly Kºnyvt§r 1. emelet®n, az 
Olvas·szolg§lat tereit k²v§njuk fel¼j²tani ®s k®sz¿l¿nk a Kºzponti Kºnyvt§runk 
kºvetkezŖ ®vben tervezett teljes fel¼j²t§s§ra, annak elŖk®sz¿leteit a sikeresen mŤkºdŖ 
munkacsoportok bevon§s§val val·s²tjuk meg.  
 

Kiemelten foglalkozunk megy®nk v§rosi kºnyvt§rainak minŖs®gir§ny²t§si 
t§mogat§s§val, sz§mukra konzult§ci·s szakmai napot szervez¿nk, folyamatos szakmai 
seg²ts®get biztos²tunk. 
 

  

;ǎ ŀ ǘƻǾłōōƛŀƪōŀƴΧ 

 
Int®zm®ny¿nk a k¿ldet®snyilatkozatunkban ®s minŖs®gpolitikai nyilatkozatban 
megfogalmazottak szerint k²v§n mŤkºdni, optim§lis kºlts®ghat®konys§ggal, 
elkºtelezett munkat§rsakkal, partnereink teljes el®gedetts®g®t el®rve ®s megtartva, 



19 
 

belsŖ folyamatainak ®s szolg§ltat§sainak folyamatos fejleszt®s®vel, a teljes kºrŤ 
minŖs®gmenedzsment szeml®let®nek ®s eszkºzt§r§nak tudatos alkalmaz§s§val a 
szervezet el®rhetŖ legjobb minŖs®gŤ mŤkºd®s®t biztos²tva.  
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9ǎŜǘǘŀƴǳƭƳłƴȅƻƪ  
 

I. YƻƴŦƭƛƪǘǳǎƪŜȊŜƭŞǎ  

 
Az int®zm®nyben tapasztalhat· konfliktusok elemz®se azt mutatja, hogy jellemzŖen 
h§rom t²pusba sorolhat·k az ®rdek¿tkºz®sek: 
  

a. Az int®zm®nyen bel¿l: hierarchikus jellegŤ konfliktus (vezetŖ ®s beosztott 
munkat§rs kºzºtt); 

b. Az int®zm®nyen bel¿l azonos szinten megjelenŖ konfliktus (vezetŖ ®s vezetŖ 
kºzºtt, illetve vezetŖ ®s munkat§rs kºzºtt); 

c. Int®zm®nyi partnerek kºzºtti (int®zm®ny ®s partner, valamint partner ®s 
partner kºzºtti konfliktus). 

 
Az esettanulm§nyunkban bemutatott konfliktushelyzet vegyes k®pet mutat, ugyanis a 
partner ®s partner kºzºtti konfliktus l®nyeg®ben partner ®s int®zm®ny kºzºtti 
konfli ktusk®nt is ®rtelmezhetŖ. 
 
A konfliktus r®sztvevŖinek bemutat§sa 
 
Partner 1.: 30-as ®vei kºzep®n j§r· hºlgy olvas·, mŤv®szileg magasan k®pzett, 
magatart§szavarok jel®t mutat·, akt²v kºnyvt§rl§togat·, akivel a kor§bbi ®vekben tºbb 
int®zm®ny-partner t²pus¼ konfliktus realiz§l·dott, amelyek l®nyege, hogy 
idŖszakonk®nt kºzºss®gellenes magatart§st tan¼s²tott, p®ld§ul kºpkºdºtt, elg§ncsolt 
m§s olvas·kat, fenyegette a koll®g§kat, r®szben ruh§tlanul mutatkozott az olvas·i 
terekben. A kor§bbi ®vekben ezen konfliktushelyzetek megold§s§ra a belsŖ 
szab§lyzatok szerinti elj§r§st kºvett¿k (felsz·l²t§s ilyen cselekm®nyeitŖl val· 
tart·zkod§sra), illetve  bizonyos ideig eltiltottuk az int®zm®ny l§togat§s§t·l. 
 
Partner 2.: 30-as ®vei kºzep®n j§r· f®rfi olvas·, cselekvŖk®pess®get korl§toz· 
gondnoks§g alatt §ll, kºzeled®si k²s®rleteivel f®lelmet kelt a hºlgy olvas·kban. 
Sikertelen gondnoki egyeztet®sek kir²v·bb eseteket kºvetŖen szint®n hosszabb-
rºvidebb eltilt§st alkalmaztunk vele szemben, majd lehetŖs®geink szerint kºzvetlen¿l 
figyelemmel k²s®rt¿k magatart§s§t megjelen®sei sor§n.  
 
A konfliktushelyzet ismertet®se 
 
Partner 1. ®s Partner 2. egyar§nt problematikus magatart§s¼ szem®ly, azonban az idŖk 
folyam§n saj§tos ellenszenv alakult ki kºzºtt¿k, amely idŖnk®nt sz·v§lt§sba torkollott. 
Ezen konfliktusokban Partner 2 . volt a kezdem®nyezŖ. Az utols· beavatkoz§st ig®nylŖ 
konfliktus sor§n koll®g§im arr·l t§j®koztattak, hogy Partner 1. az internetes 
sz§m²t·g®p¿nket haszn§lta, mikor is Partner 2. odal®pett hozz§, valamit a f¿l®be 
s¼gott, melynek kºvetkezt®ben Partner 1. felpattant, sz®k®t felr¼gta, ®s erŖs 
kifejez®seket ¿vºltve t§vozott; az esem®ny l®nyeg®ben n®h§ny m§sodperc alatt zajlott, 
amikrŖl a munkat§rsak r®szletesen t§j®koztatt§k az igazgat·t. Ez egy p®nteki napon 
tºrt®nt, s h®tfŖn reggel munkakezd®skor Partner 1. megjelent az igazgat· irod§j§ban, 
aki hellyel k²n§lta, s megk®rdezte jºvetele c®lj§r·l. Partner 1. ekkor a kºvetkezŖ k®rd®st 
tette fel: ĂAkkor most kitiltanak?ò Az igazgat· visszak®rdezett, hogy mi®rt tette fel ezt 
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a k®rd®st. Partner 1. a kºvetkezŖt v§laszolta: ĂAz®rt, mert ®n kitiltan§m magamatò. Erre 
az int®zm®ny igazgat·ja elmondta neki, hogy az olvas·szolg§lat munkat§rsai ¼gy 
t§j®koztatt§k, hogy a konfliktus kialakul§s§ban Partner 2. j§tszott kulcsszerepet ®s 
felaj§nlotta azt a lehetŖs®get, hogy az int®zm®ny k®t nagy telephelye kºz¿l Partner 1. 
kiz§r·lag az egyik telephelyet l§togassa, Partner 2. pedig kiz§r·lag a m§sik telephelyet, 
hiszen mindegyik telephelyen teljes m®rt®kben kiel®g²thetŖk a szolg§ltat§si ig®nyeik. 
Ezt Partner 1. elfogadta, egy k®sŖbbi szem®lyes egyeztet®s sor§n pedig Partner 2. is 
elismerte felelŖss®g®t ®s szint®n elfogadta a felk²n§lt megold§st.  
 
Kºvetkezm®nyek 
  
A fenti egyess®g az aktu§lis konfliktushelyzetet megsz¿ntette. £rdekes kºvetkezm®ny, 
hogy Partner 1. ezt kºvetŖen felhagyott mindennemŤ kºzºss®gellenes magatart§ssal, 
k®t ®vvel k®sŖbb pedig lehetŖs®get k®rt mŤv®szi tev®kenys®g®nek rendezv®ny 
keret®ben tºrt®nŖ bemutat§s§ra, amely sikerrel meg is tºrt®nt.  
 
Partner 2. f®l ®vvel k®sŖbb egy®b, mag§n®leti okok miatt felhagyott int®zm®ny¿nk 
l§togat§s§val. 
 
¥sszegz®s 
 
A konfliktus rendez®s®nek tapasztalatai r§vil§g²tottak arra, hogy a konfliktusok 
kezel®s®nek n®lk¿lºzhetetlen eleme:  
a) a szem®lyes egyeztet®s; 
b) az ®rintettek tevŖleges bevon§sa a konfliktus rendez®s®be. 
 
 
 

  

II. #ƭƭƻƳłƴȅƳŜƴŜŘȊǎƳŜƴǘ  

 
 

A gyŖri Dr. Kov§cs P§l Megyei Kºnyvt§r ®s Kºzºss®gi T®r 2013. janu§r 1-jei l®trejºtt®vel 
k®t egyar§nt nagy §llom§nnyal rendelkezŖ kºnyvt§r egyes¿lt. Ekkor az egyes²tett 
kºnyv§llom§ny nagys§ga 528428 kºtet volt. A k®t kºnyvt§r gyŤjtŖkºre sok 
hasonl·s§got mutatott, ²gy a gyŤjtem®nyekben is sok volt az azonos beszerz®s, ami a 
duplumok sz§m§t emelte. Az adatb§zis egyes²t®s elŖmunk§latai sor§n, 2014 tavasz§n 
szembes¿lt¿nk azzal, hogy megold§st kell keresni a rakt§roz§si gondokra is: 

ü A felesleges duplumokt·l meg kell szabadulni. 

ü Meg kell vizsg§lni a dokumentumok elhelyez®s®nek hat®konys§g§t a 
kºlcsºnz®si adatok felhaszn§l§s§val. 

ü Meg kell sz¿ntetni a helyhi§nyt a rakt§rakban. 

 
A fentiek alapj§n idŖszerŤv® v§lt megold§st keresni az §llom§nymenedzsel®si 
probl®m§kra. 

 
A kºlcsºnºzhetŖ §llom§ny legnagyobb r®sze a Dr. Kov§cs P§l Megyei Kºnyvt§rban 3 
®p¿letben tal§lhat·: Kºzponti Kºnyvt§r, Kisfaludy Kºnyvt§r, ®s KºzgyŤjtem®nyi 
Rakt§r (k¿lsŖ rakt§r). A Kisfaludy Kºnyvt§r ekkor m®g k¿lºn adatb§zisban tal§lhat· 
§llom§nya volt fizikailag a legsz®ttagoltabb, ez®rt az §llom§nymenedzsel®si vizsg§latot 
ezzel az §llom§nnyal kezdt¿k. 
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A szabadpolcr·l v®letlenszerŤen levett dokumentumok vizsg§lata sor§n kider¿lt, hogy 
egy r®sz¿khºz nagyon kev®s kºlcsºnz®si tranzakci· tartozik. Ennek alapj§n 
®rdemesnek tŤnt megvizsg§lni a dokumentumok (rakt§ri) elhelyez®s®nek 
hat®konys§g§t a kºlcsºnz®si adatok alapj§n. 

 
Az alapºtlet az volt, hogy az §llom§nymozgat§s hat®konys§g§nak szempontj§b·l elvileg 
a legtºbbet kºlcsºnzºtt dokumentumokat az olvas·hoz legkºzelebb (a szabadpolcon), 
a nagyon ritk§n (vagy soha) nem kºlcsºnzºtt dokumentumokat pedig a kºlcsºnz®stŖl 
legt§volabbi helyen egy m§sik ®p¿letben tal§lhat·, k¿lsŖ rakt§rban kellene t§rolni. A 
fenti egyszerŤ elv alapj§n a dokumentumok haszn§lati (kºlcsºnz®si) gyakoris§g§nak 
f¿ggv®ny®ben a vizsg§lt dokumentumok t§rol§si helyei (elm®letileg) a kºvetkezŖk 
lenn®nek: 

 

t§rol§si hely haszn§lati gyakoris§g 

szabadpolc gyakran haszn§lj§k 

als· rakt§r n®ha haszn§lj§k 

k¿lsŖ rakt§r ritk§n haszn§lj§k 

selejtezendŖ nem t§roljuk tov§bb, mert 
hossz¼ ideje senki nem 
keresi ®s nem utols· p®ld§ny 

 
Term®szetesen a Ăgyakranò, Ăn®haò ®s Ăritk§nò sz§mszerŤs²t®se nem egy egyszerŤ (®s 
nem is felt®tlen¿l objekt²v) feladat, de nem is lehetetlen. Erre azonban az elsŖ l®pesben 
nem akartunk megold§st keresni. 

 
Az elsŖ vizsg§lat c®lj§t leegyszerŤs²tett¿k h§rom dologra: 
ü Megvizsg§lni, hogy a fenti elm®let alkalmazhat·-e a gyakorlatban is. 
ü Sz§mszerŤs²tett objekt²v adatokat akartunk kapni az §llom§ny 
elhelyezked®s®rŖl a kºlcsºnz®si alkalmak sz§m§nak f¿ggv®ny®ben. 

ü Meghat§rozni az olvas· §ltal nem keresett (kºlcsºnzºtt) dokumentumokat, 
hogy objekt²v adatok alapj§n k®sz¿ljºn egy lista, amit fel lehet haszn§lni 
§llom§nyselejtez®shez. 

 
Kºnyvt§runk jelenlegi integr§lt kºnyvt§ri rendszer®ben 2005 nyara ·ta t§rol·dnak el 
a kºlcsºnz®si tranzakci·k. ĉgy az egyes p®ld§nyok kºlcsºnz®si sz§m§r·l el®g sok ®vre 
visszamenŖen rendelkezt¿nk kºlcsºnz®si adatokkal. Term®szetesen a Ăhaszn§latò egy 
kºnyvt§rban nem felt®tlen¿l esik egybe a kºlcsºnz®sek sz§m§val, gyakoris§g§val. 
P®ld§ul a csak helyben haszn§lhat· dokumentumok Ăhaszn§lataò sem ker¿l rºgz²t®sre 
a kºnyvt§ri rendszerben. Tºbbek kºzºtt ezt is figyelembe vett¿k a vizsg§latkor. 
 
A gyakorlati megval·s²t§s sor§n SQL lek®rdez®sek ®s egy (k¿lºn erre a c®lra ²rt) 
seg®dprogram alkalmaz§s§val t§bl§zatkezelŖbe import§lhat· adatt§bl§k k®sz¿ltek. Az 
²gy elk®sz¿lt adatt§bl§k megmutatt§k az §llom§ny elhelyezked®s®t a kºlcsºnz®si 
sz§mok f¿ggv®ny®ben.  
 
L§that·v§ v§lt, hogy az §llom§ny egy r®sz®t c®lszerŤ lenne nem a jelenlegi rakt§roz§si 
hely®n elhelyezni. P®ld§ul az als· rakt§rban is voltak ritk§n, vagy 2005 ·ta soha nem 
kºlcsºnzºtt dokumentumok. M²g a k¿lsŖ rakt§rba gyakran kºlcsºnzºtt 
dokumentumok is kiker¿ltek.  
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A megval·s²t§st azonban csak a selejtez®ssel lehetett elkezdeni, hiszen elŖszºr helyet 
kellett nyerni a k®sŖbb elv®gezhetŖ §llom§nymozgat§shoz. Ez®rt elsŖ kºrben a kinyert 
adatok kºz¿l a legfontosabb az a t§bl§zat, ami alapja lett egy selejtez®si list§nak. Ebbe 
a t§bl§zatba azoknak a dokumentumoknak az adatai ker¿ltek, amelyek 2005 ·ta soha 
nem voltak kºlcsºnºzve ®s nem utols· p®ld§nyok voltak. Term®szetesen ez a lista 
szŤr®s n®lk¿l tartalmazta az ºsszes ilyen dokumentumot. A vizsg§latba bevont 
t§j®koztat· ®s feldolgoz· koll®g§kkal folyamatosan egyeztetve v§ltoztattuk a szŤr®si 
szempontrendszert. Csak n®h§ny fontosabb szŤr®si szempont: 
 

ü A list§ra ker¿lt dokumentumok gyŤjtem®nye a kºvetkezŖk valamelyike volt: 
ĂK¿lsŖ rakt§r", ĂSzabadpolc", ĂAls· rakt§r". 

ü Azok a kºlcsºnºzhetŖ dokumentumok ker¿ltek a list§ra, amelyeket 2005 ·ta 
egyszer sem kºlcsºnºztek. 

ü A list§r·l kiz§r§sra ker¿ltek a kºtelesp®ld§nyok, a bibliogr§fiai le²r§shoz tartoz· 
utols· p®ld§nyok, tºrºlt vagy tºrl®sre elŖk®sz²tett p®ld§nyok. 

ü A nem kºlcsºnºzhetŖ vagy korl§tozottan kºlcsºnºzhetŖ dokumentumok 
kiz§r§sra ker¿ltek a vizsg§latb·l. 

 
A Kisfaludy Kºnyvt§r kºnyv§llom§nya 2014. janu§rj§ban 268 209 kºtet volt, ebbŖl a 
felt®telek szerinti vizsg§lt §llom§ny 211720 kºtet. A tov§bbiakban ez a sz§m a 
viszony²t§sa alap a sz§zal®kos adatokhoz. 

 
A lista eredm®nye egy 41651 kºtet (19,67%) adatait tartalmaz· t§bl§zat. EbbŖl 
szabadpolcon volt 2271 kºtet, als· rakt§rban 18042 kºtet ®s k¿lsŖ rakt§rban 21338 
kºtet. Sz®pirodalmi dokumentum 17664 kºtet (42,4%), szakirodalmi dokumentum 
23987 (57,6%). 
 
A lista alapj§n kider¿lt, amit elŖzŖleg is felt®telezt¿nk, hogy nagyon nagy sz§mban 
vannak m®g az §llom§nyban 1970-es ®s 1980-as ®vekbŖl sz§rmaz· dokumentumok, 
amelyeket nem kºlcsºnºztek az olvas·k. 

 
dokumentum megjelen®si ®ve 
szerint  

darabsz§m 

1960-1969 4858 

1970-1979 12096 

1980-1989 15450 

1990-1999 3166 

2000 -2009  1137 
egy®b ®v 4944 

 
Az elk®sz¿lt lista alapj§n kider¿lt, hogy a kºtetek §ltal§ban 2-6 p®ld§nyban vannak 
meg, de ²gy sem szerett¿k volna automatikusan kivonni az §llom§nyb·l ezeket. A 
lev§logat§s elŖtt a t§j®koztat·k t®telesen §tn®zt®k az §ltaluk fel¿gyelt szakokat ®s 
lehetŖs®get kaptak arra, hogy szubjekt²v szempontok alapj§n 10 sz§zal®kot kivegyenek 
a list§r·l. Az elŖir§nyzott 10%-ot a gyakorlatban nem minden esetben siker¿lt 
betartani.  
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Az apaszt§s menete 
 

A tºrl®st rakt§rank®nt v®gezt¿k. A helyszŤke miatt egyszerre 3 munkat§rs tudott r®szt 
venni a munk§ban 2 fŖ kereste ki ®s k®sz²tette elŖ a tºrlendŖ dokumentumokat, a 
feldolgoz· koll®ga pedig v®gezte a g®pi tºrl®st. A tºrl®s elŖk®sz²t®se sor§n 
term®szetesen figyelembe vett¿k a dokumentumok fizikai §llapot§t. Tºbb p®ld§ny 
eset®n a jobb §llapot¼t hagytuk meg. 
 
A tºrl®s eredm®nye 
 

A tºrl®sre ford²tott munkaidŖ 24 munkanap volt, ami alatt lev§logattunk tervszerŤ 
§llom§nyapaszt§s c²m®n 28931 kºtetet (69,43% a tervezett 90%-hoz k®pest), ez az 
eredetileg programmal lev§logatott anyag 2/3 r®sze, de m®g ²gy is nagy mennyis®g a 
hagyom§nyos selejtez®si technik§hoz k®pest. 

 
Tapasztalatok, ºsszegz®s: 
 

ü JelentŖs idŖt takar²tottunk meg azzal, hogy rakt§ri rendbe rendezett lista 
alapj§n tºrºlt¿k a dokumentumokat.  

ü Az olvas·i ig®nyeknek jobban megfelelŖ §llom§ny maradt. 

ü A kºlcsºnz®si napl·f§jlokat lehet haszn§lni §llom§nymenedzsel®si c®lokra, 
de a kºlcsºnz®si adatokon k²v¿l m®g nagyon sok egy®b saj§toss§got ®s 
felt®telt figyelembe kell venni. Ćltal§nos (minden kºnyvt§rra ®rv®nyes ®s 
hat®kony) szŤr®si felt®teleket szinte lehetetlen elŖ§ll²tani. A szŤr®sn®l 
folyamatosan figyelembe kell venni a kºnyvt§rosok visszajelz®seit ®s ennek 
alapj§n finom²tani kell a szŤr®si felt®teleket. Egy ilyen szŤr®s algoritmus 
soha nem lehet mindenki sz§m§ra tºk®letesen megfelelŖ. 

ü A vizsg§latkor k®sz²tett t§bl§zatokb·l l§that· volt, hogy az §llom§ny 
elhelyezked®se nem ide§lis az §llom§nymozgat§si hat®konys§g 
szempontj§b·l. 

ü Bebizonyosodott, hogy a jºvŖben kidolgozhat· egy olyan rendszer, amelynek 
alkalmaz§s§val §llom§nymozgat§skor tºbbek kºzºtt a dokumentumra 
vonatkoz· kºlcsºnz®si tranzakci·k figyelembe v®tel®vel egy programmal 
eldºnthetŖ, hogy hol ker¿ljºn t§rol§sra a dokumentum. 

 
A selejtez®st seg²tŖ lista csak az elsŖ l®p®s a szoftverrel seg²tett 
§llom§nymenedzsment megval·s²t§sa fel®. A l®nyeg a seg²tett sz·n van. A 
t§j®koztat· kºnyvt§rosok szubjekt²v dokumentum menedzsel®si szempontjait is 
figyelembe kell venni az objekt²v adatok mellett. A hat®kony dokumentum 
menedzsment csak ²gy k®pzelhetŖ el. A szubjekt²v szempontokat azonban terveink 
szerint kºr¿lbel¿l a vizsg§lt §llom§ny darabsz§m§nak 10%-§ig lehetne figyelembe 
venni, olyan m·don, hogy a megjelºlt §llom§nyr®szt kihagyn§ az ir§ny²t§sb·l a 
rendszer. 

 
 
 

III. 5ƻƭƎƻȊƽƛ ƴŜƎȅŜŘŞǾŜǎ ǘŜƭƧŜǎƝǘƳŞƴȅŞǊǘŞƪŜƭŞǎ  

 
A 2017 tavasz§n elv®gzett m§sodik ºn®rt®kel®s tºbb krit®rium§n§l megfogalmaz·dott 
a munkat§rsak r®sz®rŖl az a hi§ny®rzet, miszerint tºbb visszajelz®sre, ®rt®kel®sre lenne 
sz¿ks®g¿k a munk§jukkal kapcsolatban. A MIT ¿l®seken brainstorming m·dszer®t 
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alkalmazva kerest¿nk megold§st erre a megfogalmazott ig®nyre. A 2015-ben 
ºssze§ll²tott kompetenciam®r®s szempontjait felhaszn§lva §ll²tottunk ºssze egy 
rºvidebb list§t, azokb·l a tulajdons§gokb·l, amelyek alapj§n negyed®vente lehetne 
®rt®kelni a munkat§rsakat. A kidolgoz§sba bevontuk a kºnyvt§r nem MIT tag¼ vezetŖit 
is, majd kºzºsen megalkottuk a szempontrendszer®t.   
 

MinŖs®gi munkav®gz®si b®rkieg®sz²t®s  
1) 2017. j¼nius 1. napj§t·l valamennyi nem vezetŖ beoszt§s¼ munkat§rs 
negyed®ves idŖszakonk®nt teljes²tm®ny®rt®kel®sen esik §t, ®s ennek f¿ggv®ny®ben 
h§rom h·napos idŖszakra minŖs®gi munkav®gz®si b®rkieg®sz²t®sben r®szes¿lhet, 
amelynek maxim§lis m®rt®ke egy fŖ eset®n, egy h·napra brutt· 25.000,- Ft.  
2) A teljes²tm®ny ®rt®kel®se a teljes²tm®ny-®rt®kel®si szab§lyzat rendelkez®sei szerint 
tºrt®nik, ¼gy, hogy az ®rt®kel®st v®gzŖ oszt§lyvezetŖ a kºvetkezŖ szempontok szerint 1-
tŖl 10-ig terjedŖ sk§l§n pontozza az adott munkat§rs teljes²tm®ny®t (az el®gedetts®g 
maximum§t a 10-es pontsz§m jelenti).   
 

Kºnyvt§ros kompetenci§k ï a teljes²tm®nym®r®s szempontjai:  
ALAPOSSĆG: olyan kºr¿ltekintŖ munkav®gz®s, melynek sor§n a hibalehetŖs®gek 
kik¿szºbºl®s®re tºreksz¿nk;  
EGY¦TTMţK¥D£SI K£SZS£G (csapatszellem): k®pes arra, hogy munk§j§t m§sok 
tev®kenys®g®vel ºsszhangban v®gezze ®s ennek sor§n a megval·s²tand· c®l 
fontoss§g§nak al§ tudja rendelni individu§lis k®sztet®seit;  
ELVĆRT MUNKATEMPč TARTĆSA: munkav®gz®s®ben alkalmazkodik a 
munkafolyamatok belsŖ dinamik§j§hoz;   
FEGYELMEZETTS£G: betartja ®s betartatja a szab§lyokat, s annak megfelelŖen 
viselkedik;    
MEGBĉZHATčSĆG: a r§b²zott feladatokat k®pes egyenletes sz²nvonalon, minŖs®gi 
m·don teljes²teni;  
MUNKAID ŕ PONTOS BETARTĆSA: elŖ²rt munkaidej®t rendszeresen kitºlti, plusz 
·r§it, napjait ®s szabads§g§t hat§ridŖn bel¿l felhaszn§lja, hi§nyz§saival nem l®pi §t a 
megszabott kereteket;   
SZORGALOM: kitart· tºrekv®s az adott feladat folyamatos elv®gz®s®re;  
UDVARIASSĆG: adott t§rsadalmi kºrnyezetben kialakult norm§kat betart·, elŖz®keny 
magatart§s. 
   
3) Az ®rt®kel®s sor§n kapott pontsz§mok ar§nya szerint ker¿l feloszt§sra az oszt§lyra 
jut· p·tl®k-keret.  
4) Az oszt§lyra jut· p·tl®kkeret: 5000,- Ft/fŖ/h·/oszt§ly  
(pl: egy 15 fŖs oszt§ly eset®n a havi feloszthat· p·tl®k-keret 15x5000,- Ft=75.000, - Ft).  
5) A feloszt§s alapj§ul szolg§l· ®rt®kel®si szempontokat, ®s az ®rt®kel®s indok§t az 
®rintettekkel ismertetni kell.  
6) A motiv§ci·s eszkºz mŤkºd®s®nek tapasztalatait ®vente §t kell tekinteni ®s ennek 
alapj§n az indokolt korrekci·kat elv®gezni.   
 

2018. j¼nius§ig n®gy alkalommal zajlott le ez a fajta ®rt®kel®s; a 15 vezetŖ 

79 munkat§rsat ®rt®kel, mindenki a saj§t oszt§ly§r·l. Havonta 22-24 fŖ r®szes¿l az ²gy 

meg§llap²tott b®rkieg®sz²t®sbŖl.   
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aŜƭƭŞƪƭŜǘŜƪ 
 

 мΦ ǎȊłƳǵ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ - LƴǘŞȊƳŞƴȅƛ ŦŜƭǵƧƝǘłǎƻƪ нлмо-2017 
 

2013 

A k®t int®zm®ny ºsszevon§s§val az elsŖ ®vben tºbb oszt§ly mŤkºd®se §talakult, ¼j 

helyre ker¿lt.  

Muze§lis GyŤjtem®ny kialak²t§sa 

A k®t ºsszevont int®zm®ny egyes²tett r®gi kºnyv§llom§ny§nak ºsszevon§s§val jºtt 

l®tre az ¼j gyŤjtem®ny, mely a Kisfaludy Kºnyvt§r 3. emelet®n kapott helyet. A 

b¼torzatot az NKA t§mogat§s§val siker¿lt meg¼j²tani. 
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Digit§lis Szolg§ltat§sok Oszt§ly l®trehoz§sa 

A kºnyvt§r digitaliz§l· mŤhelye ®s a gyoriszalon.hu szerkesztŖs®ge. 
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Zenei GyŤjtem®ny ï Hangt§r kialak²t§sa 

A zenei gyŤjtem®ny a Kisfaludy K§roly Kºnyvt§r ®p¿let®be kºltºzºtt a R§k·czi Ferenc 

utc§b·l. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A M·dszertani oszt§ly (KSZR) ®s a Feldolgoz· oszt§ly (GyŤjtem®nyszervez®si) a 

Kºzponti Kºnyvt§r ®p¿let®be kºltºzºtt. 
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2014 

Szerverszoba moderniz§ci· 

A Kisfaludy K§roly Kºnyvt§r szerverszob§ja a teljes fel¼j²t§s ut§n k®pess® v§lt az eg®sz 

int®zm®ny informatikai kiszolg§l§s§ra. 

 

2015 

Đj foly·irat olvas·terem kialak²t§sa az 1. emeleten 

JelentŖs §talak²t§s tºrt®nt a Kisfaludy K§roly Kºnyvt§rban a 2. emeleti olvas·terem 1. 

emeletre tºrt®nŖ §thelyez®s®vel. Az ¼j b¼torzat mellett meg¼jult a teljes villamos 

h§l·zat is. 

 

 

 

A Dr. Kov§cs P§l Megyei Kºnyvt§r ®s Kºzºss®gi T®r J·zsef Attila MŤvelŖd®si H§z§ban 

a 2015. ®vben sor ker¿lt a teljes vizesblokk fel¼j²t§s§ra. 
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2016 

 

Kºzponti Kºnyvt§r 

A Herman Ott· utcai kºzponti ®p¿letben kor§bban k®pzŖmŤv®szeti gal®ria is 

mŤkºdºtt, 140 m2-es alapter¿lettel. Tºbb ®ves elŖk®sz²tŖ munka ut§n helyismereti 

jellegŤ §lland· ki§ll²t§st hoztunk l®tra a Fenntart· p®nz¿gyi t§mogat§s§val: 2016. 

febru§r 19-®n megny²lt a GyŖr az olimpi§kon c²mŤ §lland· ki§ll²t§sunk. 

  

 

 

Klub ®s kºzmŤvelŖd®si iroda villamos fel¼j²t§sa, fest®se  
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Feldolgoz· iroda bŖv²t®se, fel¼j²t§sa 

A feldolgoz· iroda bŖv²t®se egy haszn§laton k²v¿li vend®gszob§val tºrt®nt 

egybenyit§s§val val·sult meg. ĉgy lehetŖv® v§lt, hogy k®t munkat§rs §tkºltºz®s®vel 

t§gasabb terek jºttek l®tre, amire nagy sz¿ks®g volt a jelentŖs mennyis®gŤ, 

folyamatosan ®rkezŖ, feldolgoz§sra v§r· kºtetek miatt. 
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Kisfaludy K§roly Kºnyvt§r 

2. emelet komplex §talak²t§sa 

Az ®p¿let 2. emelete a Helyismereti gyŤjtem®ny ®s az olvas·terem szolg§ltat§sait 

ny¼jtotta az olvas·knak. A kºnyvt§rhaszn§lati szok§sok v§ltoz§s§val az olvas·terem 

jelentŖs®ge egyre csºkkent, az itt tal§lhat· foly·iratokat m§r 2015-ben az elsŖ emeletre 

kºltºztett¿k, ahol ºn§ll· foly·iratolvas· termet alak²tottunk ki. A megmaradt 

olvas·termi §llom§ny teljes lev§logat§sa kºvetkezt®ben a kºtetek egy r®sze a 

k®zikºnyvt§rba olvadt vagy kºlcsºnºzhetŖv® v§lt, illetve leselejtez®sre ker¿lt.  

 

 

Olvas·terem §talak²t§s elŖtt ®s rendezv®nyterem jelenleg 

KºzmŤvelŖd®s a belv§rosban  Rendezv®ny ®s ki§ll²t· terem kialak²t§sa 

(szolg§ltat§skorszerŤs²t®s) 

A terem nagyobbik r®sz®bŖl jºtt l®tre a belv§rosi rendezv®nyterm¿nk. A 

mobiliz§lhat·an 100 f®rŖhelyes, audiovizu§lis eszkºzºkkel felszerelt terem lehetŖs®get 

ny¼jt ki§ll²t§sok megrendez®s®re is, kºszºnhetŖen a ki®p²tett k®ptart· rendszernek ®s 

a direkt k®pvil§g²t§snak.  
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Helyismereti szolg§ltat§sok modern kºrnyezetben (szolg§ltat§skorszerŤs²t®s) 

Az eddigi helyismereti kutat·terem mostant·l a helyismereti munkat§rsak 

h§tt®rmunk§ra is alkalmas irod§j§v§ v§lt, ahol a gyŤjtem®ny jelentŖs r®sze is helyet 

kapott az ¼j, praktikus polcrendszeren.  

Az egykori olvas·terem nagys§ga lehetŖv® tette, hogy k®t teret hozzunk l®tre belŖle.  

Az egyik r®szben jºtt l®tre az ¼j helyismereti kutat·terem, ahol korszerŤ, modern 

kºrnyezetben kutathatnak az olvas·k, bºng®szhetik a helyi adatb§zisokat.  
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Az ¼j helyismereti kutat·terem 
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Az elŖt®r fel¼j²t§s elŖtt ®s ut§n 
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Iroda §talak²t§s elŖtt ®s ut§n 
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Lift - r®gi ®s ¼j 

Lift csere 

Az ®p¿letben tal§lhat· lift 1976 ·ta 

jelentŖsen elhaszn§l·dott, az ut·bbi 

idŖszakban tºbbszºr meghib§sodott ®s 

kifejezetten hangosan mŤkºdºtt; 

jav²t§s§t, szervizel®s®t m§r nem 

javasolt§k a szak®rtŖk. Fenntart·i 

t§mogat§ssal lehetŖs®g ny²lt ezt a r®gi 

liftet egy ¼jra cser®lni; az ¼j liftszerkezet 

m§r megfelel a kor kºvetelm®nyeinek: 

csendes, akad§lymentes ®s eszt®tikusan 

illeszkedik az ®p¿letbe. 
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L®pcsŖh§z fel¼j²t§sa 

A lift csere ut§n tervezt¿k a l®pcsŖh§z vil§g²t§si ®s eszt®tikai rendbet®tel®t; a 

gipszkartonoz§si ®s fest®si munk§latok mindh§rom emeleten tetszetŖs, komfortos 

tereket eredm®nyeztek. 

 

L®pcsŖh§z §talak²t§s elŖtt ®s ut§n 
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Helyismereti tematikus r akt§r kialak²t§sa a R§k·czi Ferenc utc§ban 

A Helyismereti gyŤjtem®ny elhelyez®se is nagy v§ltoz§son ment kereszt¿l. Kialak²t§sra 

ker¿lt egy tematikus rakt§r, ahova jelentŖs mennyis®gŤ fontos, de ritk§n haszn§lt 

dokumentum ker¿lt elhelyez®sre, megfelelŖ rakt§roz§si m·dszerekkel. A heti k®t 

sz§ll²t§si alkalommal ezek a dokumentumok is kºnnyen hozz§f®rhetŖk a felhaszn§l·k 

sz§m§ra, illetve egyre tºbb dokumentum ker¿l innen digitaliz§l§sra.  

 

Az ²gy felszabadult terekben lehetŖs®g ny²lt arra, hogy teljesen §tgondoljuk, meg¼j²tsuk 

az itt mŤkºdŖ szolg§ltat§sokat, ¼gy, mint helyismeret, f®nym§sol§sïreprogr§fia; ®s 

kialak²tsunk egy kºzmŤvelŖd®si feladatokat is ell§t· rendezv®nytermet, amire nagy 

ig®ny mutatkozott a belv§rosban.  

A munk§latok n®gy h®t alatt lezajlottak, amiben a szakembereken k²v¿l a kiv§l· 

egy¿ttmŤkºd®snek kºszºnhetŖen a b¿ntet®s-v®grehajt§s fogvatartottjai is seg²ts®get 

ny¼jtottak.  

 

Az elŖt®rbŖl az irod§ba kºltºzºtt a f®nym§sol§s ®s egy®b reprogr§fiai szolg§ltat§s, itt 

lehet ig®nybe venni a kºnyvt§rkºzi kºlcsºnz®st ®s itt zajlik a foly·irat feldolgoz§s is. 
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2017 

Kisfaludy K§roly Kºnyvt§r 

Fºldszinti fogad·t®r teljes §talak²t§sa 

Ruhat§r kialak²t§s  

A belv§rosi kºnyvt§r®p¿let fogad·szintj®nek fel¼j²t§sa ®s ¼j terek kialak²t§sa, az 

int®zm®ny hossz¼ t§v¼ infrastruktur§lis fejleszt®si terveinek soron kºvetkezŖ l®p®se 

volt a 2017-es ®v egyik kiemelkedŖ feladata.  

Az §talak²t§st a ruhat§r sz¿ks®gess®ge, az eddig elhanyagolt kisebb helyis®gek 

hasznos²t§sa ®s a belsŖ terek st²lusbeli ºsszehangol§sa indokolta.  

Az ®vek sor§n haszn§latban l®vŖ ruhat§ri szekr®nyek nem v§ltott§k be a hozz§juk 

fŤzºtt rem®nyeket, ²gy mihamarabb megold§st kellett tal§lni egy klasszikus ®rtelemben 

vett ruhat§r kialak²t§s§ra. Az ®p¿let kor§bbi b®rlem®nyeit, az ¿zlethelyis®geket, a 

kºnyvt§r szolg§ltat§sbŖv²t®sre hasznos²totta. Az egyik ilyen ¿zlethelyis®gben ker¿lt 

kialak²t§sra az ¼j ruhat§r, amely 200 f®rŖhellyel, valamint ºn§ll·an is haszn§lhat· 

z§rhat· szekr®nyekkel v§rja a felhaszn§l·kat. Az ºltºzkºd®shez nagym®retŤ t¿kºr, a 

dokumentumok h§zon bel¿l val· sz§ll²t§s§hoz a ruhat§rban ig®nybe vehetŖ kosarak 

szolg§lj§k a hozz§nk l§togat·k k®nyelm®t.  
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Kºnyvesbolt 

A m§sik ¿zlethelyis®gben az ®v folyam§n a beb¼toroz§st v®gezt¿k el; egy lok§lpatri·ta 

kºnyvesboltot alak²tottunk ki a helyis®gbŖl, melynek ¿nnep®lyes megnyit§sa 2018. 

m§rcius 19-®n volt. 
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Fºldszinti fogad·t®r  

Az ®p¿leten befel® haladva fel¼j²t§sra ker¿lt a l®pcsŖh§z, korszerŤ vil§g²t§ssal ®s a 

kor§bbi r®gi lengŖajt· fotocell§s ¿vegajt·ra cser®l®s®vel. 

A fºldszinti fogad·t®r funkci·j§t megtartva, ezent¼l is a kºlcsºnz®s ®s regisztr§ci· 

sz²ntere marad; a sz¿ks®ges szerel®seken (vil§g²t§s- ®s fŤt®skorszerŤs²t®s) k²v¿l 

teljesen ¼j b¼torzatot, ¼j belsŖ ajt·kat kapott.  

A fºldszinten tal§lhat· m®g k®t helyis®g, melyek eddig anyagi lehetŖs®gek hi§nya miatt 

kihaszn§latlanok voltak, funkci·t nem tudtak betºlteni (h§zmester lak§s, portaf¿lke), 

§llapotuk jelentŖsen leromlott. Komoly §talak²t§ssal az egyikbŖl dolgoz·i konyh§t-

®tkezŖt ®s egy kisebb olvas·szolg§lati irod§t alak²tottunk ki, a m§sik ezent¼l szolg§lati 

helyis®gk®nt (mosd·) haszn§lhat· a munkat§rsak sz§m§ra.  
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Dolgoz·i konyha ï ®tkezŖ, olvas·szolg§lati iroda, szolg§lati helyis®g 

 

 

 

 

 

  



48 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



49 
 

  



50 
 

BelsŖ udvar fel¼j²t§sa 

A kºnyvt§r ®p¿lete egy kisebb belsŖ udvarral rendelkezik, melyet nem tudunk 

ker®kp§rt§rol§son k²v¿l m§sra hasznos²tani, ennek oka, hogy kºzºs a mellett¿nk l®vŖ 

lak·h§zzal ®s az ®p¿letben mŤkºdŖ patik§val, bej§ratunk azonban csak nek¿nk van 

hozz§. Az itteni falak §llapota meglehetŖsen leromlott, az ereszcsatorn§k s®r¿ltek, ²gy 

a sz¿ks®ges karbantart§sok mellett a falak fest®s®t is elv®gezt¿k.  
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Pince - rakt§rhelyis®g egykori ablakainak helyre§ll²t§sa 

A kºnyvt§r pinc®j®ben mŤkºdik az als· rakt§runk, melynek k¿lºnbºzŖ helyis®geiben 

jelentŖs kºnyv ®s foly·irat§llom§nyt t§rolunk. Az ®vtizedeken kereszt¿l befalazott 

pinceablakok a t®r kl²m§j§nak ®s az ott t§rolt dokumentumoknak nagyon sokat 

§rtottak, ahogy lehetŖs®g volt r§, ezeket az ablakokat kibontattuk, a fel¿lvil§g²t·kat 

kitiszt²tattuk ®s ¼j ablakok ker¿ltek be®p²t®sre. M§r az elsŖ h®ten ®rezhetŖ volt javul§s; 

a szellŖz®s megindul§s§val mind §llom§nyv®delmi, mind munkav®delmi szempontb·l 

sokat javult a helyzet, az ott dolgoz· munkat§rsak sz§m§ra is.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



52 
 

Klimatiz§l§s 

Az ®p¿let harmadik emelet®n mŤkºdŖ szolg§ltat· terek, oszt§lyok ®s irod§k a ny§ri 

h·napokban rendk²v¿l melegek. Az itt t§rolt muze§lis kºtetek, a szuperszkennerek ®s 

a szerverszoba sz§m§ra is fontos a megfelelŖ hŖm®rs®klet biztos²t§sa. Az elŖzetes 

felm®r®seket m§r 2016-ban elv®gezt¿k, ²gy 2017 tavasz§n megtºrt®nt a teljes emeleten 

a l®gkondicion§l· rendszer ki®p²t®se, melyhez ï mŤeml®k®p¿let l®v®n ï a 

padl§ster¿nk egy r®sz®t is ig®nybe kellett venn¿nk. 

 

1. emeleti Olvas·szolg§lat fel¼j²t§si terveinek elk®sz²t®se 

Szak®rtŖ tervezŖk bevon§s§val az ®v folyam§n elk®sz¿ltek a teljes szint §t®p²t®s®nek ®s 

hangulatos diz§jnj§nak megval·s²t§si tervei. A c®l, hogy egy t§gas, vil§gos t®r ker¿ljºn 

kialak²t§sra, amely a Ăv§ros olvas·szob§jak®ntò is vonzan§ a k¿lºnbºzŖ koroszt§lyokat, 

kiemelten a fiatalokat.  

 

 

 

 

Đj arculat terveinek kidolgoz§sa 

Elk®sz¿ltek a teljes int®zm®nyre vonatkoz· ¼j arculati elemek, melyek 2018-ban 

ker¿lnek bevezet®sre ®s elk®sz¿l belŖl¿k az ¼j Arculati k®zikºnyv¿nk. 

 

 

J·zsef Attila MŤvelŖd®si H§z 

Az ablakcsere a teljes sz²nh§zteremben megval·sult ®s megkezdŖdºtt az ®p¿let 

komplex villanyszerel®si berendez®seinek korszerŤs²t®se.  

 

 

Kºzponti Kºnyvt§r 

Az eg®sz ®p¿let komplex fel¼j²t§sa val·sul meg egy HACS p§ly§zat seg²ts®g®vel 2019-

ben.  
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нΦ ǎȊłƳǵ ƳŜƭƭŞƪƭŜǘ - ¢ŜƭŜǇǸƭŞǎƛ Ŝƭƭłǘłǎ - ! YƛǎŀƭŦǀƭŘƛ YǀƴȅǾǘłǊŜƭƭłǘłǎƛ {ȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ 

wŜƴŘǎȊŜǊ Ŧǃōō ŜǊŜŘƳŞƴȅŜƛ - 2013-2017  
 

A Dr. Kov§cs P§l Kºnyvt§r ®s Kºzºss®gi T®r 2013-t·l Kºnyvt§rell§t§si Szolg§ltat· 

Rendszer mŤkºdtet®s®vel t§mogatja GyŖr-Moson-Sopron megye lakoss§g§nak 

kºnyvt§ri ell§t§s§t. A csatlakozott telep¿l®sek sz§ma az ®vek sor§n folyamatosan 

bŖv¿lt, 2018-ra a megye 163 telep¿l®s®nek ºnkorm§nyzat§val kºtºtt¿nk 

meg§llapod§st a kºnyvt§ri szolg§ltat§sok ell§t§s§ra. 

A Kisalfºldi Kºnyvt§rell§t§si Szolg§ltat· Rendszer szolg§ltat§saival hozz§j§rul a 

kistelep¿l®seken ®lŖk ®letminŖs®g®nek jav²t§s§hoz. A telep¿l®seken helyben kialak²tott 

dokumentum§llom§ny, a v§s§rolt kºnyvek, foly·iratok, valamint audiovizu§lis 

dokumentumok beszerz®se emeli a telep¿l®sek mŤvelts®gi sz²nvonal§t, jav²tja az 

inform§ci·hoz val· hozz§f®r®st. 

 

Az §llami t§mogat§s felhaszn§l§sa GyŖr-Moson-Sopron megye kistelep¿l®seinek 

kºnyvt§ri ell§t§sa sor§n 2013-t·l jelentŖs fejleszt®sekre ny¼jtott lehetŖs®get, a 

minŖs®gi kºnyvt§ri szolg§ltat§sok ig®nybev®tel®hez az ide§lis kºr¿lm®nyeket 

kºnyvt§rfel¼j²t§sokkal teremtett¿k meg. 2013 ·ta 50 telep¿l®sen tºrt®nt §tfog· 

fejleszt®s, melynek eredm®nyek®nt tºbbfunkci·s, kºzºss®gi programok szervez®s®re is 

alkalmas kºnyvt§rak §tad§s§ra ker¿lt sor. Az ²gy kialak²tott kºzºss®gi terek modern 

b¼torzattal, friss dokumentum§llom§nnyal ®s - a legkisebbek ºrºm®re - 

gyermekr®szleggel v§rj§k az olvas·kat. 

 

 

A Kºnyvt§rell§t§si Szolg§ltat· Rendszer keret®ben az elm¼lt 5 ®vben tºbbek kºzºtt a 

kºvetkezŖ telep¿l®sek kºnyvt§rai ¼jultak meg: 
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Kºnyvt§ri, Inform§ci·s ®s Kºzºss®gi Hely, Abda fel¼j²t§s elŖtt ®s ut§n 

 

 



55 
 

 

Kºnyvt§ri, Inform§ci·s ®s Kºzºss®gi Hely, Agyagosszerg®ny fel¼j²t§s elŖtt ®s ut§n 
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Kºnyvt§ri, Inform§ci·s ®s Kºzºss®gi Hely, Bakonyszentl§szl· fel¼j²t§s ut§n 
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Kºnyvt§ri, Inform§ci·s ®s Kºzºss®gi Hely, Barbacs fel¼j²t§s elŖtt ®s ut§n 
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Kºnyvt§ri, Inform§ci·s ®s Kºzºss®gi Hely, Felp®c fel¼j²t§s ut§n 
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Kºnyvt§ri, Inform§ci·s ®s Kºzºss®gi Hely, FertŖendr®d fel¼j²t§s ut§n 

 

 

 

 


