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Bevezet

Intézményiink megyei hatokort varosi konyvtar, amely az 1997. évi CXL. torvény és az
annak felhatalmazasa alapjan kiadott egyéb jogszabalyok alapjan miikodik, az alapito
okirataban meghatarozott egyéb feladatokat is ellatva.

Az intézmény rovid torténete

Gyorott a helyi kozosség altal miikodtetett elsé konyvtar 1étét 1898-t61 szamitjuk,
amikor a Varoshazan alevéltari, illetve konyvtari anyagok szétvalasztasaval
konyvtarat  hoztak  létre. 1904-ben ez az  A4llomany  a Milkovics-
Zamory hagyatékkal gyarapodott, = amely szadmos értékes dokumentummal
rendelkezett. 1908-t6] Varosi Koézkonyvtar néven a varos polgarai szamaéra is elérhetd
a gydjtemény, melyet 1936-ban kozgylijteménynek nyilvanitanak.

1949-ben megkezdte miikodését a Gy6ri Korzeti Konyvtar. 1951-ben a budapesti
Kozponti Technoldgiai Konyvtar Gyori Fiokja beolvadt a Varosi Konyvtarba. 1952-ben
pedig a gydri Varosi Kozkonyvtar és a Gyori Korzeti Konyvtar egyesitésével létrejott a
gy6ri Megyei Konyvtar, amely 1956-ban Kisfaludy Karoly nevét vette fel. 1961-ben a
fiokkonyvtarak kivalasaval 1étrejott az 6nallé Varosi Konyvtar, amely 1981-ben a
Herman Ott6 utca 22. alatt Gj kozponti épiiletet kapott. 1993-ban hozzaintegralodott
az SZMT Kozponti Konyvtar. 2003-ban felvette Galgoczi Erzsébet nevét, majd 2013.
januar 1-t6l intézménylinkbe integralodott.

Intézményiink 1976-ban a Baross Géabor u. 4. szam ala kolt6zott. 2013. januar 1-t6l Dr.
Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér néven miikodtiink tovabb. Ugyanekkor
1j szervezeti egységgel boviiltliink, a Digitalis Szolgaltatasok Osztalyaval. Az 1j
struktiraban az intézmény kozponti épiilete a Herman Ott6 u. 22. szdm alatti Kézponti
Konyvtar lett, melynek megtjitasara CLLD palyazatot nyajtottunk be, parhuzamosan
a fenntartonkkal, aki egy energetikai palyazat keretében inditotta el a megcélzott
modernizalasi folyamat tAmogatasat.

A modernizalés korszert konyvtari terek létrehozasat tiizte ki célul, kiilonos tekintettel
a kozosségek szamara nyudjtott szolgaltatasokra. Nem véletlen, hogy paArhuzamosan egy
TOP palyazatot is benyuajtottunk a helyi kozosségek erdsitésének tamogatasara.

A kozosségi igények szem el6tt tartasat szolgalo fejlesztéseket az intézmény tobb
teriiletén  igyekeztiink érvényre juttatni, igy 2014-ben  modernizaltuk
a Ménfdocsanaki Fiokkonyvtar berendezését, kiillon gyermekbirodalom kialakitasaval.
Legnagyobb telephelyiink, a Kisfaludy Karoly Konyvtar 2400 m=2-en nyujt
szolgaltatasokat a felhasznalok szaméara. 2016-ban az épiilet II. emeletén korszert
helyismereti kutatot, irodat, olvasétermet hoztunk létre, a 100 f6 kiszolgalasara
alkalmas  el6adoterem  és  kiadllit6  tér  kialakitisa  mellett.  2017-
ben ruhatarat alakitottunk ki és a fogadoteret korszertisitettiik, jelen palyazat
beadasanak idején pedig zajlanak az I. emeleti kolcsonzé tér modernizacios
munkalatai, amely szeptemberben egységes, modern arculat kialakitasaval kezdi
szolgaltatasait.

A konyvtari terek megujitasat 2013-t6l a Konyvtarellatasi Szolgaltat6 rendszer
konyvtaraiban is kovetkezetesen végezziik, mar 50 telepiilési konyvtar Gjult meg. Az
elkovetkezd években a fiokkonyvtari szolgaltatod tereink megujitasat tartjuk kiemelt
feladatnak, kozottiik Gyarvarosban egy plaza-konyvtar létrehozasaval.
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Intézményiink sajatossaga, hogy 2013-t61 — megorokolve a ,beolvadt” varosi konyvtar
feladatait - jelent6s kozmiivel6dési tevékenységet végez, és alapitd okirata szerint
meghatarozott szakmai tevékenységében szerepel olyan varosi nagyrendezvény
szervezése is, mint a 22 millié forintos koltségvetésii Gyori Konyvszalon elnevezésti
fesztival megrendezése.

Intézményiink szamara a mindségiranyitasi tevékenység, mindségi szolgaltatasok
nyujtasa, kiillonbozd formakban az 1990-es évek masodik felét6l megjelent. 2006-ban
pedig az NKA és a Gyér-Moson- Sopron Megyei Onkormanyzat tamogatasaval szakmai
tevékenység indult tobb varosi konyvtar bevonasaval mindségi dokumentécio és
mindségi kézikonyv elkészitése érdekében. A projekt 2007. szeptemberében sikerrel
lezarult, az intézmény minGségi kézikonyve oktober 1-t6l hatalyba 1épett. A projekt
szakmai vezetdje Zalainé dr. Kovacs Eva volt. A mindségi kézikonyv és
kapcsol6do dokumentaciok, valamint az ezt megalapoz6 munkafolyamatok novelték
az intézmény munkatarsainak minGségiranyitasi ismereteit, kiilonos tekintettel arra,
hogy ehhez kapcsoloddan tobben vettek részt képzéseken is. Ugyanakkor az ezt kovetd,
2012 végéig tart6 id6szak az intézmény életében nagyon nehéz korszak volt, a fenntart6
Megyei Onkormanyzat folyamatosan csékkend pénziigyi tamogatasaval, majd a révid
ideig tart6 allami fenntartis miikodtetési problémaival. A munkatarsak egy része
bizonyos iddszakon keresztiil 6, illetve 4 oOras alkalmazasban volt, az alapvet6
miikodtetési feltételek sem voltak kielégitéek. Mindez nem hatott tAmogatolag a
minGségmenedzsment szemléletli szolgaltatasokhoz.

A 2013-as fenntartovaltas intézményiink szaméra kedvezd miikodési kondicidkat
hozott, ugyanakkor a mindségmenedzsment helyett még a valtozadsmenedzsment
feladataival voltunk elfoglalva, hiszen a varosi és megyei konyvtar integracidja
személyzeti, szervezési és infrastrukturalis kihivasok tomegét jelentette szamunkra;
mikozben ) feladatok is megjelentek, mint példaul a Konyvtéarellatasi Szolgaltatod
Rendszer elinditisa. Az Osszevonas, amely egyébként két kozmiivel6dési egység
integralasaval is jart, szdmos kérdést vetett fel; ez az intézmény vezetését arra
Osztonozte, hogy a szervezet mindségiranyitasi tevékenységét a korabbi tapasztalatok
birtokaban megujitsa és egy olyan rendszert alakitson ki, amely biztositja az intézmény
minGségi mikodését és garantalja szolgaltatasainak magas szinvonalat.

A Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér Mindségiranyitasi Tanacsa 2015
nyaran jja alakult.

Dontés sziiletett a tanacs tagjairol és vezet6jérdl, Vidra Szabd Ferencet pedig kiilsé
szakértének kértiik fel. A MIT tagjai személylikben képviselik intézményiink 6sszes
osztalyat, a kozmiivel6dést és a gazdalkodast is.

Az els6 komoly mérfoldkének az onértékelés lefolytatasat tliztiikk ki, év végi
hataridével.

A MIT megalakulasatol kezdve kéthetente iilésezett, ezeken havonta egyszer a kiils6
szakért6 is részt vett. Feladata az iranymutatas, a sziikséges dokumentumok
osszeallitasaban valo segitség, koordinalas; eljuttatni a konyvtarat az onértékelési
vizsgalat lefolytatasaig.

A MIT tagok kozti kapcsolattartids és a megfelel6 kommunikacié érdekében
létrehozasra Kkeriilt egy levelez6 forum: onertekeles@gyorikonyvtar.hu, valamint
egy Dropbox tarhely, ahol a mindségbiztositassal kapcsolatos dokumentumokhoz
biztositunk hozzaférést.

Az alakul6 MIT iilésen a tagok elfogadtak a MIT {ligyrendjét, elkésziilt a
mindségiranyitasi feladatokat tartalmaz6 iitemterv, felel6sok megnevezésével.
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A rendszeres értekezletek és konzultaciok soran a MIT tagjai aktivan részt vettek a
konzulens altal kért dokumentumok, vizsgalatok 6sszeallitdsaban, bevonva a konyvtar
osztalyvezetdit, az egyes témakban érintett dolgozoit. Valodi csapatmunka bontakozott
ki a munkatarsak kozott.



Szakmai alapvetés

Az intézmény minéségmenedzsment szemléletd miikodtetését megalapozo tényezok:

» mara torvényi szintli el6irassa emelkedett az a kovetelmény, hogy egy
nyilvanos konyvtarként miikodé kozkonyvtar mindségmenedzsment
szemlélet érvényesitésével szervezze szolgaltatasait;

> az allami — onkormanyzati szféra részeként, kotelez6 feladatellatasai
soran, az intézmény hatékony miikodtetéséhez nélkiilozhetetlen,
mondhatni stratégiai fogalom a mindség, a feladatellatas szinvonalanak
folyamatos vizsgalata, és a minGségi szolgaltatasok biztositasa;

> a felhasznaloi szokasok folyamatos atalakulasban vannak,
parhuzamosan az infokommunikéciés és szorakoztato-elektronikai
technologia fejlodésével, ij és valtozd igényeket tamasztva a
kozkonyvtari szolgaltatokkal szemben (pl. digitalis szolgaltatasok,
mobilbarat webfeliiletek, jelenlét a kozosségi médiaban, stb.);

> avaltozo felhasznaldi igények Gjabb és Gjabb kihivasokat jelentenek egy
olyan szervezet szamara, amely strukturajanal, belsé viszonyainak
aprolékos jogi szabalyozottsaganal fogva viszonylaglassan, és
meghatarozott keretek kozott képes reagalni a valtozasokra.

A részletes jogi szabalyozottsag tehat viszonylag merev keretet ad az
igények valtozasahoz képest, ugyanakkor a szabalyozé eszkozok természetébol
fakadoan, bizonyos altalanossagot is tartalmaz, igy elengedhetetlen, hogy a szakma,
azon belill pedig a szolgaltaté intézmény rogzitse a mindségi kovetelményeket a
szolgaltatasokkal osszefliggésben.

A szervezet és a szolgédltatisok komplexitasa egyszerre kivanja meg a
munkafolyamatok tisztazasat és rogzitését, illetve a nem szabalyozott, vagy nem
szabalyozhat6 esetekre olyan miikodési filozofia kialakitasat, amelynek segitségével
a szolgéltatasok folyamatosan optimalizalhatok.

Kulcsfontossaga tényezének tartjuk, hogy a szervezetiinket alkotd elemek (szervezeti
egységek, munkatarsak) a kozos célok szem el6tt tartasaval, 6sszehangoltan legyenek
képesek tevékenykedni a szolgaltatds szinvonaldnak biztositasa érdekében
végzett tudatossag magas fokan.

Elkotelezettek vagyunk abban, hogy a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér, mint
megyei hatokorli varosi konyvtar, mint kozkonyvtar, és a megyei KSZR-
szolgaltatasokat ellato szervezet, kiemelt mindségli miikodésével alkalmas legyen az
érintettek, igy

> felhasznaloink,

> fenntartonk,

» a szolgaltatasi teriilettel érintett kozosségek, kornyezet valtozo
igényeinek kielégitésére.

Az el6bbiek érdekében figyelemmel kell lenniink arra, hogy a mindség tilmutat a
kozvetlen  szolgéltatasokon, minGségi  szolgaltatast mindségi  szemlélettel
szervezett munkafolyamatokkal, magas szinvonalon miikodtetett szervezettel vagyunk
képesek megoldani.



A mindséget a felhasznalok és fenntarto elégedettségének mértékében értelmezziik, a
minOségi szervezet, szolgaltatds megitélése soran a hatékonysagi szempontok
figyelembevétele is alapvet6 szempont.
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A Minésitett Konyvtar cim elnyerése intézményiink szamara nem elsGsorban presztizs-
kérdés, ezen cim jelentGsége indikator voltaban rejlik, vagyis abban, hogy a c¢im id6r6l-
idore torténé elnyerése egyfajta auditaciot jelent.

A mindségmenedzsment szemléletben miikodtetett szervezetnek ugyanis
folyamatosan vizsgalnia kell az idealisnak tekintett allapot mibenlétét, és ahhoz valo
viszonyat, torekedve annak elérésére.

Ehhez elengedhetetlen, hogy

> tisztdban legyiink felhasznal6ink jelenlegi és jovGbeni sziikségleteivel, ezeket ki
kell tudnunk elégiteni;

> az intézmény céljait (feladatait, kiilldetését) egységes egészként kezeljiik, olyan
munkahelyi kornyezet kialakitasaval, amelyben a kollégak teljes mértékben
azonosulni tudnak a konyvtar céljaival, feladataival,

> amunkatarsak cselekvo részvétele, elkotelezettsége alapvet6 fontossagt a célok
elérése érdekében;

> a hagyomanyosan merev, funkcionalis (hierarchikus) intézményi struktarara

valo épitkezést folyamat-szemléletli forrasgazdalkodasként,

tevékenységszervezésként kell kezelniink;

meg kell teremtentink a szakmai folyamatok 6sszehangoltsagat;

tudasmegosztassal, képzéssel, onképzéssel, a rendelkezésiinkre all6 tényadatok

alland6 elemzésével torekedniink kell a folyamatos fejl6désre, a dontéseket a

valds tények és hiteles informaciok alapjan kell meghoznunk.
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A megkezdett ut...

A torténeti el6zményekrol szolo fejezet 2015-tel ért véget, ill. ekkortol beszélhetiink
tudatos mindségmenedzsment szemléletli fejleszté tevékenységrol, amelynek
fontosabb allomésait éves bontasban kivanjuk bemutatni.

2015

Osszeéallitasra, kidolgozasra keriiltek az alabbi dokumentumok:

Mindségpolitikai nyilatkozat;

A Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér alapadatainak
dokumentuma;

Kiils6-bels6 partnerlista;

A szervezeti struktarat bemutat6 organogram;

A konyvtar SWOT analizise;

A konyvtar PGTTJ elemzése;

Panaszkezelési szabalyzat;

Esélyegyenl6ségi terv;

Hét éves tovabbképzési terv;

Médiaszereplések listdja 2014-es, 2015-0s évekre vonatkozolag;
Sajat bevétel novelésére tett intézkedéseket igazolé dokumentumok;
Szolgaltatasi normak.

VVVVVVVVYVYY VY

Lefolytattuk a tobb épiiletiinkben folyé szolgaltatasok vizsgalatat, hasznaloi
elégedettségmérést végeztiink.

A kérdéives felméréssel elemezhet6 informacidkat kaptunk arrél, hogy az olvasok hogy
latjak a konyvtarat és annak szolgaltatasait. Uj szolgaltatasokra nem kaptunk javaslatot
a valaszadoktol, kéréseik megegyeznek a konyvtar torekvésével: minél tobb
dokumentum beszerzése és baratsagos, korszerli olvaséi terek kialakitasa.
(Megvalositas: 1. sz. melléklet)

A folyamatszabalyozas lefolytatdsdhoz az intézmény minden munkatarsanak
kozremiikodésére sziikség volt.

A MIT tagjai szamba vették az altaluk képviselt osztalyok folyamatait, majd ezekbol
listakat készitettiink, ezek a folyamatlistak bemutatjak a konyvtaron beliil foly6 0sszes
munkafolyamatot, 349 db-ot szdmoltunk 6ssze.

Ezekb6l a listakbol kivalasztottunk osztalyonként 2-2 munkafolyamatot, ezek
elkészitettiik a folyamatleirasat, a hozzajuk tartozo folyamatabrakkal.

Vidra Szab6 Ferenccel kozosen megyvitattuk az abrak érthet6ségét, tanacsot adott azok
pontosabb,  hasznalhatobb  elkészitéséhez. = Megismertiik a  folyamatok
leirasat 0sszegzo tablazatokat és a kockazatelemz6 tablazat formai, tartalmi
kivanalmait, elkészitési modjat. A tagok bemutattdk a konzulensnek az osztalyokra
lebontott folyamatszabalyozasi dokumentumokat, amiket & ezutan elfogadott.
Osszesen 18 folyamatot szabalyoztunk, amelyek 78 dokumentumot készitettiink.

Stratégiai terviink kidolgozasahoz nyolc pontban fogalmaztuk meg kiemelt céljainkat,
érintve az esélyegyenlGséget, a gylijteményszervezést, a szolgaltatasaink
korszertisitését, a helyismereti gylijteményiink fontossagat, KSZR tevékenységiinket,



népszerl nagyrendezvényeinket, marketingtevékenységeinket és a mindségbiztositasi
munkénkat.

A kiemelt célok megvalositasahoz sziikséges beavatkozasokat részletesen a MIT tagjai
egymas kozott felosztva osszeallitottadk. A konzulens jovahagyasaval pedig elkésziilt
Stratégiai terviink a 2016-2019 kozotti évekre.

Az onértékelési folyamat részeként dolgozoi elégedettségi vizsgalatot végeztiink,
melyet Vidra Szab6 Ferenc kés6bb tobb kritérium alapjan is elemzett.
A dolgozéi elégedettségi vizsgalat tapasztalatai:

> szikség van egységes értékelési rendszer kidolgozasara, rendszeres
teljesitményértékelésre;

> folyamatos, elGrevetit6 tajékoztatas sziikséges a konyvtarban véarhat6
valtozasokrol;

> fontos a visszacsatolas modszerének alkalmazasa a tajékoztatas kapcsan
(mindenki megkapta-e az informaciot?);

> sziikséges a csapatmunka, a munkatarsi egytlittmiikodés er6sitése osztalyokon
ativel6 feladatokkal, projektekkel.

A konyvtar munkatarsai el6adas keretében megismerkedhettek
az onértékelés lényegével, lefolytatasanak 1épéseivel. Ezek alapjan minden MIT tag a
dolgozok véleményét képviselte a valodi onértékelési konzultacion.

Az onértékelés eredménye:
ADOTTSAGOK: 307,66 pont 57,00 %
EREDMENYEK: 232,5 pont 50,5 %

A felmérés a mindségiranyitasi munka elején tortént, célja az allapotfelmérés volt.
Tudtuk, hogy az orszagos gyakorlat szerint is természetes a sok hianyossag, aminek {6
oka, hogy a kérdések 80%-a a rendszerességre kérdezett ra.

A szamok és szazalékok a kovetkezd hidnyossagokra vetitettek ra:
Kommunikaci6 — Marketing

A bels6 kommunikécio fejlesztésre szorul.

A vertikalis (vezetés és a munkatarsak kozotti) és a horizontalis (egységek
kozotti) kommunikacié nem hatékony.

Bels6 informacios csatornak hasznalata nem optimalis.

Nincs Kiils6 - és Bels6 Kommunikacids Terv.

Nem kovetjiik a médiaszerepléseket.

Hianyzik egy hatékony marketing csapat vagy vezet6.

Hianyzik a jol szervezett PR munka.

VVVVYVY VY

Konyvtar tavlati tervei, feltjitasok

» Az érdekeltek jobb bevonasa sziikséges a konyvtar céljainak, jovoképének
megfogalmazasaba.

» A meglévé tervek nem ismertek mindenki szdmara.

> Nincsenek épiilet felajitasok.

» A munkakoriilmények nem megfelel6ek minden egységben.
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Mindségiranyitasi szemlélet gyakorlatba iiltetése

A TQM alapelveit nem tudatosan és nem rendszeresen alkalmazzuk.
Nem rendszeres a SWOT analizis végzése.

Nem rendszeres a Stratégiai terv értékelése.

Nincs kidolgozott Emberi er6forras stratégia.

Intézményi tudastérkép nem késziilt.

Cselekvési terv hianya.

Munkafolyamatok ellenérzésének hianya.

A folyamatgazdak kompetenciai nem meghatarozottak.
Nincsenek megallapitva ellenérzépontok.

Nem érvényesiil a PDCA-elv.

Benchmarking hidnya mas konyvtarral.

A panaszkezelés nem meghatéarozott keretek szerint torténik.

VVVVVVVVVVVY

Munkaszervezés, munkatarsi értékelés

» A munkakori leirasok, felel6sségi korok ellenérzése nem rendszere.
» Nincsenek rendszeres értékelések.
> Nincs teljesitményértékelés.
> Nincs egységes jutalmazasi és motivacios rendszer.
> Az elért sikereinket nem tinnepeljiik meg.
Mérések

» A konyvtarhasznaloi elégedettségmérés nem rendszeres.

» Nincs rendszeres elemzés a helyi tarsadalomra vonatkozoélag.

» Nincs rendszeres kiils6 partneri elégedettség- és igényfelmérés.
» Nem rendszeresek a dolgozoi elégedettségmérések.

Fejlesztendd teriiletek:

> Dbels6 kommunikacié (dolgozoi tajékoztatés, tajékozodas, kiemelt figyelem a

halo6zatra);

tudatos TQM alkalmazas;

dolgozoi elszamoltathatosag, egységes értékelés, egyenld banasmod;

rendszeres kiilso-belsé elemzések, mérések;

érdekeltek bevonasa a dontésekbe;

belsé tovabbképzések, tudastérkép, tudasmegosztas;

munkakorokhoz sziikséges kovetelmények rendszeres ellenérzése;

osztonzé rendszer, teljesitményértékelés kidolgozasa, szobeli dicséretek

fontossaga;

koltséghatékonysagi  mutatok  kidolgozasa (lizemeltetés, anyag-,

energiatakarékossag, fizikai megkozelithet6ség);

folyamatszabalyozas gyakorlati alkalmazasa, ellen6rzépontok, mérések;

> szolgaltatisok mérése, dokumentumokra valé varakozasi id6 csokkentése
(feld.);

> rendszeres dolgozoi elégedettségmeérés;

> médiaszereplések pontos informaciokkal, mutatok, mérések;

YV VYVYVYVY
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> benchmarking egy hozzank hasonlé konyvtarral;
> csapatépités, kozos rendezvények.

2016

Konyvtarunk 2016-ban mar egy elfogadott intézményi stratégia cselekvési terve
alapjan szervezte a mindségiranyitasi munkajat. Az év elején elkészitett litemterv és a
kiils6 szakértdi segitség nagyban hozzajarult ahhoz, hogy célként kittizott feladatainkat
megvalosithassuk. Az intézmény MinGségiranyitasi Tanacsa (MIT) ebben az évben is
havonta egyszer iilésezett kiils6 szakért§ kozremiikodésével, a részletesebb kidolgozast
igényl6 dokumentumok esetén kéthetente tanacskozott. A tizenegy fOs tanacs a
konyvtar minden osztalyat képviselte, lehet6vé téve az intézmény minden
szakteriiletének, munkafolyamatanak megismerését.

Az éves munkat a 2016-os cselekvési terv oOsszeallitasaval kezdte a MIT, ami
tartalmazta az elkészitendé dokumentumok listajat, mérési feladatokat, felel6sokkel,
hataridékkel. Az el6z6 év végén lezajlott onértékelés megallapitotta, hogy javitanunk
kell a bels6 kommunikacionkon, rendszeressé kell tenniink a méréseket és alapvet6

szabalyzatokat, dokumentumokat kell elkésziteniink.

HumaAaneré6forras

A MIT szempontjai alapjan kidolgozasra keriilt a dolgozéi teljesitményt értékeld lap,
ami alapjan lefolytattuk a kompetencia felmérést a munkatarsak kozott.

Fontosnak tartottuk, hogy lassuk, milyen szakmai és egyéb végzettséggel, a
konyvtarban hasznosithat6 tapasztalattal rendelkeznek a munkatarsak; ennek
atlatasat segitette az intézményi Tudastérkép osszedllitdsa, amit a kollégak altal
kitoltott online kérdGivek alapjan szerkesztettiink.

A Tudastérkép és a kompetencia felmérés jo alapul szolgalt az intézmény Képzési
tervének elkészitéséhez, amihez a munkatarsak tanulasi igényeit is figyelembe vettiik.
Kiemelten figyeltiink arra, hogy olyan bels6é képzéseket is tervezziink, ahol a
munkatarsak tudashasznosuldsa megvalosulhat, vagyis egymastol tanulhassanak a
kollégak.

A mindségiranyitasi alapelvek alapjan elemeztiik a meglévé munkakoroket, majd az
osztalyvezet6kkel egyiittmiikodve elkésziiltek a munkakor leirasok.

A konyvtar Huménerdéforras stratégiajat ezen dokumentumok alapjan allitottuk ossze,
amiben az intézmény 0sztonzési formait, lehetfségeit is szamba vettiik.

Csapatépit6 tréningek

Kiemelt fontossagu volt a szervezeti kultirank szempontjaboél, hogy 2016-ban hat
alkalommal is sikeriilt csapatépitd tréningeket szervezniink a munkatéarsak szaméara. A
kirdndulasok mellett részt vettiink bowlingozason, szabadultunk bortonbdl és tinnepi
meniisort f6ztiink egy f6zdiskolaban.

Folyamatszabalyozas

A folyamataink feltérképezése utan ebben az évben a kockazatelemzéssel, annak
osszesitésével foglalkoztunk.  Folyamatszabalyozasi  tablazatunk a  PDCA-elv
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alapjan tartalmazza a hibaink kikiiszobolésére az ellenérzépontokat és a javitasi
lehetGségeket. Ezek figyelemmel kovetése folyamatos.

Kommunikacio

Az év maésik kiemelt mindségiranyitasi feladata volt a kommunikaciés stratégiak
kidolgozasa. Kiilon terv késziilt abelsé és a kiils6 kommunikaci6 atalakitasara,
cselekvési tervvel; megvalositasukra 2017-ben kertilt sor.

Marketing

A konyvtar vezetése elkotelezett az intézmény marketinglehet6ségeinek felkutatasaért.
Az év folyaman megalakult az intézmény marketingcsoportja, amelynek feladata, hogy
marketing szempontbdl elemezze a konyvtar napi feladatait, rendezvényeit,
szolgaltatasait. Tobb tanacskozas utan késziilt el az
intézmény marketingstratégiaja, 2017. évre sz6l6 cselekvési tervvel. Szorosan a
marketinghez kapcsoldédva késziil a konyvtar Arculati kézikonyve, melynek f&bb
pontjaiban mar megéllapodas sziiletett; felmértiik a jelenlegi arculati elemeinket és
megkérdeztiik a munkatarsakat a jelenlegi logonkrol is.

Szlogenpalyazat

Orszagos szlogenpalyazatot hirdettiink annak érdekében, hogy a jov6ben egy rank illg,
frappans, konnyen megjegyezhet6 szlogennel is erdsitsiik jelenlétiinket a kdztudatban.
A palyazok koziil két nyertest vendégiil lattunk a 16. Gydri Konyvszalon teljes ideje
alatt.

Kozmitivel6dési stratégia

Az intézményben jelentGs a kozmiivel6dési programok szama, tobb épiiletben, a varos
kiilonb6z6 pontjain sokszor parhuzamosan zajlik altalunk szervezett rendezvény. Ezek
Osszehangolasa, megszervezése komoly feladat, ezért volt fontos, hogy késziiljon
egy Kozmiivel6dési stratégia, ami a konyvtari mindségiranyitas egyes alkalmazhato
elemeit is felhasznalta.

Benchmarking

Eves iitemterviink harmadik nagyobb feladata a Benchmarking elkészitése volt. A MIT
tagjai az osztalyvezetokkel kozosen allitottak Ossze azokat a kérdéseket, amelyeket a
hozzank hasonl6 megyei konyvtarak szamara kiildtiink el, véalaszadast kérve. Az
altalunk megkeresett megyei konyvtarak: Pécs, Debrecen, Zalaegerszeg. Az elkésziil6
osszehasonlitas lehet6ség a jo gyakorlatok megismerésére, sajat konyvtarunk
pozicionalasara.

Mérések

Az 6sz folyaman tobb mérést terveztiink hasznaloink iranyaba, melyekbdl kettd
valosult meg:

Az online elégedettségi vizsgalat, ami a konyvtarunk &ltal miikodtetett online
feliileteink (honlap, Gyéri Szalon, Blog, Facebook, twitter) hasznalatanak,
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népszertiségének feltérképezésérdl szolt. Az eredményeket az épp folyamatban 1évé 4j
honlapunk kialakitasanal figyelembe vettiik.

A KSZR elégedettségi vizsgalat célja volt, hogy a telepiilési konyvtarosok visszajelzést
adjanak a feléjiik nyudjtott szolgaltatasainkrol, illetve, hogy tovabb erdsitsiik az amugy
mar jol milkods kapcsolatot. Az igy sziiletett eredményeket a KSZR a tovabbi
eredményes miikodéséhez felhasznalja.

NKA palyazat

A ,Mindségi szolgaltatasok a kistelepiilések iranyaba” cimi palyazaton nyert osszeget
mar a Mindsitett Konyvtar cimre valo felkésziilés szellemében hasznositottuk. Két
alkalommal vettiink részt tapasztalatcserén, Egerbe és Zalaegerszegre latogattunk el,
hogy tanulményozzuk az ottani KSZR tevékenységeket, megtekintve tobb telepiilési
konyvtarat.

Megvalosult feladatok a 2016-0s cselekvési terv alapjan:

Dolgozoi teljesitményértékelési lista osszeallitasa.

Dolgozéi teljesitményértékelés a MIT altal 6sszeallitott lista alapjan.

Kozmiivel6dési mindségiranyitasi stratégia és koncepcid kidolgozasa.

Online elégedettségi vizsgalat.

Tudastérkép készitése.

Bels6 képzési terv osszeallitasa.

Bels6 kommunikéacios terv készitése.

Csapatépit6 tréningek szervezése.

Klimatizalasi szakvélemény beszerzése a KKK III. emeletére vonatkozdlag

(muzealis, szerverszoba, oktatoterem).

Klimatizalasi szakvélemény beszerzése a kozponti épiilet olvasdi tereire

vonatkozdlag.

A Kisfaludy Karoly Konyvtar II. emeletén mobilizalhat6 rendezvényterem és 1j

helyismereti kutatoi tér kialakitasa.

Személylift csere a KKK-ban.

A DRKPMK fiokkonyvtari dllomanymenedzselésének kidolgozasa.

Raktarozasi stratégia kidolgozasa.

Helyismereti raktar kialakitasa a Rakoczi aton.

Az allomany kihasznaltsaganak ellendrzése szamitbgépes szoftver segitségével a

2013. jan. 1-t6l beszerzett dokumentumokra vonatkozolag.

Az E-konyv, mint 4j dokumentumtipus gy(ijtési szempontjainak megvizsgalasa.

Sziiletésnapi Gjsag — szolgaltatas korszertsités.

Uj szolgaltatoi tér kialakitasaval szolgaltatas korszertisités (Helyismeret).

Szorosabb egyiittm{ikodés a British Council és a Goethe gy(ijteményeket

miikodtet6 intézetekkel, 2016-0s évre tervezet kidolgozasa.

> Online f{rlap elkészitése adatgyljtés megvalositasahoz a  vidéki

rendezvényekrdl.

KSZR innovacios stratégia kidolgozasa.

KSZR online kérdéives elégedettségvizsgalat.

> Haladasi jelentés a  helyismereti gylijtemény dokumentumainak
digitalizalasarol .

> Intézményi marketingstratégia kidolgozasa.

> Kiils6 kommunikacios terv készitése.

YV VYV YV YV VYV V V V
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2017

2017. évi mindségiranyitasi munkajat az érvényben 1évé intézményi stratégia
meghatarozott elvei és céljai mentén végezte a konyvtarunk. Az év elsé felében
tovabbra is kiils6 szakért6 segitette munkéankat, az intézmény Mindségiranyitasi
Tanacsa pedig havonta iilésezett.

A 2017-es minGségiranyitasi munkankat a tervezett benytjtand6 palyazatunkra valo
felkésziilés jellemezte: Osszeallitottuk a sziikséges dokumentumokat, megismételtiik az
onértékelést.

Létrehoztunk az intézmény érintett munkatéarsait is bevonva 6t munkacsoportot,
melyek a még hatékonyabb munkavégzést, a nagyobb volumenii projektek sikeres
megvalositasat eredményezték:

> Raktarozasi munkacsoport: megszervezte és iranyitotta az allomanyellen6rzést
a Kisfaludy Karoly Konyvtarban és raktaraiban.

> Elektronikus szolgéltatdsok munkacsoport: folyamatosan feliigyelte
a HunTéka 6sszevonas eredményezte problémakat és elkészitette a konyvtar 4j
honlapjat.

» Benchmarking munkacsoport: a beérkezett benchmarking kérdéivek alapjan
Osszefoglalot és teljesitménymutatokat dolgoztak ki, 0sszegytijtotték a konyvtar
szamara hasznosithato j6 gyakorlatokat. Az 6 munkéjuk nem folyamatos.

> Képzési munkacsoport: szervezték a hagyoméanyos segédkonyvtaros
tanfolyamot és egyben szervezték a belsé képzéseket (ebben az évben 5
kiillonboz6t).

> Infrastruktira fejlesztési munkacsoport: megszervezte, iranyitotta és feliigyelte
az intézmény kiilonbo6zé épiileteinek feldjitasi munkalatait (Kisfaludy Karoly
Konyvtar foldszinti atépités-, felujitas, alsoé raktar és bels6 udvar feladjitas, Jozsef
Attila Miivel6dési Haz ablakcserék).

Késziilve a Mingsitett Konyvtar cim palyazat benytjtasara, 1étrehoztunk a MIT tagok
koziil egy szerkesztGbizottsagot, akik az Osszeallitott dokumentumokat atnézték,
ellendrizték.

Nagy hangsulyt fektettiink az elégedettségmérésekre: igy kivancsiak voltunk arra, hogy
2016-ban felajitott Helyismereti gytijteményiink és az Gj Rendezvénytermiink hogy
tetszik a latogatoknak; készitettiink hasznaloi elégedettségmérést a didkok (konkrét
korcsoport) korében; megkérdeztiik a sziilinapi Ujsag vasarloit az j elektronikus
megrendelé  feliiletr6l. A  tavasz  folyamadn egy nagyobb  lélegzetli
mérésként kozvélemény kutatast végeztiink a gyori és Gyor kornyéki lakosok korében,
az épiileteink kornyékén kozlekedo jarokeloket megszolitva. Kivancsiak voltunk arra,
hogy mennyire ismernek minket, tudjak-e, hogy milyen szolgaltatasokat vehetnek
nalunk igénybe. Nagyon sok értékes valasz és épit6 kritika lett a felmérés eredménye,
melyekre a kés6bbiekben kiilon figyelmet forditunk.

Ennek egyik 1épése lett, hogy atgondoltuk arculatunkat és szakemberek segitségével
elkezdtiik a tervek elkészitését, amelyben a {6 vezérgondolat a fiatalos, figyelemfelhivo
kiils6 megteremtése volt.

Kommunikacionk  és  marketinglink  fejlesztése = érdekében tobb  belsé
tanfolyamot szerveztiink, melyekre ismert és elismert szakért6ket kértiink fel. Az
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érintett munkatarsak  részt vehettek marketing-, 0jsagiro-, fotos- és
kiadvanyszerkeszt6 tanfolyamokon is. Az itt megszerzett tudasukat a napi
munk4jukban azonnal tudjak hasznositani.

Az év folyaman megismételtiik a dolgozoi elégedettségmérést, melynek eredménye a
2015-ben elvégzetthez képest jelentds javulast mutatott. Szakmai napok keretében
minden munkatars megismerhette el6adasok forméjaban az éppen zajlo
mingségiranyitasi munkat, illetve kiils6 szakért§ segitett az oOnértékelés
megismétléséhez sziikséges ismeretek elsajatitasaban is. Magat az onértékelést a MIT
két iilésen keresztiil végezte; az itt sziiletett intézkedési elemek listaja a kovetkezo évi
cselekvési terv feladatai kozé is bekertil majd.

Az intézmény meglévé Emberi eréforras stratégiajat kiegészitve kidolgoztuk és
osszedllitottuk a konyvtar 0sztonzési rendszerét. Ennek a 2016-ban elvégzett dolgozobi
kompetenciamérés egyes kérdései adtak az alapjat. A vezet6 munkatarsak igy ettél
kezdve negyedévente értékelik a kozvetlen munkatarsaikat, ez alapjan 6k mindségi
munkavégzési bérkiegészitést kapnak. A modszer kidolgozasaba a MIT az Gsszes
vezet6t bevonta.

Ennek eredményeként 2017. junius 1-t6l valamennyi nem vezetd beosztast munkatars
negyedéves idGszakonként teljesitményértékelésen esik 4at. 2018. juniusaig négy
alkalommal zajlott le ez a fajta értékelés, a 15 vezet6 79 munkatarsat értékel, mindenki
a sajat osztalyarol. Havonta 22-24 f6 részesiil az igy megallapitott bérkiegészitésbdl.
Az értékelési rendszer szempontrendszere és modszere az Ertékelési esettanulmany
fejezetben olvashato, illetve hivatalosan az Emberi er6forras stratégia tartalmazza.

Az Gszi szakmai napon egy el6adas keretében a munkatarsak megismerkedhettek az
elkésziilt MinGségi kézikonyv tartalmaval, ismét tijékoztatast kaptak arrdl, hogy
elektronikusan melyik meghajton érhetik el az Osszes mindségiranyitasi
dokumentumot.

Megvalo6sult feladatok a 2017-es MinGségiranyitasi cselekvési terv alapjan:

Dolgoz6i mindsités lefolytatasa a KJT. melléklete alapjan.

Mindségi kézikonyv osszeallitasa.

Minéségiranyitasi szakmai nap, dolgozoi elégedettségmérés.

A Mindségi kézikonyv mellékleteit képezé dokumentumok 0sszegytjtése.
Hasznaloi elégedettségi vizsgalat a diakok korében.

Benchmarking és teljesitménymérés a megyei konyvtarakkal.
Onértékelés.

Mindségiranyitasi palyazati dokumentumok ellendrzése, a palyazat szovegének
elkészitése.

Mindségiranyitasi szakmai nap, felkésziilés a minGsitésre.
Kommunikéacios el6adas a munkatarsak szamara.
Marketing-kommunikacios tanfolyam.

Online Gjsagiras tanfolyam.

Kiadvanyszerkeszt6 tanfolyam.

Eves marketingterv 6sszeallitasa.

Eves eseménynaptar elkészitése digitalis feliileten.

Kozvélemény kutatas a konyvtarhasznalati szokasokrol.

Az intézményi beruhazasokkal kapcsolatos marketingtevékenység.

YV VV V V V V V

V VV V V V V V VY
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> Marketingterv az intézményi weblap miikodtetésére, kiterjedve az intézményi
facebook és a Gyo6ri Szalon feliiletekre is.

A 2017-es Onértékelés bemutatasa

A 2017. évi Onértékelés eredményei mar tiikrozték a két év intenziv munkéajat, amit a
mindségiranyitas teriiletén végeztiink:

Adottsagok: 463,3 pont 86%

Eredmények 391,4 pont 85%

Onértékelések

500 463,3
450
400
350 307,66
300
250
200
150
100
50

391,4

232,5

2015. 2017.
B Adottsagok Eredmények

A jov6képilinket, stratégiankat, cselekvési terviinket a munkatirsak bevonasaval
kozosen megfogalmaztuk, hataridék és felel6sok kijelolésével. A tervekrdl havi vezet6i
értekezleteken és negyedéves oOsszmunkatarsi értekezleteken tajékoztatjuk a
munkatarsakat. M{ikodik a véleménykikérés modszere és kiilonb6z6 munkacsoportok
tevékenykednek. Toreksziink a modern kommunikéaciés csatornak hatékony
hasznalatara (Trello, Dropbox, egyéni és projekt email cimek) és elkészitettiik a Kiils
és Bels6 kommunikacios terviinket.

A MIT 2015 6ta rendszeresen miikodik, amelyben minden osztaly képviselteti magat.
A mindségiranyitds, mint feladat magas szinten képviselt az intézményben
(mindségiranyitasi igazgatbhelyettes). Az osztalyokon ativel6 csoportmunka
meghonosodott: marketing, raktarozasi, benchmarking, elektronikus szolgaltatasok,
infrastrukturalis és képzési munkacsoport miikodik, munkajukat a TQM elvei alapjan
végzik. A munkacsoportok beszdmolnak az 6sszmunkatarsi értekezleteken.

A tajékoztatas a kollégak szamara egyszerre tobb csatornan mikodik. Az értekezletek
gyakorisagat az SZMSZ szabalyozza: havonta vezetdi, azt kovetd héten osztaly szintli
értekezletek. A hataskoroket és felel6ségi koroket meghataroztuk. A vezetés
példamutaté magatartast tanusit.

Kival6 a kapcsolat a fenntartoval, az elvarasok és a célok 0sszhangban vannak. A varos
kulturalis intézményeivel kozvetlen és mindennapi kapcsolatunk. Tobbféle modszerrel
mérjik az olvasok elégedettségét és elvarasait, szolgaltatasainkat annak megfelel6en
alakitjuk és ahhoz jelentds koltségvetési forrast biztositunk.
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Az intézményben 11 f6nek van mindségiigyi végzettsége (120 6ras mindségiranyitasi
tanfolyamon vettek részt), ez a szam lefedi a konyvtar osztalyait. A munkatarsak
tajékoztatdsa és bevondsa a mindségiranyitasi feladatokba folyamatos,
osztalyértekezleteken és Osszmunkatarsi értekezleteken (szakmai nap). Egy kozos
meghajton a dokumentumok elérhetdk.

A PGTTJ-t és a SWOT analizist rendszeresen feliilvizsgaljuk, a kapott eredményeket a
cselekvési tervhez felhasznaljuk. A stratégiai terviink kapcsolodik az Eur6pa Kulturalis
F6varosa projekthez. Az altalunk miikodtetett Sportmizeum rendezvényeivel is
kapcsolodott a varosban megrendezett EYOF-hoz. Gylr Osszes testvérvarosaval
nagyrendezvényiink révén kapcsolatot apolunk. Aktiv a EUROPEANA INSIDE
egyluttmiikodésiink is.

A hasznélbi elégedettséget rendszeresen mérjiik tobb teriileten is, kozvélemény
kutatast végziink, és az eredményeket felhasznaljuk a szolgaltatasok fejlesztéséhez. A
fenntartd6 felé rendszeresen beszamolunk a tevékenységiinkrdl, véleményiiket
személyes latogatasaik soran kikérjiik. Az iskolak igényeit messzemenden figyelembe
vessziik, pl. a gyermekkonyvtari foglalkozasok kialakitasanal. A szakmai aktualitasokat
nyomon kovetjiik.

Az Emberi er6forras stratégia, a munkakori leirdsok, a munkakori elemzések
elkésziiltek. Toreksziink a bels6 kommunikacio javitasara. A folyamatos felajitdsoknak
koszonhet6en a munkakoriilmények jelent6sen javultak. Az intézmény lehet6séget
biztosit a rugalmas munkavégzésre. Széleskori esélyegyenléség érvényesiil, melyet az
Esélyegyenl8ségi tervben rogzitettiink. A hataskoroket és felelGsségi koroket
meghatéaroztuk az SZMSZ-ben.

Tudastérképpel rendelkeziink, a munkakorelemzés megtortént, kompetenciamérést
végeztiink. Elvégeztik a torvény altal elGirt vezet6i mindsitést. Kidolgoztuk és
alkalmazzuk a munkatarsak teljesitményértékelési rendszerét. Tudastérképiink
elkésziilt, a képzési igényeket felmértiilk, a képzési terv ez alapjan Kkésziilt.
Rendszeresen szerveziink bels6 képzéseket a Képzési terviink alapjan. A kiils6é
képzéseken és konferencidkon vald részvételt a vezetés maximélisan tdmogatja,
Osztonozve ezzel a szakmai ismeretek fejlesztését és szinten tartasat. A benchmarking
soran mas konyvtarak jo gyakorlatat megismertiik, a konyvtarlatogatasok pedig jo
lehet6séget biztositottak a személyes tapasztalatcserére. A Benchmarking felmérés
pozitiv eredménye alapjan tobb teriileten is jobban szervezziik a munkankat az
osszehasonlitasban részt vevé megyei konyvtarakhoz képest.

A gazdalkodasunk jol hasznositja a pénziigyi er6forrasokat. A fenntart6i tamogatast
rendszeresen megkapjuk a felajitasokra. A sikeres palyazatok mellett a konyvtar a
koltségvetési  forrasokkal optimalisan gazdalkodik. A  felgjitasok soran
energiatakarékos berendezéseket valasztunk. A felGjitasok tervszerien és
folyamatosan zajlanak. A Koézponti Konyvtarunk jovahagyott jogerds épitési tervvel
rendelkezik. Gépjarmtiparkunk optimalis, az informaciok megszerzéséhez a
lehet6ségekhez képest a modern technikai eszkozok biztositottak mindenki szamara.
Aktiv palyazati tevékenységiink eredményeképp sikeres NKA palyazatok tamogatjak a
rendezvényeinket (Gyori Konyvszalon, tajoltatas, valamint a konyvkiadast).

A folyamatokat azonositottuk az érintett munkatarsak bevonasaval. Elkésziiltek a
folyamatabrak és leirasok, elkésziilt a kockazatelemzés, kijeloltiik a folyamatgazdakat,
ellenérzési pontokat. Bevezettiik a PDCA elv alkalmazisat napi munkankba. A
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folyamatszabalyozas az intézmény valamennyi teriiletére kiterjedt. A folyamatok
ellen6rzése elkezd6dott. A hasznalok igényeit figyelembe véve alakitottuk ki
felhasznalobarat nyitva tartasunkat. A KSZR igényfelmérésnél szerzett javaslatokat
felhasznaljuk alloméanygyarapitasnal. Sokféle, naprakész elektronikus és nyomtatott
tajékoztato- és szorbanyag segiti a felhasznalokat. Panaszkezelési kézikonyvvel
rendelkeziink. Sokrétli elégedettségméréseket végziink, a mérési eredményeket
figyelembe vessziik a fejlesztések soran. Azonositottuk a fejlesztéseket akadalyozo
koriilményeket (pl.: Kisfaludy Karoly Konyvtar akadalymentesitése, a Kozponti
Konyvtar felajitasa palyazat fiiggvénye).

Sokréti elégedettségméréseket végeztiink, melyek alapjan elégedettek voltak a
felujitasokkal (a valaszadok 85%-a), az Gj butorzattal, az online szolgaltatasokkal, a
KSZR konyvtarak felé nytjtott szolgaltatdsainkkal és a sziiletésnapi wjsaggal (a
megkérdezettek 100%-a). Kevésbé voltak elégedettek a klimatikus viszonyokkal, a
honlapunkkal és hidnyoljak a biifét, illetve a kavézasi lehet&séget.

A vezet6k szocidlis érzékenysége optimalis: rugalmas munkaids, és munkaidékeret,
torekvés a munkakoriilmények javitasara, csapatépitések folyamatos szervezése.
Kidolgozott modszere van a munkatarsi kompetenciamérésnek, két alkalommal
elvégeztiilk a szervezeti kultara kérdéGives vizsgalatat, a dolgozok elégedettségének
meérését, az eredmények minden teriileten fejl6d6 tendenciat mutatnak.

A munkatarsak koziil — koszonhet6en a lefolytatott értékeléseknek — egyre tobben érzik
ugy, hogy elismerik a konyvtarban a munkajukat, A legnagyobb valtozas abban tortént,
hogy tgy gondoljak, a kozvetlen vezetGjiikk és az intézmény vezetGje is elismeri a
munkéjukat. JelentGsen né6tt azok szama (67 szazalék), akik szerint szoktak értékelni a
dolgozok teljesitményét az intézményben. Az értékelés szempontjai kozott magasan
vezet a minéségi munkavégzés elismerése és a hozzaallas. A munkatéarsak 96 szazaléka
tudja, hogy mit var el téle a kozvetlen vezetGje és 91 szazaléka tudja is, hogy milyen
elvek alapjan értékelik Gt.

A 2015-0s adatokhoz képest a legnagyobb novekedést a koriiltekintd
munkaszervezésben, a tajékoztatasban és a dolgozok véleményének figyelembe
vételében érte el a vezetés a munkatarsak szerint.

A konyvtar megitélése pozitiv a helyi tarsadalomban. A médidban mindig pozitiv
hangvételi hiradasok jelennek meg rolunk, a lakossag szamit a szolgaltatasainkra.
Sokrétii szolgaltatasokat nyjtunk minden korosztalynak: rendezvények, Konyvszalon,
Unnepi Konyvhét, Szabadhegyi Bucst, hang- és médiatar, digitalis szolgaltatasok,
Gyori Szalon, helyismereti gylijtemény. A varos kulturalis intézményeivel és civil
szervezeteivel szorosan egylittmiikodiink. Médiaszerepléseink szdma jelent&sen
novekedett: 2015-ben 119 megjelenésiink volt a nyomtatott és elektronikus médiaban,
2016-ban mar 228-ra emelkedett ez a szdm. Szakszerti modszerrel mértiik az utca
emberének véleményét ismertségiinkrél, az eredmény: 400 valaszad6 88%-a tudja,
hogy hol és milyen szolgaltat6 helyeken miikodik a megyei konyvtar, a legtobben (44%)
havonta jarnak hozzank, a megkérdezettek 58%-a a Kozponti Konyvtarba, 53%-a
Kisfaludy Konyvtarba jar rendszeresen. Rendezvényeink mindenki szaméara
ingyenesek.

Kiilonboz6 technikai eszkozok segitik a fogyatékkal él6k konyvtarhasznalatat (Braille
iras, hangoskonyv kolcsonzés).
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A vezetés tamogatja a munkatarsak civil szervezetekben valé6 munkéjat. A Kisalfoldi
Konyvtarosok és Konyvtarak Egyesiiletének infrastrukturalis hatteret biztositunk,
melynek nagy szamban aktiv tagjai a munkatarsak, az MKE tobb szervezetében birunk
tagsaggal, j6 kapcsolatot apolunk az Orszagos Széchényi Konyvtarral, a Magyar
Elektronikus Konyvtarral egylittmiikodésben vagyunk.

Az olvasbi szokasok vizsgalataval, a hasznaldi igények folyamatos nyomon kovetésével
arra toreksziink, hogy konyvtarunk valamennyi szolgaltato helyén a dokumentumok
széles valasztéka alljon rendelkezésre.

A 2017-es onértékelés a kovetkezé hianyossagokra vilagitott ra:

> kommunikécios tréningek szervezése sziikséges a csapatmunka és a belsé
kommunikéaci6 erésitése érdekében;

> hianyoljak egy motivacidés rendszer kiépitését, valamint a munkatarsak
munkajarol a rendszeres visszajelzést;

> sziikségesnek tartjaAk a konyvtar ismertségének tovabbi novelését a
marketingstratégia megvalositasaval.

A 2018-as folyamatok

Megismételtiik a két évvel ezelStti kompetenciamérésiinket a munkatarsak korében,
kapcsolodva a negyedévenkénti értékeléshez. Osszeallitottuk a vezetdk értékeléséhez
sziikséges szempontokat, az 6 kompetenciamérésiik ezentdl mar ez alapjan torténik.
Folytatjuk az elégedettségi méréseket: egyrészt a folyamatosan zajlo felajitasok
megajult tereir6l kérdezziik a latogatokat, mésrészt szeretnénk a rendezvényeink
latogatottsagarol, azok elégedettségérol is képet kapni, a PDCA elvét kovetve.
Feliilvizsgaljuk folyamatainkat, kockazatelemzésiinket, rogzitjiik a valtozasokat és
feltérképezziik a még fennall6 hibakat.

Felhasznalva az el6z6 év elégedettségi méréseinek eredményeit, Gjragondoljuk a
latogatok altal rolunk alkotott képet és megujult logoval, Gj arculattal szervezziik
tovabb a marketingtevékenységiinket, konyvtarunk reklamozasat.

Az intézmény infrastrukturalis fejlesztési terveinek megfeleléen folytatjuk latogatoi
tereink modernizaciojat, 2018-ban a Kisfaludy Karoly Konyvtar 1. emeletén, az
Olvasoszolgalat tereit kivanjuk felgjitani és késziilink a Kozponti Konyvtarunk

kovetkez6 évben tervezett teljes feltijitasara, annak el6késziileteit a sikeresen miikodd
munkacsoportok bevonasaval valositjuk meg.

Kiemelten foglalkozunk megyénk varosi konyvtarainak minGségiranyitasi

tamogatasaval, szamukra konzultacios szakmai napot szerveziink, folyamatos szakmai
segitséget biztositunk.

Es a tovabbiakban...

Intézményiink a kiildetésnyilatkozatunkban és mindségpolitikai nyilatkozatban
megfogalmazottak szerint kivan mikodni, optimélis koltséghatékonysaggal,
elkotelezett munkatarsakkal, partnereink teljes elégedettségét elérve és megtartva,
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bels6 folyamatainak és szolgéltatdsainak folyamatos fejlesztésével, a teljes kori
minoségmenedzsment szemléletének és eszkoztaranak tudatos alkalmazasaval a
szervezet elérheto legjobb mindségli miikodését biztositva.
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Esettanulmanyok

|. Konfliktuskezelés

Az intézményben tapasztalhatd konfliktusok elemzése azt mutatja, hogy jellemz&en
harom tipusba sorolhatok az érdekiitkozések:

a. Az intézményen beliil: hierarchikus jellegli konfliktus (vezet6 és beosztott
munkatars kozott);

b. Az intézményen beliil azonos szinten megjelené konfliktus (vezet6 és vezeto
kozott, illetve vezet6 és munkatars kozott);

c. Intézményi partnerek kozotti (intézmény és partner, valamint partner és
partner kozotti konfliktus).

Az esettanulmanyunkban bemutatott konfliktushelyzet vegyes képet mutat, ugyanis a
partner és partner kozotti konfliktus 1ényegében partner és intézmény kozotti
konfliktusként is értelmezhetd.

A konfliktus résztveviinek bemutatasa

Partner 1.: 30-as évei kozepén jar6 holgy olvasd, miivészileg magasan képzett,
magatartiaszavarok jelét mutato, aktiv konyvtarlatogatd, akivel a korabbi években tobb
intézmény-partner tipusi konfliktus realizdlédott, amelyek lényege, hogy
id6szakonként kozosségellenes magatartast tanuasitott, példaul kopkodott, elgancsolt
més olvasokat, fenyegette a kollégakat, részben ruhatlanul mutatkozott az olvaso6i
terekben. A koradbbi években ezen konfliktushelyzetek megoldasara a bels6
szabalyzatok szerinti eljarast kovettiik (felszolitds ilyen cselekményeit6l vald
tartozkodasra), illetve bizonyos ideig eltiltottuk az intézmény latogatasatol.

Partner 2.: 30-as évei kozepén jard férfi olvaso, cselekvGképességet korlatozod
gondnoksag alatt all, kozeledési kisérleteivel félelmet kelt a holgy olvasékban.
Sikertelen gondnoki egyeztetések kirivobb eseteket kovet6en szintén hosszabb-
rovidebb eltiltast alkalmaztunk vele szemben, majd lehet6ségeink szerint kozvetlentil
figyelemmel kisértiik magatartasat megjelenései soran.

A konfliktushelyzet ismertetése

Partner 1. és Partner 2. egyarant problematikus magatartasa személy, azonban az id6k
folyaman sajatos ellenszenv alakult ki kozottiik, amely idonként szovaltasba torkollott.
Ezen konfliktusokban Partner 2. volt a kezdeményezd. Az utolsé beavatkozast igényl6o
konfliktus soran kollégaim arrél tajékoztattak, hogy Partner 1. az internetes
szamitogépiinket hasznéalta, mikor is Partner 2. odalépett hozza, valamit a fiilébe
sugott, melynek kovetkeztében Partner 1. felpattant, székét felragta, és erds
kifejezéseket iivoltve tavozott; az esemény lényegében néhany masodperc alatt zajlott,
amikrol a munkatarsak részletesen tajékoztattak az igazgatot. Ez egy pénteki napon
tortént, s hétfén reggel munkakezdéskor Partner 1. megjelent az igazgat6 irodajaban,
aki hellyel kinalta, s megkérdezte jovetele céljarol. Partner 1. ekkor a kovetkezd kérdést
tette fel: ,,Akkor most kitiltanak?” Az igazgato6 visszakérdezett, hogy miért tette fel ezt
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a kérdést. Partner 1. a kovetkez6t valaszolta: ,,Azért, mert én kitiltanam magamat”. Erre
az intézmény igazgatdja elmondta neki, hogy az olvasoszolgalat munkatarsai tgy
tajékoztattak, hogy a konfliktus kialakulasaban Partner 2. jatszott kulcsszerepet és
felajanlotta azt a lehetGséget, hogy az intézmény két nagy telephelye koziil Partner 1.
kizarolag az egyik telephelyet latogassa, Partner 2. pedig kizarélag a masik telephelyet,
hiszen mindegyik telephelyen teljes mértékben kielégithet6k a szolgaltatasi igényeik.
Ezt Partner 1. elfogadta, egy kés6bbi személyes egyeztetés soran pedig Partner 2. is
elismerte felel6sségét és szintén elfogadta a felkinalt megoldast.

Kovetkezmények

A fenti egyesség az aktualis konfliktushelyzetet megsziintette. Erdekes kovetkezmény,
hogy Partner 1. ezt kovetéen felhagyott mindennemi kozosségellenes magatartassal,
két évvel késébb pedig lehetfséget kért miivészi tevékenységének rendezvény
keretében torténd bemutatasara, amely sikerrel meg is tortént.

Partner 2. fél évvel kés6bb egyéb, maganéleti okok miatt felhagyott intézménytlink
latogatasaval.

Osszegzés

A konfliktus rendezésének tapasztalatai ravilagitottak arra, hogy a konfliktusok
kezelésének nélkiilozhetetlen eleme:

a) a személyes egyeztetés;

b) az érintettek tevoleges bevonasa a konfliktus rendezésébe.

Il. Allomanymenedzsment

A gy6ri Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér 2013. januar 1-jei létrejottével
két egyarant nagy alloméannyal rendelkezd konyvtar egyesiilt. Ekkor az egyesitett
konyvallomany nagysaga 528428 kotet volt. A két konyvtar gylijt6kore sok
hasonlésagot mutatott, igy a gylijteményekben is sok volt az azonos beszerzés, ami a
duplumok szamat emelte. Az adatbazis egyesités eldmunkalatai soran, 2014 tavaszan
szembesiiltiink azzal, hogy megoldast kell keresni a raktarozasi gondokra is:

> A felesleges duplumoktol meg kell szabadulni.

» Meg kell vizsgidlni a dokumentumok elhelyezésének hatékonysagat a

kolesonzési adatok felhasznalasaval.
» Meg kell sziintetni a helyhiadnyt a raktarakban.

A fentiek alapjan iddszertivé valt megoldast keresni az allomanymenedzselési
problémakra.

A kolesonozhetd allomany legnagyobb része a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtarban 3
épiiletben taladlhat6: Kozponti Konyvtar, Kisfaludy Konyvtar, és Kozgyljteményi
Raktar (kiils6 raktar). A Kisfaludy Konyvtar ekkor még kiilon adatbazisban talalhato
allomanya volt fizikailag a legszéttagoltabb, ezért az llomanymenedzselési vizsgalatot
ezzel az allomannyal kezdtiik.
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A szabadpolcrol véletlenszertien levett dokumentumok vizsgalata soran kidertilt, hogy
egy résziilkhoz nagyon kevés kolcsonzési tranzakcio tartozik. Ennek alapjan
érdemesnek tlint megvizsgalni a dokumentumok (raktari) elhelyezésének
hatékonysagat a kolcsonzési adatok alapjan.

Az alapotlet az volt, hogy az dllomanymozgatas hatékonysaganak szempontjabol elvileg
a legtobbet kolcsonzott dokumentumokat az olvas6hoz legkozelebb (a szabadpolcon),
a nagyon ritkan (vagy soha) nem kolcsonzott dokumentumokat pedig a kolesonzéstol
legtavolabbi helyen egy masik épiiletben talalhato, kiils6 raktarban kellene tarolni. A
fenti egyszeri elv alapjan a dokumentumok hasznélati (k6lesonzési) gyakorisaganak
fliggvényében a vizsgalt dokumentumok tarolasi helyei (elméletileg) a kovetkezGk
lennének:

tarolasi hely  hasznalati gyakorisag

szabadpolc gyakran hasznaljak

also raktar néha hasznaljak

kiils6 raktar ritkan hasznaljak

selejtezend6  |nem taroljuk tovabb, mert
hosszi ideje senki nem
keresi és nem utolsé példany

Természetesen a ,gyakran”, ,néha” és ,ritkan” szamszertisitése nem egy egyszeru (és
nem is feltétleniil objektiv) feladat, de nem is lehetetlen. Erre azonban az elsé 1épesben
nem akartunk megoldast keresni.

Az elsé vizsgalat céljat leegyszerisitettiik harom dologra:
» Megvizsgalni, hogy a fenti elmélet alkalmazhato6-e a gyakorlatban is.
» Szamszer(sitett objektiv adatokat akartunk kapni az Allomény
elhelyezkedésérdl a kolesonzési alkalmak szdmanak fiiggvényében.
» Meghatarozni az olvas6 altal nem keresett (kolesonzott) dokumentumokat,
hogy objektiv adatok alapjan késziiljon egy lista, amit fel lehet hasznalni
allomanyselejtezéshez.

Konyvtarunk jelenlegi integréalt konyvtéri rendszerében 2005 nyara 6ta tarolodnak el
a kolcsonzési tranzakcidk. Igy az egyes példanyok kolcsonzési szamarol elég sok évre
visszamendGen rendelkeztiink kolesonzési adatokkal. Természetesen a ,hasznalat” egy
konyvtarban nem feltétleniil esik egybe a kolcsonzések szamaval, gyakorisagaval.
Példaul a csak helyben hasznalhat6 dokumentumok ,hasznélata” sem keriil rogzitésre
a konyvtari rendszerben. Tobbek kozott ezt is figyelembe vettiik a vizsgalatkor.

A gyakorlati megvaldsitas soran SQL lekérdezések és egy (kiilon erre a célra irt)
segédprogram alkalmazasaval tablazatkezelobe importalhato adattablak késziiltek. Az
igy elkésziilt adattdblak megmutattdk az alloméany elhelyezkedését a kolcsonzési
szamok fliggvényében.

Lathatova valt, hogy az allomany egy részét célszeri lenne nem a jelenlegi raktarozasi
helyén elhelyezni. Példaul az als6 raktarban is voltak ritkan, vagy 2005 6ta soha nem
kolesonzott  dokumentumok. Mig a kiils6 raktarba gyakran kolesonzott
dokumentumok is kikertiltek.
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A megvalositast azonban csak a selejtezéssel lehetett elkezdeni, hiszen el6szor helyet
kellett nyerni a kés6bb elvégezhet6 allomanymozgatashoz. Ezért els6 korben a kinyert
adatok koziil a legfontosabb az a tablazat, ami alapja lett egy selejtezési listdnak. Ebbe
a tablazatba azoknak a dokumentumoknak az adatai keriiltek, amelyek 2005 6ta soha
nem voltak kolesonozve és nem utols6 példanyok voltak. Természetesen ez a lista
szlirés nélkiil tartalmazta az Osszes ilyen dokumentumot. A vizsgalatba bevont
tajékoztato és feldolgozd kollégakkal folyamatosan egyeztetve valtoztattuk a sziirési
szempontrendszert. Csak néhany fontosabb sz{irési szempont:

> A listara keriilt dokumentumok gytijteménye a kovetkez6k valamelyike volt:
,Kiils6 raktar", ,Szabadpolc", ,,Als6 raktar".

» Azok a kolesonozhet6 dokumentumok keriiltek a listara, amelyeket 2005 6ta
egyszer sem kolesonoztek.

> Alistarol kizarasra kertiltek a kotelespéldanyok, a bibliografiai leirashoz tartozé
utolso6 példanyok, torolt vagy torlésre el6készitett példanyok.

» A nem kolcsonozhet6 vagy korlatozottan kolcsonozhet6 dokumentumok
kizarasra keriiltek a vizsgalatbol.

A Kisfaludy Konyvtar konyvalloméanya 2014. januarjaban 268 209 kotet volt, ebbdl a
feltételek szerinti vizsgalt allomany 211720 kotet. A tovabbiakban ez a szadm a
viszonyitasa alap a szazalékos adatokhoz.

A lista eredménye egy 41651 kotet (19,67%) adatait tartalmazéd tablazat. Ebbél
szabadpolcon volt 2271 kotet, als6 raktarban 18042 kotet és kiilsé raktarban 21338
kotet. Szépirodalmi dokumentum 17664 kotet (42,4%), szakirodalmi dokumentum
23987 (57,6%).

A lista alapjan kideriilt, amit el6zbleg is feltételeztiink, hogy nagyon nagy szamban
vannak még az allomanyban 1970-es és 1980-as évekbdl szarmazé dokumentumok,
amelyeket nem kolcsonoztek az olvasok.

dokumentum megjelenési éve darabszam
szerint
1960-1969 4858
1970-1979 12096
1980-1989 15450
1990-1999 3166
2000-2009 1137
egyéb év 4944

Az elkésziilt lista alapjan kideriilt, hogy a kotetek altalaban 2-6 példanyban vannak
meg, de igy sem szerettiik volna automatikusan kivonni az allomanybol ezeket. A
levalogatas el6tt a tajékoztatok tételesen atnézték az altaluk feliigyelt szakokat és
lehetOséget kaptak arra, hogy szubjektiv szempontok alapjan 10 szazalékot kivegyenek
a listarol. Az el6iranyzott 10%-ot a gyakorlatban nem minden esetben sikeriilt
betartani.
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Az apasztas menete

A torlést raktaranként végeztiik. A helysziike miatt egyszerre 3 munkatars tudott részt
venni a munkaban 2 f6 kereste ki és készitette el6 a torlend6 dokumentumokat, a
feldolgozo kolléga pedig végezte a gépi torlést. A torlés elGkészitése soran
természetesen figyelembe vettiikk a dokumentumok fizikai allapotat. Tobb példany
esetén a jobb allapotat hagytuk meg.

A torlés eredménye

A torlésre forditott munkaidé 24 munkanap volt, ami alatt levalogattunk tervszeri
alloméanyapasztas cimén 28931 kotetet (69,43% a tervezett 90%-hoz képest), ez az
eredetileg programmal levalogatott anyag 2/3 része, de még igy is nagy mennyiség a
hagyomanyos selejtezési technikahoz képest.

Tapasztalatok, 0sszegzés:

> Jelentds id6t takaritottunk meg azzal, hogy raktari rendbe rendezett lista
alapjan toroltiik a dokumentumokat.

> Az olvasoéi igényeknek jobban megfelel6 allomany maradt.

» A kolesonzési naplofijlokat lehet hasznalni allomanymenedzselési célokra,
de a kolesonzési adatokon kiviil még nagyon sok egyéb sajatossagot és
feltételt figyelembe kell venni. Altalanos (minden konyvtarra érvényes és
hatékony) szlirési feltételeket szinte lehetetlen elGallitani. A szlirésnél
folyamatosan figyelembe kell venni a konyvtarosok visszajelzéseit és ennek
alapjan finomitani kell a sz(irési feltételeket. Egy ilyen sziirés algoritmus
soha nem lehet mindenki szdimaéara tokéletesen megftelel6.

» A vizsgélatkor készitett tablazatokbol lathato volt, hogy az allomany
elhelyezkedése nem idedlis az Aallomanymozgatasi hatékonysag
szempontjabol.

> Bebizonyosodott, hogy a jov6ben kidolgozhat6 egy olyan rendszer, amelynek
alkalmazasaval allomanymozgataskor tobbek kozott a dokumentumra
vonatkozé kolesonzési tranzakcidk figyelembe vételével egy programmal
eldonthetd, hogy hol keriiljon tarolasra a dokumentum.

A selejtezést segit6 lista csak az els6 1épés a szoftverrel segitett
allomanymenedzsment megvalositasa felé. A lényeg a segitett szon van. A
tajékoztatd konyvtarosok szubjektiv dokumentum menedzselési szempontjait is
figyelembe kell venni az objektiv adatok mellett. A hatékony dokumentum
menedzsment csak igy képzelhetd el. A szubjektiv szempontokat azonban terveink
szerint koriilbeliil a vizsgalt allomany darabszamanak 10%-aig lehetne figyelembe
venni, olyan modon, hogy a megjelolt allomanyrészt kihagyna az iranyitasbol a
rendszer.

[ll. Dolgozoi negyedéves teljesitményértékelés

A 2017 tavaszan elvégzett masodik onértékelés tobb kritériumanal megfogalmazodott
a munkatarsak részérdél az a hidnyérzet, miszerint tobb visszajelzésre, értékelésre lenne
sziikségiik a munkéajukkal kapcsolatban. A MIT tiiléseken brainstorming modszerét
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alkalmazva kerestiink megoldast erre a megfogalmazott igényre. A 2015-ben
osszeallitott kompetenciamérés szempontjait felhasznalva allitottunk Ossze egy
rovidebb listat, azokbdl a tulajdonsagokbol, amelyek alapjan negyedévente lehetne
értékelni a munkatarsakat. A kidolgozasba bevontuk a konyvtar nem MIT tagu vezetdit
is, majd kozosen megalkottuk a szempontrendszerét.

MinéGségi munkavégzési bérkiegészités

1) 2017. junius 1. napjatdl valamennyi nem vezet6 beosztasi munkatars
negyedéves idGszakonként teljesitményértékelésen esik at, és ennek fliggvényében
harom hénapos idészakra mindségi munkavégzési bérkiegészitésben részesiilhet,
amelynek maximalis mértéke egy f6 esetén, egy honapra brutté 25.000,- Ft.

2) A teljesitmény értékelése a teljesitmény-értékelési szabalyzat rendelkezései szerint
torténik, gy, hogy az értékelést végzo osztalyvezets a kovetkez6 szempontok szerint 1-
t6l 10-ig terjedd skalan pontozza az adott munkatars teljesitményét (az elégedettség
maximumat a 10-es pontszam jelenti).

Konyvtaros kompetenciak — a teljesitménymeérés szempontjai:

ALAPOSSAG: olyan kériiltekint§ munkavégzés, melynek soran a hibalehet8ségek
kikiiszobolésére toreksziink;

EGYUTTMUKODESI KESZSEG (csapatszellem): képes arra, hogy munkéjat masok
tevékenységével Osszhangban végezze és ennek sordn a megvalositando cél
fontossaganak ala tudja rendelni individualis késztetéseit;

ELVART MUNKATEMPO TARTASA: munkavégzésében alkalmazkodik a
munkafolyamatok bels6 dinamikajahoz;

FEGYELMEZETTSEG: betartja és betartatja a szabalyokat, s annak megfelelen
viselkedik;

MEGBIZHATOSAG: a rabizott feladatokat képes egyenletes szinvonalon, mingségi
mobdon teljesiteni;

MUNKAIDO PONTOS BETARTASA: elSirt munkaidejét rendszeresen kitolti, plusz
orait, napjait és szabadsagat hataridon beliil felhasznalja, hidnyzasaival nem 1épi at a
megszabott kereteket;

SZORGALOM: kitart6 torekvés az adott feladat folyamatos elvégzésére;
UDVARIASSAG: adott tarsadalmi kérnyezetben kialakult normékat betart, el6zékeny
magatartas.

3) Az értékelés soran kapott pontszdmok aranya szerint keriil felosztasra az osztalyra
juto potlék-keret.

4) Az osztalyra jut6 potlékkeret: 5000,- Ft/{6/ho/osztaly

(pl: egy 15 f6s osztaly esetén a havi feloszthat6 potlék-keret 15x5000,- Ft=75.000,- Ft).
5) A felosztas alapjaul szolgal6 értékelési szempontokat, és az értékelés indokat az
érintettekkel ismertetni kell.

6) A motivacids eszkoz miikodésének tapasztalatait évente at kell tekinteni és ennek
alapjan az indokolt korrekciokat elvégezni.

2018. juniusdig négy alkalommal zajlott le ez a fajta értékelés; a 15 vezetd
79 munkatarsat értékel, mindenki a sajat osztalyarol. Havonta 22-24 {6 részesiil az igy
megallapitott bérkiegészitésbol.
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Mellékletek

1. szamu melléklet - Intézményi feldjitasok 2013-2017

2013

A két intézmény Osszevonasaval az els6 évben tobb osztaly miikodése atalakult, Gj
helyre kertilt.
Muzeélis Gylijtemény kialakitasa

A két 6sszevont intézmény egyesitett régi konyvallomanyanak 6sszevonasaval jott
létre az 1j gy(ijtemény, mely a Kisfaludy Konyvtar 3. emeletén kapott helyet. A
butorzatot az NKA tamogatasaval sikeriilt megujitani.
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Digitalis Szolgaltatasok Osztaly l1étrehozasa

A konyvtar digitalizalé miihelye és a gyoriszalon.hu szerkeszt4sége.
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Zenei Gytijtemény — Hangtar kialakitasa

A zenei gytjtemény a Kisfaludy Karoly Konyvtar épiiletébe koltozott a Rakoczi Ferenc
utcabol.

3

A Modszertani osztaly (KSZR) és a Feldolgozo6 osztaly (Gytijteményszervezési) a
Kozponti Konyvtar épiiletébe koltozott.
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2014
Szerverszoba modernizacio

A Kisfaludy Karoly Konyvtar szerverszobaja a teljes feltjitas utan képessé valt az egész
intézmény informatikai kiszolgalasara.

2015

Uj folyobirat olvasoterem kialakitasa az 1. emeleten

JelentGs atalakitas tortént a Kisfaludy Karoly Konyvtarban a 2. emeleti olvaséterem 1.
emeletre torténd athelyezésével. Az Gj butorzat mellett megajult a teljes villamos
halozat is.

A Dr. Kovéacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér Jozsef Attila Miivel6dési Hazaban
a 2015. évben sor kertilt a teljes vizesblokk felajitasara.
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2016

Kozponti Konyvtar

A Herman Ott6 utcai kozponti épiiletben koradbban képzémiivészeti galéria is
miikodott, 140 m2-es alapteriilettel. Tobb éves el6készit6 munka utdn helyismereti
jellegli alland6 kiallitast hoztunk létra a Fenntart6 pénziigyi tamogatasaval: 2016.
februar 19-én megnyilt a Gy6r az olimpidkon cimi allando kiéllitasunk.

Klub és kozmiivel6dési iroda villamos felajitasa, festése

< ‘VIUIIIL i
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Feldolgoz6 iroda bévitése, feldjitasa

A feldolgoz6 iroda bévitése egy hasznalaton Kkiviili vendégszobaval tortént
egybenyitasaval valésult meg. Igy lehetévé valt, hogy két munkatars 4tkoltozésével
tagasabb terek jottek létre, amire nagy sziikség volt a jelent6s mennyiségfi,
folyamatosan érkezd, feldolgozasra varo kotetek miatt.
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Kisfaludy Karoly Konyvtar

2. emelet komplex atalakitasa

Az épiilet 2. emelete a Helyismereti gylijtemény és az olvasoterem szolgaltatasait
nyujtotta az olvas6knak. A konyvtarhasznalati szokasok valtozasaval az olvaséterem
jelentGsége egyre csokkent, az itt talalhato folyoiratokat mar 2015-ben az els6 emeletre
koltoztettiik, ahol 6nall6 folyodiratolvas6 termet alakitottunk ki. A megmaradt
olvasétermi allomany teljes levalogatasa kovetkeztében a kotetek egy része a
kézikonyvtarba olvadt vagy kolcsonozhet6vé valt, illetve leselejtezésre kertilt.

Olvasoterem atalakitas el6tt és rendezvényterem jelenleg

Kozmiivel6dés a belvarosban Rendezvény és kiallit6 terem kialakitasa
(szolgéltataskorszertisités)

A terem nagyobbik részébdl jott létre a belvarosi rendezvénytermiink. A
mobilizalhatoan 100 fér6helyes, audiovizualis eszkozokkel felszerelt terem lehetGséget
nyajt kidllitdsok megrendezésére is, koszonhet6en a kiépitett képtartd rendszernek és
a direkt képvilagitasnak.
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Helyismereti szolgaltatasok modern kornyezetben (szolgéaltataskorszertisités)

Az eddigi helyismereti kutatéterem mostantél a helyismereti munkatarsak
hattérmunkara is alkalmas irodajava valt, ahol a gytijtemény jelent8s része is helyet
kapott az aj, praktikus polcrendszeren.

Az egykori olvasoterem nagysaga lehet6vé tette, hogy két teret hozzunk 1étre belGle.

Az egyik részben jott létre az Gj helyismereti kutatoterem, ahol korszer(i, modern
kornyezetben kutathatnak az olvasok, bongészhetik a helyi adatbazisokat.
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Iroda atalakitas el6tt és utan
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Lift - régi és 0j
Lift csere

Az épiiletben taladlhatd lift 1976 Ota
jelentésen elhasznalodott, az utdbbi
id6szakban tobbszor meghibasodott és
kifejezetten hangosan miikodott;
javitasat, szervizelését mar nem
javasoltdk a szakért6k. Fenntartoi
tamogatassal lehetGség nyilt ezt a régi
liftet egy Gjra cserélni; az Gj liftszerkezet
mar megfelel a kor kovetelményeinek:
csendes, akadalymentes és esztétikusan
illeszkedik az épiiletbe.
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LépcsGhaz feldjitasa

A liftcsere utan terveztiik a lépcs6haz vilagitasi és esztétikai rendbetételét; a
gipszkartonozasi és festési munkalatok mindharom emeleten tetszetds, komfortos
tereket eredményeztek.

Lépcs6haz atalakitas el6tt és utan
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Helyismereti tematikus raktar kialakitasa a Rakoczi Ferenc utcdban

A Helyismereti gytjtemény elhelyezése is nagy valtozason ment keresztiil. Kialakitasra
keriilt egy tematikus raktar, ahova jelent6s mennyiségli fontos, de ritkdn hasznalt
dokumentum Kkeriilt elhelyezésre, megfelel6 raktarozasi modszerekkel. A heti két
szallitasi alkalommal ezek a dokumentumok is konnyen hozzaférhet6k a felhasznalok
szamara, illetve egyre tobb dokumentum kertil innen digitalizalasra.

Az igy felszabadult terekben lehet6ség nyilt arra, hogy teljesen atgondoljuk, megujitsuk
az itt mikodos szolgaltatasokat, Ggy, mint helyismeret, fénymasolas—reprografia; és
kialakitsunk egy kozmiivel6dési feladatokat is ellaté rendezvénytermet, amire nagy
igény mutatkozott a belvarosban.

A munkalatok négy hét alatt lezajlottak, amiben a szakembereken kiviil a kivald
egyiittmiikodésnek koszonhet6en a biintetés-végrehajtas fogvatartottjai is segitséget
nydjtottak.

Az el6térbdl az irodaba koltozott a fénymaéasolas és egyéb reprografiai szolgaltatas, itt
lehet igénybe venni a konyvtarkozi kolesonzést és itt zajlik a folyodirat feldolgozas is.
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2017

Kisfaludy Karoly Konyvtar

Foldszinti fogadotér teljes atalakitasa
Ruhatar kialakitas

A belvarosi konyvtarépiilet fogadoszintjének feltjitdsa és 4j terek kialakitasa, az
intézmény hosszi tavu infrastrukturalis fejlesztési terveinek soron kovetkezd 1épése
volt a 2017-es év egyik kiemelked{ feladata.

Az atalakitast a ruhatar sziikségessége, az eddig elhanyagolt kisebb helyiségek
hasznositasa és a belsé terek stilusbeli 6sszehangolasa indokolta.

Az évek soran hasznalatban 1évé ruhatari szekrények nem véltottak be a hozzajuk
flizott reményeket, igy mihamarabb megoldast kellett talalni egy klasszikus értelemben
vett ruhatar kialakitasara. Az épiilet korabbi bérleményeit, az iizlethelyiségeket, a
konyvtar szolgaltatasbévitésre hasznositotta. Az egyik ilyen iizlethelyiségben keriilt
kialakitasra az Gj ruhatar, amely 200 féréhellyel, valamint onall6éan is hasznalhat6
zarhato szekrényekkel varja a felhasznalokat. Az oltozkodéshez nagyméreti tiikor, a
dokumentumok hazon beliil val6 szallitdsahoz a ruhatarban igénybe vehet6 kosarak
szolgaljak a hozzank latogatok kényelmét.
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Konyvesbolt

A masik tlizlethelyiségben az év folyaman a bebutorozast végeztiik el; egy lokalpatriota
konyvesboltot alakitottunk ki a helyiségb6l, melynek tinnepélyes megnyitasa 2018.
marcius 19-én volt.
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Foldszinti fogad6tér

Az épiileten befelé haladva felajitasra keriilt a 1épcs6haz, korszerti vilagitassal és a
korabbi régi leng6ajtd fotocellas livegajtora cserélésével.

A foldszinti fogadotér funkcidjat megtartva, ezentul is a kolesonzés és regisztracio
szintere marad; a sziikséges szereléseken (vilagitas- és flitéskorszertsités) kiviil
teljesen Gj butorzatot, Gj belsé ajtokat kapott.

A foldszinten talalhato még két helyiség, melyek eddig anyagi lehet6ségek hidnya miatt
kihasznalatlanok voltak, funkci6t nem tudtak betolteni (hazmester lakas, portafiilke),
allapotuk jelent6sen leromlott. Komoly atalakitassal az egyikbdl dolgozéi konyhat-
étkezébt és egy kisebb olvasoszolgalati irodat alakitottunk ki, a mésik ezentul szolgalati
helyiségként (mosdo6) hasznalhaté a munkatarsak szamara.
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Dolgozoi konyha — étkezd, olvasbszolgalati iroda, szolgalati helyiség
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Bels6 udvar feltjitasa

A konyvtar épiilete egy kisebb bels6 udvarral rendelkezik, melyet nem tudunk
kerékpartarolason kiviil masra hasznositani, ennek oka, hogy kozos a mellettiink 1év6
lakbhéazzal és az épiiletben miikodé patikaval, bejaratunk azonban csak nekiink van
hozza. Az itteni falak allapota meglehetGsen leromlott, az ereszcsatornak sériiltek, igy

a sziikséges karbantartasok mellett a falak festését is elvégeztiik.
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Pince - raktarhelyiség egykori ablakainak helyreallitasa

A konyvtar pincéjében miikodik az alsé raktarunk, melynek kiilonbo6z6 helyiségeiben
jelentds konyv és folyoiratallomanyt tarolunk. Az évtizedeken keresztiil befalazott
pinceablakok a tér klimajanak és az ott tarolt dokumentumoknak nagyon sokat
artottak, ahogy lehetdség volt ra, ezeket az ablakokat kibontattuk, a feliilvilagitokat
kitisztitattuk és Gj ablakok keriiltek beépitésre. Mar az elsé héten érezhetd volt javulas;
a szell6zés megindulasaval mind allomanyvédelmi, mind munkavédelmi szempontbol
sokat javult a helyzet, az ott dolgozé munkatarsak szdmara is.
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Klimatizalas

Az épiilet harmadik emeletén miikodé szolgaltato terek, osztalyok és irodak a nyari
hénapokban rendkiviil melegek. Az itt tarolt muzealis kotetek, a szuperszkennerek és
a szerverszoba szamara is fontos a megfelel6 homérséklet biztositasa. Az elGzetes
felméréseket mar 2016-ban elvégeztiik, igy 2017 tavaszan megtortént a teljes emeleten
a légkondicionalé rendszer kiépitése, melyhez — miiemléképiilet 1évén - a
padlasteriink egy részét is igénybe kellett venniink.

1. emeleti Olvasoszolgalat feldjitasi terveinek elkészitése

Szakért6 tervez6k bevonasaval az év folyaman elkésziiltek a teljes szint atépitésének és
hangulatos dizajnjanak megvalositasi tervei. A cél, hogy egy tagas, vilagos tér keriiljon
kialakitasra, amely a ,varos olvas6szobéjaként” is vonzan4 a kiillonb6z6 korosztalyokat,
kiemelten a fiatalokat.

Uj arculat terveinek kidolgozasa

Elkésziiltek a teljes intézményre vonatkozé 1j arculati elemek, melyek 2018-ban
keriilnek bevezetésre és elkésziil beldliik az Gj Arculati kézikonyviink.

Jozsef Attila Miivel6dési Haz

Az ablakcsere a teljes szinhazteremben megvalosult és megkezd6dott az épiilet
komplex villanyszerelési berendezéseinek korszertisitése.

Kozponti Konyvtar

Az egész épiilet komplex feltjitasa valosul meg egy HACS palyazat segitségével 2019-
ben.
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2. szamu melléklet - TelepUlési ellatas - A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer f6ébb eredményei - 2013-2017

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér 2013-t61 Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer miikodtetésével tamogatja Gy6r-Moson-Sopron megye lakossaganak
konyvtari ellatasat. A csatlakozott telepiilések szama az évek soran folyamatosan
boviilt, 2018-ra a megye 163 telepiilésének oOnkormanyzataval kotottiink
megallapodast a konyvtari szolgaltatasok ellatasara.

A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgéaltatd Rendszer szolgaltatasaival hozzajarul a
kistelepiiléseken él6k életmindségének javitasahoz. A telepiiléseken helyben kialakitott
dokumentumallomény, a vasarolt konyvek, folyoiratok, valamint audiovizualis
dokumentumok beszerzése emeli a telepiilések miiveltségi szinvonalat, javitja az
informéaciohoz valb hozzaférést.

Az allami tadmogatis felhasznilasa Gydér-Moson-Sopron megye Kistelepiiléseinek
konyvtari ellatdsa soran 2013-t0l jelents fejlesztésekre nyudjtott lehetGséget, a
minGségi konyvtari szolgaltatasok igénybevételéhez az ideélis koriilményeket
konyvtarfeltjitasokkal teremtettiik meg. 2013 6ta 50 telepiilésen tortént atfogd
fejlesztés, melynek eredményeként tobbfunkcios, kozosségi programok szervezésére is
alkalmas konyvtarak atadasara keriilt sor. Az igy kialakitott kozosségi terek modern
butorzattal, friss dokumentumélloménnyal és - a legkisebbek oOromére -
gyermekrészleggel varjak az olvasokat.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében az elmult 5 évben tobbek kozott a
kovetkezl telepiilések konyvtarai tjultak meg:
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Konyvtari, Informacios és Kozosségi Hely, Abda feldjitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Bakonyszentlaszl6 feldjitas utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Barbacs feljitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Felpéc felajitas utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Gyoro felajitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Kajarpéc felujitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Kimle feltjitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Kisfalud feltjitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Kony felajitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Koronco felajitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Nagybajcs felajitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Rabacsanak feltjitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informacids és Kozosségi Hely, Rabapatona feldjitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Rajka feltjitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Sokoropatka feltjitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Szerecseny feltjitas el6tt és utan
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Konyvtari, Informéacios és Kozosségi Hely, Vitnyéd felajitas el6tt és utan
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