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l nt ®zZ m®ny¢ nk egyei hat - k°or T v8rosi k°®nyvt§8r
annak felhatalmaz§sba jad ap3 Em8 Iky amlkd od It a jgym® mT
okirat8b an meghat 8rozott egy®b feladatokat 1is el

I'T AyidSTYSye NI GAR (1 NIisySias

GyRr°tt a helyi k°z°ss®g §ltal -tmTlk°ogdz &m2ttjtu
ami kor a V8K eg®Bileqvri &°nyvt 8ri any8asg8ovka | s z G
konyvt 8r at hozt alben | ®terze. azl 9 08Mik ovics8 n y a
Z 8 molrayg y a tg@ekapoaldtt, a mel y Sz8mos ®r t @k als dol
rendelkezett. 1908-t - 1|  V8r osi nkKPvzekn® gyont§ga @m8r a i s el ®r
agylj t em®ny, welny &t® zlgy3§t em®nynek nyilvgn2tan
1949ben megkezdte mTk°od®s®t a GbeRa budapeltir z et i
Kezponti Technol -gi aibekd vyadtt 8§ra GFBRmis-bdniK® lnjya t
pedgagy Rri V8rosi KYRkInKYrgret®s K&Anyvt8r egye
gy Rri Megyei Knbpah8Kj sambluydy 185 6®blphennev ®t
fi-kk°nyvt8rak kiv8l 8s8val | ®t rej othenaz ©°n§
Her man Ott - -awut c] 2R Izeatdentt 19938peort thozz8i ntegr 8§
az SZMT K°zpo.rRA03-b&X8 nyet gette Gal g:-czi Er zs ®kt
januB8Rl 1int ®zm®ny¢,nkbe integr8l - -dott.

|l nt ®z m®ny-pak &a9B&ross G8bor u. 4. s-zBMm BF§ Kk
Kovg8§cs P§I Megyei K°nyvt 88§r ®s K°z°ss®qgi T®r
Yaj szervezet.i egas@gpalt S8bRs ¢ IStzpon kg8l t at 8sok
strukt %r 8ban az int®zm®ny k°zponti K®ppbete a
Kenyvtt8r meltynek meg¥% 2t 8s8ra C D p8lysg8zato
k k a

LL
a fenntart - -n I, aki egy energetikai p8lysS8
moderni z81 8si folyamat t8mogat8s8t.
A modernirzgle8d kényvt8&ri terelk, |K®iIremos §tseEkK i
a k°zogss@ngaelk sy ¥ tott Nzeal g®Rlltedtl @Bngkrmagy pS8r
TOP p8ly8zatot s beny% tottunk a helyi ko°z?©°

[
A k°z°ss®gimiglRPRYyekt aztEsfse§tl emz mtIGRARIk@®Rnty t °bb
ter¢gl et ®n igyekezt ¢nk 2 g®r v E@neylrde mgddrtmitzng| f
aM®nf Rc sFanakki®° nyvt 8r ,khedroenn dgeyze® snietk bi r odal om k|
Legnagyobb t,ted egheaslf vl nidy K8roly2eK°ngy gt

szol g8l t ath8assozkna8tl - & fsebBam8raz @mPJl6et 1 e me |
hel yi smeret. kutat -t , i rod8t , ol vas-ter met
al kal mas el Rad-terem ®s ki gllz2t. - t®r
benr uhataS8raakt2t ot t unk K i ®szenTsf2agad- stker ef el kea
bead8s8nak i dej ®n pedi g zajl anakdeani 28cies
munk8Il at ai , amel vy s z enpotdeembne r drecu leagty si®igalIsa k 2
szol g8ltaté8sait.

A k°nyvt 8ri t er ekt - m&kgany vt 8s &Iz lo 2t SréBdsaer -
konyvt8raiban is k°vetkezetesen v®gezz¢k, m &
el k°vet kberzaR fRv-ekkk ° ny vt 8§r i szol g8 ltjukakiemelt t er ei n
feladatnak kozott o ok-kGng§nvv8roswdhanebgy s§pltsgza
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|l Nt ®zm®ny¢nk saj §toitmsefyda,” kiPdguye 220 1A eol vadt o

feladatait - j el ent Rs k°zmTvel Rd®si tev®kenys®get Y
meghat 8rozott szakmai tev®kenys®g®ben szer
szerveZRs e | S, minoriant2®s miIllRs®PFKen@s sz &yon el
fesztiv8l megrendez®se.

|l Nt ®Zm®ny¢nk sz8m8ra a minRs®girs8ny?2t 8si t e
ny %j tk§d @ nb°zR for mB8kb@wnelkzm89Odi k.2006-ba®t R

pedi g az NKMosoR-S GyRMegyei ¥nkorm8nyzat t8m
tev®kenys®g ind t t°bb Vv8rosi k°nyvt 8r be
mi nRs ®g i k®zi k°nyv el k®sz2?2t ®se ®rdek®ben. A
l ez8rzulitnt @ m®ny mi nRs®gi-t RIRzh &P &lyylecgekik®p dbtet
szakmai Aelzat R® eKov 8c s £va volt.°nyAy n®snRs
kapcsdalokd-mentwaliarki,nt az ezt megal apoz- mu n k
az int®zm®ny munk@git 8gmsywin&ki mi aRs®et ei t, kgl
ehhez kapcsol  -d-an t°bben veazetzek kPr®=12 IR,
VvVOg®i g tart:- i dRszak az int®am®Pryn®laet ®
i ¥nkorm8nyzatkkehRam®hwggwi ct 8mogat §8s 8§
tart- §llami fenntart8§8s mTkodtet ®si p
y oS Il dRszakon kereszt ¢l 6, i1l etve 4
tet ®si felt®tel ®&®f2 tsReenkem vhaibtttndflkmo gaa - | ag
®gmenedzsment szeml ® etT szolg8ltat§sok
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A 2013as f ernrBtlar8ts: i nt ®zm®ny¢nk sz8m8ra kedve:z
hozott, ugyanakked z samemit n Fhse® gyneet nimened®igenta v 8 | t
feladataival voltunk elfogla | v a, hi szen a Vv8rosi ®s megye
szem®l yzeti ,i msfzrea svterkuBkbtiiuk &4 ¢ me g ®t jelentette
mi k°zben Y megelestett,ant ok p®I dgul a K°nyvt8rell
Rendszer saeAzi nd48¢$ Beavnmoenl8ys , e gy ®b k ®n't k ®t k°ozmT
i egr 81 8s,8v a&lz &knessd ® trfdl; ezeatzet t Nt ®z mMm®nwravezet G

t n°ztsezerhvoegzyeta mi NRs®girg8§nyz2t 8si tev®ken:
birtok8ba meg¥%j 2tsa Kst egly il yaameleynwdlsizztrads:

Rs ®qgi mTk°d®s®t ®s garant8lja szolg8ltatsg

A Dr . Kovsg8§cs P8I Megyei Kenyvt 8r ®s &K015°ss®gi
nyar 8n 1/4JJ§ al akul t.

D°nt ®s sz¢l etett saveargRs®tRlg]) aVMrdla®Szab-
szak®rt Rnek k®rtg¢gk fel. A MIT tagjai szem®l
oszt 8§l yg§t, a k°zmTvel Rd®st ®s a gazd§l| kod§st
Az el sR komoly m®rfo@sikReébl| yatzat s ®ivt kBt
hat 8ri dRvel.

A MIT megal aduke8&®t hlet ket e hsal vRsnetzae t e g y sezzeerk ec
szak®rtR S r ®s zt vett . Fel adat a az i r8ny
°ssze8bhht ¥yaal - seg?tesl®gyt tkaotonridi am 8k §myvt 8r at
vizsg8lat | efolytat8s8ig.

A MI T t agok k°zti kapcsol attart 8s ®s a m
| ®t rehoz8sr a ker ¢ | tonegegefes@byerikamyvtaraily vafamimt u m:
egyDropboxt 8r hahy| a minRs®gbiztos?2t 8ssal kapcs
biztos2tunk hozz§8f ®r ®st .

Az al akul ®seMl Ta ¢t agok el ffgyaccinglly ®ta, M ITKk ® s
mi nRs®girs8§ny?2t8si feladatokat tartalmaz.- ¢(te
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A rendszer ek @)rst ekkoenzzlueltt 8ci - k sor8n a MI T t &
konzul ens 8l tal k®rt dokumentumok, vVvizsg8l at
oszt8lyvezetRit, az egyes t®m8kban ®rintett
ki a munkat8rsak k°%z©°ott.
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Az int®zm®ny mi nRBxz@gmhadided st f®esn®t megal apoz - t
U m8ra t°rv®nyi szintT el R2r8ss8§8 emel ke

nyil v8ngst &rok ®n't mTkedi nRS®PgMmenpetd s me
szeml ®l et ®elvenyersvae Rse®vszol g8l tat §sai

i az 8lil°nmkior m8nyzat. szf®ra r®szek®nt,
sor §n, az i nt ®z m®ny hat ®kony mTkodt
mondhat ni strat ®gi ai fogalom a mi nRs®g
folyamatosvi zsg®¢$ ada ami nRs®gi szol;g8ltat 88sok

i a fel hagok&8Is-oik f8d lay aarhaitl s b an vV a
p8r huzamosan az i nf ok ommu relektrénikai - s ®s

technol

g f e] PRDd®s ®viedz- Il g®nyeket
k°zk°%°nyvt
8

[ szemlg&h t a(tp-lk kabi gsit8lis
letek, jrme®eini&a)n.a k°z°ss®g
| haszn8l ki hP gy Gedepténdktedyj abb @

olyan szervezet s z §ramely st bhektsRr 8y i§nBdnyal

apr - | ®dgio s z 8l yozott s 8vipdHmylgdl a sfsoaghv,a ®s
meghat 8rozott keretek k°z°tt k®pes rea

i a
8r

mobil wabg§tel ¢
i a v8ltoz- fe
§m
ab

A r@szl et es j ogi szab8lyozottsS§8g teh§8t \
i g®nw&lkt 0z8s 8hoz k®pest, ugyanakkor a szab
fakad: an, bi zonyos 8l tal 8noss8got i's tartal:r
azon bel ¢l pedig a szolagmilnRast®gii nkt°®zent®nlym®rn
szol g8ltat8sokkal ©°sszef¢igg®sben.

A szervezet ®s a s z o | egy®derrea tR8vs8onkj a kaommepgl e x
munkafol yamatok tiszt8z8s§t ®s r°gz?t ®s®t ,

szab§8l yeoszehtaetk-r e ol yan mTked®si filoz-fia ki a
aszol g8ltat8sok folyamatosan optimali z8Il hat -
Kul csfont oss 8 grjuk th@gy gsezzeRrnveekz ettag nket al kot - el

egys®gek, mankar8ssa®) ok szem el Rtlegyenekr t §8s §v
k®pesek t ev@kermsylddgmBil t at §8s sz2nvonal 8nak
v®gzeaitdtat 0o0ss8g magas fok8&n.

El k ° eteK vagyunk abban, hogya Dr . Kov&8cs PS§I K°nyvt 8§r ®s
megye.i hat - k°or T v8rosi kenyvt §r , mi -n t k© :
szol g8l tedtl 8ok astzleir e me let mnk N RE® BRpies legyen az
®rintettek, 29y

a fel hamkns8l

u fenntart - - nk,

0 a szol g8l tat8si ter¢lettel v@®riotkzett
i g®nyeinek kiel ®g2t ®s ®r e.

Az el Rbbi ekl i ®@iyadele@lmemh kel l l enn¢tn%l naurtraat, ah
k © ztvlee n szol g8l tmit ROR®In nsi znoH sg®8gl im | a® | §eztet e |

szervezettmunkafolyamatok ka | magas sz2nvonalon mTk°odtete

k®pesek megol dar,li



Ami nRe® a fel haszné&l ®fgtes®®BG Gneenkn tn® rtt-®k Rlben ®r
mi NnRs ®g i szervezet, szol g8l t at8ygs meEeMp®In® o
figyel embev®tele is alapvetR szempont .

A Mi nRs2ntyevttt8§ rKk c2 m el nyer ®se int®zm®nyg¢gnk sz8
k®r d®s, ezen c¢c2m jelent Rs®ge i ndiak &t2ar-i d®RIr tR§
i dRrr te@nNRy er ®maudgyj@leng -t

A mi nRs®gmenedzsmennt miskPedmle®Rlectttbe szervezet
folyamatosan vizsg8lnia kell az ide8lisnak t
vViszony8t, t°rekedve annak el ®r ®s ®r e.

Ehhez elengedhetetlen, hogy
i tisztl@®&aynr nk feljhldsennd &Elg-ii MBks | °v Raelketrki sz ¢k

kell tudnunk el ®g2teni ;

i az i nt®zm®ny c¢c®l jait (feladataijts,klyak¢ |l det G
munkahel yi k°rnyezet kial ak2?t8ss8gval, ame
azonosulnitudnakak® nyvt 8r c¢c®l|l jaival, feladataival

i a munkat8rsak cselekvR r®szv®tel e, kel k°te
el ®r ®se ®r dek®ben;

i a hagyom8nyosan merev, funkcion8lis (hie
val - ®p 2t k éoty@sat-szeml®| et T orr §sgazd§l kod§s
tev®kenys ®gskelrlv ekee®zs&kl®mg n k

i meg kel l t aszakmeaifelyampatok® sszehangolts8g§gt
0 tud8smegoszt8ssal, k®pz®ssel, PRAPpd®sacll
8l 1 and- el emz ®s ®v el taregketiephRd®et &, aa f ¢
val - s t ®ny ek o®ans8ltiit- &l ead aipj 8n kel |l meghozn



A medkezdettg é
A te°rt®net.i el Rz me20ioeek®& rRI| vs®g-elt-, bféeejze®d deektksom kt
tudat os mi nRs®gmenedzsment kemg:m®®I B T admel
font osabb @®BvlelsonbSsnatiStsban k2v8njuk bemutatni
2015
¥ssze8ll 2t8sra, kidolgoz8sra ker¢ltek az al §

U Mi nRs®gpoliti;kal nyil atkozat

i A Dr . Kovsgcs Psgl Megyei KSnyvt 8r ®s K ¢

dokumentuma;

U0 Kgl-B®lI sR partnerlista

0 A szervezeti stargardodrdir 8t bemut at -

0O A k°nyvt8r SWOT anal 2zi se

0O A k°nyvts8&8r PGTTJ el emz®se

0 Panaszkezel ®si szab8lyzat

0 Es®l yegyenl Rs®gi terv

0O H®t ®ves tovE8§bbk®pz®si teryv

0 M®di aszerepl ®ses,R0O13°i®UV S8l rae 2W0dMat koz - | ag

0 Saj 8t bev®tel n°vel ®s®re tett ;int®zked®:

0O Szol g8l tat8si nor m§8k
Lefolytattuk a t°bb ®pe¢l et ¢nkbermasfzonl 8l-- i1 s
el ®gedet t\s®&gaRtr Rrsk .
A k®rdR2ves feltm®ri®sfserl m&die-meath ekoalpvtalmgkk ar r - |
| 8tj 8k a k°nyvt8rat ®s annak szolg8ltatg8sait
a v8l aszad: -kt -lgyek®e®sea k kmeygwt &irn®l°rekb®s
dokument um beszerz®se s z®sr T baol8vtass§gios ,t e rkeokr
(Megval -s2t8s: 1. sz. mell ®kl et)
Af ol yamat s4 & ®llydadzadsssg8hoz az i nt ®z m®ny mi
kozremTk°d®s®re sz¢ks®g volt.
A MIT tagjai sz8mba vett®k az 8ltaluk k®pvi
|l i st8kat k®sz2tette¢egnk, ezek a folyamatli st 8k
munkafolyamatot, 349 db-ot sz 8mol tunk ©°9ssze.
EzekbRI a I i st 8§k m-slzt &i®yRdBnl nauskafdlyanmatoty nekek
el k®sz2tette¢k a folyamablze2 f s §tamaadShoskEjalk
Vidra Szab- Ferenccel k°©z°sen megvitattuk az
pont osabb, haszn8l hat - bb el k®sz2t ®s ®hez.
| e2 ro°8sss8ztée §pbR8zat okat ®s a kock8&zatel emzR
k2v8nal mait, el k®sz2t ®si m- dj 8t . A tagok be
|l ebontott folyamatszab8l yoz§8si dokument umok
¥sszesfeonl ylaBmat ot szab818 odkdlkiwnrke ntaunmad ty elkk®s z 2 t e

Strat ®gi i dtodzrgwgrﬁls§hoz nyolc pontban fogal me
®rintve az ®l yegyenl Rs®get, a_ gyTjteme
korszerTsZt®s®t, a helyismeretd.i gy Tjtem®nyg¢r
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°n®rt ®kel ®si ol g
Vidra Szab- Fe
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van egyis®gendsretr®k &«li @@l goz8s 8
I m®eny ®r t ®k el ®sr e
I 0s, el Rr e wetiktsRAg et k8% mMykwtz§ ralt &8s v §
I okr - |
ontos a Vvisszacsatol §s m- ds z
(mindenki megkapta-e az i nfprm8ci -t ?
z¢,ksa®gesapat munka, a munkat 8r si egy¢éettmT
t2vel R feladat.okkal, projektekkel

er ®nek al kal ma
)

>

A kenyvt §r munkat 8r sai el Rad§8s keret
az’° n®rt ®kRanly®gyg ®v el , |l efolytat8s8nak | ®pa&®sei ve
dol goz-k v® em®ny®t k®pviselte a val . -di °n®r

Az °n®rt®kel ®s eredm®nye:

ADOTTSCGOK: 307,66 pont 57,00 %

EREDMENYEK: 232,5 pont 50,5 %

A fel m®Br®s a minRs®girsg8§ny2t 8§si munka el ej ®n
Tudtuk, hogy az orsz8gos gyakorl at szerint is t

oka, hogy a -&«®a dP®Psmrks BYess®gre k®rdezett r 8§
A sz8mok ®s sz8zal ®kok a k°vetkezR hi8nyosss§
Ko mmu ni k Blarketing

U A bel sR kommbeisk§®s+r ef szor ul

O A vertik8lis (vezet®s ®s a munkat 8rsak |
k°zo°tti) kommuni k8ci - nem hat ®kony

Ut Bel sR inform8ci-s csatorn8k haszn8l ata ne
0 Nincs -®Osgl BRdmmRuni kérei - s T

0 Nem k°vetj ¢k la®an®detaszer ep

0 Hi 8nyzi k egy hat ®kony marketing csapat va
0 Hi8nyzi k a j:-1 szervezett PR munka

Kenyvt8r t8vlati tervei, fel¥2t8sok

U0 Az ®rdekelt ek sjzolkls ®g & nrysye & r c®l jainak,
megf ogal maz8s8ba

0 A megl ® R tervekndemki s meB8m&k a

0 Nincsenek ®p¢l et fel ¥ 2t8sok

0 A munkak®r ¢l m®nyek nem megfel el Rek minden

8



Mi nRs ®giir Ssnzyegys@®k et | at ba ¢l t et ®se

A TQM al apelveit nem tudatosan. ®s nem ren
Nem rendszeres a SWOT anal 2zis v®gz®se
Nem rendszeres a Strat®giai terv ®rto®kel ®
Nincs kidolgozot Ember i er Rf orr8s strat®
|l Nt ®z m®nyi tud8st ® r k®p nem k®szg¢l t
Cselekv®si. ter
Munkafol yamat o enRrz®s®nek hi 8nya
azd mpetenci 8 nem meghat §
d&

enRrzRpont ok

A folyamatg
Ni ncsenéelk ame
Nem ®r v®enye=elyl a
Benchmar king hi 8§
A panaszkezel ®s

m8s k°nyvtS8rr al
meghat 8rozott keretek

[ oA ant-RN ant-RN an-R e an-RN antAN e e an-N an-IN et
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c
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kaszervez®s, munkat 8r si ®rt ®kel ®s

A mu
Ni nc

n 2r8sok, felel Rss®qgi k°ro°ok e
S
Nincs tel
S
I

e
dszeres ®rt®kel ®sek
t mPny ®rt ®kel ®s

s jutal maz8si ®s motivsgci - s
reinket nem ¢nnepel j ¢k meg

Ni nc
Az e

[ - e et et enH

M®r ®s e k

A k°

n t 8rhaszns8l - i el ®ge.dett s®ygm®r ®s nem
Ni ncs

s

r

v z
rendszer es adlad ma2nm®sa a omalt kio zt- § rag

rendszeres k¢l-®R pam®inrnyd reil m®Ir @gedet t
n sek a dolgoz-i el ®gedett s®gnm

y

Ni nc
Nem

c-c.CcCc:

endszer e

Fejl esztendR terg¢l et ek:

—

sR kommuni k§8ci - (dol goz - i t 8 ®koztat §
- z;atr a)

atos TQM; al kal maz§s

gozel sz8moltathat: -s8g, egys®ges ®rt®kel
dszerlksl KRl aslRemz®s ek, m®r ®s ek
ekeltek bevon8sa a d°nt ®sekbe
sR tov8bbk®pz®sek, tud8st ®r k®p,
ak°r°kh°oz sz¢ks®ges k°vetel m®n
Rn rendszer, teljesz2t mBny ®rt ®k
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y ek en
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0
s®ghat ®konys8gi mut at - Kk ki dol goz8:¢
gi atakar ®kossg8g, fizikai megk®zel 2t he
amat szab8lyoz8s gyakorl ati elal kal maz§s
g8l tat 8§sok m®r ®se, dokumentumokra va
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iaszerepl ®sek pontos inf,orm8ci - -kkal, m
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U benchmarking egy hozzgnk hasonl - k°nyvt 8r
U csapat ®p?t®s, d&°z°s rendezv®ny

2016
K°nyvt8ruban 2m86 egy el fogadott i Nt ®z m®nyi
alapj8n szervezte a minRs®girsg8ny2t8si munk§gj

k¢l sR szak®rtRi seg2ts®g nagyban hotaiokgtj 8r ul t
megval -s2thassuk. Az int®zm®ny Mi nRs®gir8ny?
havonta egyszer ¢l ®sezett k¢l sR szak®rtR k°z
i g®nyl R dokument umok eset ®n k®t hetent e t ané

k°wy 8r mi nden os et 8llye8htet R®PV its@&V e az i nt G
szakterg¢l et®nek, munkafol yamat 8nak megi smer ®
Az ®ves MmunioSt caxelROHG®s terv ©°9ssze8l | 2t §s
tartal mazta az el k®sz2tendR ad&tuarkeantt ,u moek!| d li R
hat 8ri dRkkel . Az el RzR ®v v®g®n | ezajlott ©°i
kel l a bel sR kommuni k8ci -nkon, rendszer ess®
szabs8lyzatokat, dokumentumokat kell el k®sz?2t

Hum8ner BEor

A MI'T szempontj ai al apj8n kidolgoz8sra ker ¢l
ami al apj 8n kloenipoeltyetnacti tau ld eshunm®k a®ts8§r sak k°z°ott.
Font osnak tartot,tmikl,yemogsyzakg,as uk®s egy ®b \
k°nyvt8rbamthaszno apasztal att al reenngke | k ezn
8t 8t §s §t seg?2tdudésta®s KPpPERE MR/ Y A, ami t a
kit°elt°oett online k®r dR2vek al apj8n szerkeszt
A Tud8st ® k®p ®s a kompet enciian tfRzIKi®gy®s i |

terveh&l®sz?2t ®s ®hez, amihez a munkats8rsak tan
Ki emel t en figyelt¢gnk arr a, hogy ol yan bel s
munkat 8rsak tud8shasznosul 8sa megval -saul hat,
kol |l ®g 8k .

A minRs®girsgny?2t 8si al apelvek al apj &dazel eme:
oszt8§lyvezet Rkkel k@gymptnlm&kadviee2r §sok

A k°nyHum8ner Rf orr 8szenradaok®gm@nB8umok al apj 8n
amibenazint ®z m®ny °szt°nz®si form8it, | ehet Rs®ge

Csapat®p?2tR tr®ningek

Ki emel t fontoss8g%¥% volt a szervezeanhatk ul t %r
al kal ommal is sikerg¢glt csapat ®p?2tR tr ®ningek
kir8n8dsuok mell ett r®szt vett¢ignk bowlingoz8so
men¢sort fRztegnk egy fRzRiskol 8ban.

Fol yamatszab8l yoz§8s

A folyamataink felt®rk®pek®s &k § aditSe)lapeakzb®esn a
° s s zes Hogl@ko®mke | Folyamatszab § | y oz §s i t 8bl §zav unk
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| aptja8rnt al mazza a hib8ink Kkik¢gszob°ol ®s®r e a
ehet Rs®geket. Ezek figyel emmel k°vet ®se f ol

Kommuni k8ci

Az ®v m8si k kiemel't mi NRs®gir8§ny?2taststRigi f8&l a c
ki dol goz§8sa. K¢l Bal stRer ®s k®s kglltSRakakmuds §8
csel ekv®snegtvard v élt Sbseunk rkaom2:,00 1 7

Marketing

A k°nyvt8r vezet®se el k°telezett az int®zm®n
Az ®wam8ml ynegal akult az int®zm®ny mar ketingcs
mar keti ng szempontb- | el emezze a kenyvt §r
szol g8l tat8sait. T°bb tan8cskoz8§s ut
int ®zm&nketi ngsa0lat . ®gi®yYjra, ®gi | -teceeelkkv Szol
mar keti nghez kapcsol - dvaulkatsiz ¢ k ®me kignrneyket fSRE
pontiai ban m8r meg8l | aep ond®Brst (kz ¢al ejteelten| efgi arcu
megk®rdezt ¢k a munkat8rsakat a jelenlegi |l og

Szl ogemtp8l y 8§z

Orsz8gos szlogenp8ly8zatot hirdett¢gnk annak
frapp8ns, k°nnyen megjegyezhetR szl ogennel i
A p8lys8z- -k k©°zg¢l k ®t nyertest vend®ggd | 8t t
alatt.

KezmTvel Rd®si strat®gi a

Az int®zm®nyben jelentRs a k°zmTvel Rd®si pro
k¢l °nb°zR pontjain sokszor p8rhuzamosan zajl
®°sszehangol 8s a, megszerveue®lste fkomodgy, flda@aya
egyK° zmTvel Rd®si amt r at &finay vt §r i mi NRs®girgny?
el emeit is felhaszng8lta.

Benchmarking

Eves ¢(temte
tagj ai azt R

rvegnk har maenchmarkingg iy k @b z? elRPadatval &
Is z
hozz8nk hason
egk
2t
s §

Ilkve%een 8l 1l 2tott8k ©°29ssze az«
megyei k°nyv§gBasatkabkbk&Agnesr a |
esett megyei k°nyvt 8r ak: P®c s

8§l tal unk r
s gbhaeket Ra®gk amejg-i smer ®s ®r e,
a.

é
¢
I
e
°sszehason| 8
poz2cion§8l § r
M®r ®s e k

Az Rsz folyam8n tt®rbkb hre®Rsrz&@ns&| -ti emrkv eizr 8ny 8ba,
val -sult meg:

Az onl i ne el ®gedett a®@gi avikz°sngy§vta&r unk 81t al
fel ¢l etmromlkanp, Gy Rr i Szal owj ttRIrgg, haBaa&b c
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Ts®g®nek felt®rk®pez®s®r RI sz-|It. Az
n ki ayelanbevetg & §ns8l f i g

det ¢t ®®jga wvolzts g 8ho%argyv tag rt ced celp (M i®sS z
el ®) ¢k ny%jtott szolg8ltats8sainkr
ms§r i MTk°dR kapcsol atot. Az 2gy sz¢l ete
eredm®nyes mTk°od®s®hez felhasznglja.

NKA p8lys§gzat

AAMIi nRg®¢ig8stat 8§sok a kistelepe¢l ®sek ir8&ny8b
ms§r a MinRs?2tett Konyvt 8r c?2mre val - fel k®s
al kal ommall vett¢egnk r®szt tapasztal atcser ®n,
hogy tanulkm&ry ooztztua ni KSZR tev®kentysl®gekle®s i
kenyvt 8r at

Megval -sult ffeolsadcdastedlekar®30186 erv al apj 8n:

i Dol goz-i teljes2ztm®ny®rt ®kel ®si l i sta °©°ss

i Dol goz-i teljes2tm®ny®rt®kel @p,j 8nMI T 81t a

i K°zmTvel Rd®si minRs®girgny2t8gsi strat®gi a

i Online el ®gedetts®gi vizsgs8l at

i Tud8st ®r k®p k®sz2t ®se

i Bel sR k®pz®si .terv °ssze8ll 2t 8sa

i Bel sR kommuni k8ci -s terv k®sz?t ®se

i Csapat ®p?tRzer aez®gek

i Kl i mat szza&lv&Rslie m®ny beszer z®se a KKK I 1
(muzes8lis, szerverszoba, oktat-terem)

i KIl'i matsz8k§g® em®ny beszer z®se a k°zpont
vonatkoz-1I ag

i A Kisfaludy K8roly K°nyvt8r 11. emelgt ®n
helyismereti kutat-i t®r kial ak?t8sa

i Szem®l| yl i ft-bansere a KKK

i A DRKPMK fi-kk°nyvt8ri 8l |l om8nymenedzsel ®

i Rakt8roz8si str.at®gia kidolgoz§8sa

i Hel yi smeret. rakt8r kialak2t8sa a R8k-:-czi

i Az 8l 1l om8ny kihaszn8lts8g8nak ell enRrz®se

2013. jan. :t R beszerzett dokumentumokra vonat k

o AzEk°nyv, mint % dokumentumt2pus gyTjt®si

i Sz¢l et ®sriapiol Yj8d § pt28ts®korszer Ts

i Pj szolg8ltat-i t®r kialak?2t8s8val szol gsg

i Szorosabb egy¢tt mGofid®ss aa oreitthieshgy Tjt el
mTkeoediaet Rzet eloksel®vr20ltervezet kidol goz§s:e

i« Online Trl ap el k®sz2t @ses?2tgdgthoyTj ta®s v
rendezv®nyekr RI

i KSZR innov8ci-s strat®gia kidolgoz§8sa

i KSZR online k®rdR2ves el ®gedett s®gvi zsg§gl
Hal ad8si j el ent ®s a hel yi smer et gy’
digitaliz8l 8s8r -1
|l Nt ®z m®nyi mar ketingstrat®gia kidol goz8sa

i
i K¢l oRMmuni k8ci - s terv k®sz2t ®se

12



2017

2017. ®vV i mi nRs®gir8&nyz2t §si munk?§8j 8t az ® |
meghat 8rozott el meive@se zt @l jaai k Ameyn@®tv& reulnskR  f «
tov8bbra is k¢l sR szak®rtR segdRe®dier S8mmuyr?kt 88
Tan8csa pedig havonta (|l ®sezet't

A20177es mi nRs®gir8ny?2t 8§si munk8nkat ka at eeralez e
fel k®sz¢l ®3SspgerbBemerzbdbetuk a sz, km®giesmGE@to&lutmg
°n®rt ®kel ®st .

L®t rehoztunknyaz®rii mtt @2z m® mu n k a°t tiunkaasoportot| s bev
mel yek a m®g hat ®konyabb munkav®gz®st, a na
megval -s2t8s8t: eredm®nyezt ®k

i Rakt8roz8si mumégszempwvoertte ®s ir8§ny2totta
a KisfadludyKXKm®By vrt &8k tb&rna i®sa n .
i El ektroni kus szol g8ltat §odkammuonkanosodcae

aHunT®kas zevon8s eredm®nyezte probl ®m8kat
honl apj 8t .

i Benchmarking munkacsoport: a be®rkezett benchmar king
°sszefoglal -t ®s teljesztm®nymutat-kat do
sz8m8ra hasznos2that- |- gyakorlatokat. A

i K®pz ®si munkasegepoetkzt ®K a hagyom8nyos
tanfol yamot ®s egy ben®pzBsrekeezt ®ke beb e b e lag
k¢l ©°nh°zRt)

O I nfrastrukt ¥Yr a f ej:l ensezgts®seir vneuzntkea,c siorpS8onryt? t
az i nt®zm®ny k¢l °nb°zR ®pe¢l eteinek el Y%j
Kenyvt8r f°1I dszZient¥d 28t8&p vta®smR fualkhj8rt Ws ,
Attla MTv el BlB&@siabl akcser ®k)

K®sz¢lve a MinRs2tett KoenyVvi®mehomtp@lky &z antl
k°z¢lszeegkeszt Rbialbitk s&got®ssze8l | 2tott doku
el l enRrizt ®k.

Nagyhan g s %l yt f eekl t®egtetdéen ki se®ggny® rk®& sveS8kn c srria,dndgy v ol t ur

2016-ban f el %) 2t ottt Hel yi smer et gy T¢nke mPogy nk
tetszik a Ik®Ptsezgatetknpak, haszns8l -iolkl Fhendlet ®fs
korcsopro®hgre;kR®r dezt ¢k a sz¢glinapi Ya] s89g V8§
megrendel R fel¢letrRI. A tavasz folyam
Mm®r ®sk®nv ®l em®Nny®keztag Blsta gyRri ®s GyRr k©or

az ®pe¢leteink k°rny®e®nmé&fztekeddRrRa ] 8aKE kK8 h RKi
hogy mennyire i smer nede hagy mikleyen twBgl@kd8ltt aaehetr
N8l unk I g®ypwyhesokK ®rt ®kes v8lasz ®s ®p?2tR kr

mel yekre a k®sRbbiekben k¢l °n figyel met ford

Ennek egyi k | ®p®se | ett, hogy 8tgondoltuk a
el kezdt ¢k a tervek el k®sz2t®s®t, amel yben a
k¢l sR megteremt ®se volt.

Kommuni k8ci - nk ®s mar keti ngg¢ntk® bbf ejbleelsszR
tanfolyamots zer vezt ¢ nk, mel yekre | smert ®s el i sm
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®rintett mu n k avelitteknakketing-y ® s z%4j s,8g2 f-ot ®s
ki adv8§nyszerkesztR tanf ol yamokon i s. Az [
munk 8j ukban dajz@plmsnzad odaut ani

Az ®v f ol yam8n drelgg oszm@t ed It ®dke damtetk s @g m@rm®@®anty e
20l5ben el v®gzetthez k®pest jelentRs javul 8st

mi nden munkat 8r s megi smer hette el Rad8sok
mi n Risr®YPny 2t §si munk§gt, i1l etve k¢l sR szal
megi sm®t | ®s®hez sz iks®ges i smeérnedtrd k®kelll Pt § ta?
k®t ¢l ®sen keazsizttg|l sy ®@gerzetret 1 nt®zked®si el
csel ek vfResliadaetravi k°cz® is beker ¢l maj d.

Az I nt ®z m®ny megl ®v R Ember i er Rf orr 8s stra

°ssze8l | 2t otosuzkt °an zk® sniyBmegma d0d&bearn®te | d ®hgetz t i
kompetenci am®r ®s egyes .K\®@redz®sudRi k aa B8trska ka 2 gyl
kezdve negyed®PaehkPeve®tlI ®kelmukhkatBk semi kRt ®g ie
munkav®gz®si b®r ki eg®sz?2t ®st kapnak. A m-ds
vezet Rt bevont a.

Ennek eredm®nvVvek @sRI12vWall7amgnaey R bemsze8s % mur
negyed@®WRsg aktoenlki@@agy ®r t ®k el ®sen msiiks 8§8yg. n®Q:
al kal ommal =zajlott | e ez muntkajt®a s@ke®kelmPs de
a saj 8t 0szt8Il-2&8&rfR.rBaventhh o22 bPy kmegRisizad
Az ®rt ®kelr®ssiz ermgprodnstzree nd s zaezr ef£ r&s® kne:| dRsszi e rees e t t

fejezetben olvashat -, illetve hivatalosan az
Az Rszi szakmai napon egy el R@ashdkedhditekrazt ®b e n
el k®Mz pIRs ®qg i k®@oet BP mval, i sm®t t 8 ®kozt at &
el ektroni kusan mel yi k meghajt-n ®r heti k |
dokumentumot.

Megval -sult felsaManhniRRc®gi 2@hF¥ 2t gi8ncsel ekv ®si

Dol goz - i mi nRs2t®s | efolytat8sa a KJT. me
Mi nRs®gi k®zi k°nyv °ssze8ll 2t 8sa

Mi NnRs®gir8ny?2t8si szakmai nap, dolgoz-i e
A MinRs®gi k®zi k°nyv mel |l ®kl eteit k®pezR

Haszn8l -i evi®gsegd&eltats ®gidi 8kok Kk°r ®ben
Benchmarking ®s teljes2tm®nym®r ®s a megye
¥n®rt ®kel ®s

Mi nRs®gir8ny2t8si p8ly8§8§zatni pgotyBinaed @ me Kk
el k®s.z2t ®s e

[t B et S st S e S N ]

i Mi nRs®girs8ny?2t8si szakmai .nap, fel k®sz¢ il ®
i Kommuni k8ci -s el Rad8s a munkat8rsak sz8mS8r
i Marketing-k o mmuni k8ci -s tanfolyam

i Online Y s8g2r8s tanfolyam

i Kiadv8nyszerkesztR tanfolyam

i Eves mar ketingterv °ssze8l1l2t§8sa.

i Eves esem®nynapt8r el k®sz2t®se digitsglis
i KPzv®l em®ny kutas BZs8laakiPnyzokEhokr - |

i Az i nt®zm®nyi beruh8z8sokkal kapcsol atos
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i Marketingterv az int®zm®ny.i webl ap mTkodt
facebook ®s a GyRr.i Szal on felg¢letekre i s

A2017es °n®rt ®kel ®s bemut at 8s a
A2017.n®wnti ®Rel ®s er edm®nyei m8r t ¢ ¢kr°zt®k a
Mmi NRs®gir8&§ny2t8s terg¢glet®nN ve®gezt ¢nk:

Adot t s 8 g opent 8%6 3, 3
Er edm®ny egont 85%1 , 4

mySNIS1StSas

500 463,3
450
400 391,4
350 307,66
300
250 232,5
200
150
100

50

0

2015. 2017.
! R2{0amoaNBlRYSy e $

A jJOo°VvVRk®p¢nket strat ®gi 8§nkat, csel ewlv ®s i 1
kez°megqf ogal maztuk, hat8ri dRk ®s felel Rs°k k
®rtekezl et eken ®s negyed®ves °sszokuakat 8r s

munkat §rsakatv®l MmehymhkksRredrse ®s k¢l °nb°zR mu
tev®keerkkedh®reksz¢gnk a moder n kommuni k8ci
haszng8l at &rreo p(bTorxe |l leag,y ®ni 2@e kpr ®jse letl ke®mai2lt ed

®selBsR kommuni k8ci -s terve¢gnket.

A MIT 2015 -ta rendszeresen mikodik, gamel ybe
A mi nRs®girg§ny?2t §s, mi nt feladat ®zmBhadbers z
(mi nRs®gi ri gmyz?gtagsihel yettes). Az oszt 8l yoko
meghonosodott: mar keti ng, rakt 8roz8si, benct
infrastruk®uz@&4dii smB®skacsoport mTkodi k, munk 8§
v®gzi k. A munkacsoportok besz8molnak az ©°9ssz
A t8)j®koztat8s a koll ®g8k sz8&8m8ra egyszerre
gyakori s8g8t az :$havdhSZa svzeazhe§tlRyio,z zaazt k°vet R h
®rtekezl etek. A hat 8sk°r°®ket ®s felel Rs®gi
p®| datmutrmagatart8st tanws?2t.

Kivgkhkapcsolat a fenntart-val, az elv8r8sok ®
kul turt8Izim®niyrei vel k°%°zvetl emnk®s Tthmbbéd®heami dk a
m®r j ¢k azel ®gwaleth s®g ®L z ce®lsg 8elltva8tr88ssaaiintk,at anna
alak2tjuk ®s ahhoz jelentRs k°lts®gvet®si fo
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Az Iint®zm®PnyRerk gggyim nR§EPE2O0t s®Ge mi nRs®gi |
tanf ol yamon ,eet tae ks zr8®@ms zItef edi aA krfinnykva t8& r saask
t 8 ®koztat 8§8sa ®s bevon8sa a mi nRs®gir §n:
oszt 8l y®rtekezleteken ®s ©°saskzmaunkma@B)ysi E®y t
meghajt-n a dokumentumok el ®r het Rk.

APGTTJ}t &=WOT anal 2zist rendszer
cselekv®si tervhez felhaszns§l ju
FRvE8rosa pr o§letkalhierezk rmMizko dt art et
kapcsol -dott a Vv8r &s0r-apnz.me Gy &n
nagyrendezv®nyyg
k°d®s ¢ n

esen fel ¢l vizs
k. A strat®gi
¢ NndEEor®nmiez e/ e
d

e’ zsestzte s t est

d n k r ®v ®n kapcsol at ot §pol unl
egy¢éttmT k i s.
A haszn§8Il - el ®gedent snBBygte, kr eerPdosbz etrer ¢ 1 et en
kut at 8st v®gz¢nk, ®s az eredm®nyeket fel hasz
fenntart - fel® rendszeresen besz8&8mol unk a
szem®l yes | 8togat8&sai k sogre§n kneks®rzjegrke.n REmn  if s
vessplk a gyermekk®°nyvt8ri foglalkoz8sok ki a
nyomon k°vetj¢k.
Az Ember i er Rf orr 8s strat ®gi a, a munkak?©r.i

el k®sz¢l tek. TOoPrekszeeginavat 8es®. kaAmimohy a®ai o
k°sz°nhet Ren a munkak®r ¢l m®nyek jelentRsen
biztos?t a rugal mas munkav®gz®sre. Sz®l esk®°r
Es®l yegyenl|l Rs®gi tervben r ®g z 2ftseel@gleh k.2 r °Ak et
meghat 8r ozt ubennaz SZMSZ

t ®r k ®ppel rendel kez¢nk, a mun
t ¢nk. El v®gezt ¢k a t°rve®ny 8
maz z uk a munkat 8rsak reedpest
a KI®tp,z ®s i i g®nyeket fel m®rt ¢k, .
szeresen szerveze¢gnk ae IKsGBR z®e®p z @&seerkdekp ks Ral apj
®seken ®s konferenci 8kon val - rattas z v ®t e |
°n°zve ezzel a szakmai i smeretek fejlesz
n m8s Kk°nyvts8rak |- gyakor| at 8t megi s me
t Rs®get biztos2tottak a szem®lyes tapas
2
e

TudS8s
v®gez
al kal
el k®s
Rend
k
(o]

mom@m——

0oz
S

% eredm®nye al apj8n t°bb terg¢l eten S

pz
zt
rs§
he
It
szehasonl 2t 8§sban r®szt vevR megyei k°nyvt 8§

°CT —W!m

A gazd8l kod8sunk j -| hasznosAt jfenatp®hz§glis
rendszeresen megkp j uk a f alA%iketesBSlok§zat ok mel |l ett a
k°l t s®gvet ®si forr8sokkal opti m8Ili san ga:
energiatakar ®kos berendez®seket v8l asztunk
folyamatosan zajl anak. A K%°zpontp?2 tKePsny vttesrrvuv
rendelkezi k . G®pj 8§r mTpar kuwnk i nofpotrinmg8clii- sk, negszer
|l ehet Rs®gekhez k®pest a modern technikai €S z
Akt2v p8ly8zati tev®kenys®ge¢nk eredm®nyek®pp
rendezv ®nyei( Gkt i K°nyvszal on,k%r)y wHK)tad &st, val a

oka

r 8k

[

A fol yamat t azonos?2tottuk az ®rintett m L
folyamat 8§8b ®s | ez2r 8sok, Ik®sz<,lt a kockg?s
el | enRr z Rsti. pBoenvteozket t ¢ k a DCA el v al kal ma:
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tszab8lyoz8s az int®zm®ny valamenny.i
z®s e el kezdRd°tt. A haszngl -k i g®ny
tngitva t art §sMA KBt g®nyf el m®r ®s n ®| szerze
8l juk 8l 1l om8nygyarap2t8sn8l. Sokf ®Il €
ts:z-r - anyag seg?ti a felhaszn8l - ka
ink. Sokr ®t T | ®gae d ®tr O § M®@er r@Resdenk@nt
e vessz¢gk a fejlesztRakdat sak&dg§l yAw
eketKi(pg al udy K8roly Kenyvt 8§r akad
fel Y 2t8sa p8lysgzat f¢iggv®nye)

©C o= Dwd >~ O

g9
e
e

S-"Q>——g ——
<oe<ao@To 0<
<—OODOXONIS®

= e

tT el ®geete®g e By yN®k s anke ley Blge détapeln vol
2t 8sokkal -faazwWwj8| mBtzardz &t t8ab1% az online
konyvt8rak fel® nyv tott szol g8l tat §8s
dezetat)e k Kle®% b ®detiek b klim&tikuse Vis®gyokkal, a

unkkal ®s hi88nyolj8k a .begf®t, illetve

oc®wmmo
SQ N— X
—x3pg-
L ®
'cﬁ

=~

szoci 8lis ®rz®kenys®ge optim8Ili s:
munkak®©°r ¢l m®nyek j av?tesrsvBaza®s ec s
tt m- dszere van a munkat 8r si k omp
k a szervezetdi kKult %ra k®r dR2ves v
eredm®nyek minden terg¢gleten fejl
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o
- < 0= <
""NU)_;U
Q

@ @0 ® o
~NO @~

®——
e T XN
@®0PQ < o
QD
N

A munkak®trikdlksz°nhet Ren a | ef oilegdgyrtettt® ®rd®ke
gy, ho@gryiklaskh®nyvt 8rblaeganagyokBjughtozas al

hogy *gy g9gondol j 8k, a k°zvetlen vezetRj ¢k
munk8j ukat . nRtetl emz®Rsesnnz8ma (67 sz8zal ®k) , ak
dol goz-k teljes2tm®ny®t az iIint®zm®enyben. Az
vezet a minRs®qgi munkav®gz®s eli smer ®se ®s a

tudj a, hogy emiat k9 gveel ehRvezet Rje ®s 91 sz8§
el vek alapj8n ®rt®keli k Rt.

A 2015° s adat okhoz k®pest a |l egnagyobb ne
munkaszervez®sben, a t 8] ®k ozt at § Bgpgetembe ® s a
VRt e | @hteen etl®sa avemwenkat.8rsak szerint

A k°nyvt 8r meg?t® ®Rse pozit2v a helyi t 8r s
hangv®tel T h2rad8sok jelennek meg r-1lunk, a
Sokr®t T szolg8ltat8sokat ny%j t uenkk, nk°nndyevns zkaolr
i nnepi Kenyvh®t, Szab@&d hm@gi atB84c,s Yad i diatngl i s
Gy Rr i Szal on, hel yi smeret. gy Tjtem®ny. A Vv E§
szervezeteivel szorosan egyc¢ttmTkodenk. M®
n°vekedebén 2095megj el en®s¢nk volt a nyomtat
2016-ban m84ar a228el kedett ez a sz8&m. SzakszerT
ember ®nek Vv®l em®nyRizeriesdm®rnys:®g4 0k r-REitaszad-
hogy holn ®&szoldig§glet at- helyeken mTk°di k a megy
havontnak hjo&rz §nk, a megk®&®aK®aepotntte k KRG¥avt 8r ba

Kisfaludy Kenyvt 8rba ] 8r rendszeresen. Re
ingyenesek.

K¢l °onb°zR technségitiesz&a®°zbgyat ®kkal ®l Rk k?©°
2r8s, hangosk%nyv k°l cs®°nz®s)
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A vezet®s t8mogatja a munkat8rsak civil sze
Kenyvt 8rosok ®s K°nyvt8rak Egyes¢l et®nek in
mel ynek nagy sz8mban akt2v tagjai a munkat 8r
tags8pgalkbapcsol at ot 8pol unkkK®amzy vOBesez8bhps aSam
Elektroni kus K°nyvt&rral egy¢ttmTkod®sben va

Az olvas-i szok8sok-virtg®B8yaks8§ival yamahaszmn§hb
arra t°reksz¢gnk, hogy k°nyvt8runk val amennyi
sz®l es v8laszt®ka 8l1ljon rendel kez®sr e.

A2017-es° n®rt ®kel ®s a k°vetkezR hi8nyoss8gokra

i kommuni k8ci -s tven®aglk®dgsezseapat munka ®s é
kommuni &B8Rs 2t ®se; ®r dek®ben

i« hi 8nyody 8knmoei v8ci - s r e nalaminte a ki ®lp &t BDs Va k
munk&8ja8rrrelndszeres visszajelz®st;

i sz¢ks®gesnek k%rmywt 8rk iasmert s®g®nek t ov s
mar ketingstrat ®gia megval -s2t8s8val

A 2018as folyamatok

Megi sm®telt ¢k a k®t ®vvel ezel Rtti kompeten
kapcsol -dva a negyed®venk®nt:i ®rt ®k el ®shez.
sz¢ks®ges szermponpted leatc,i aan®r®Ws ¢ k ezent %l m§gr
Folytat | u k az el ®gedetgyg®@Ps ztm®A ®sfeokl ggytamat os an

me g ¥j ul t tereirRI k®rdezz¢k a | 8togat - kat,
| 8t ogatotts8&g8r -1, ka&poekt ekl a@pgreid,e ta sRRCRA Rd | vi &t
Fel ¢l vizsgs8ljuk folyamatainkat, kock8zatel e
felt®rk®pezz¢gk a m®g fenn8ll - hib8§kat.

Fel haszn8l va az el RzR ®v el ®gedetts®gi me®r
| 8t ogat -k u®lkt all kot ot t k ®p et ®s meg¥j ult | o
tov8bb a marketingtev®kenys®g¢nket, k°nyvt S8r
Az int®zm®ny infrastrukturs8lis fejleszt ®si
tereink mo d er n-ban &cKisf- 3 18udy 2K8Bol vy Knyvt 8r 1
Ol vas:-szol g8l at tereit k 2 v 8% zupko nft @ | %K °2nt yavnti §
k°vet k erztdtvezettvtbeel j es f el Y4 2t 8s8ra, annak el RkK®
munkacsoportok bevon8s8val val -s2tjuk meg.
Kiemelt e n foglal kozunk megy ®nk V8rosi k°ny\
t 8mogat 8s8val, sz8mukr a Xoerzwgdfdydgmios-smknmaiz a k ma i
seg?ts®get biztos2tunk.

a4 | 20t 00AF 10l yX

Il nt ®z mBraykinlkdet ®snyi | a®x o zma tnRkrs kRhy gpitatkozatbank a i n
megfogal mazottak szerint k2vs8n mTkedni , (

el k°telezett mu n k antk § rtseal kj keasl , e | pRagr@tsineetmeegi® g ®t v &
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bel sR folyamatainak ®s szol g8l t atte8lsjad snak?° rfT
mi sRgmenedzs ment szeml ® et ®nek ®s eszk®°zt §]
szervezet el ® hetR | egjobb mMi nRs®gT mTk° d®s ®
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Az int®zm®nyben tapasztal hat - konfl iRemsok
h8rom t2pusba sorol hiat -k az ®rdek¢t k°®z®sek

a. Az i nt ®z m®nyen bel ¢1 : hierarchi kus jell e
munkat8rs k°z°tt)

b. Azint ®z m®meg le¢ | azonos szinten megjelenR koc
kez°oett, illetve ¥Y¥BZEtR ®S munkat 8rs Kk

C. Il nt®zm®nyek phteghet ®z m®ny ®s partner, v al
partner Kk°zO%tti konfliktus)

Az esett anurdbme8muytuantkobtat konf |l i kt us h,edyanz&t vegqg:
partner ®s partner kozotti KonzZfnm®nkyt uk ° zl °@Gnty
konfikt usk®nt i s. ® tel mezhetR

A konfliktus r®sztvevRinek bemutat 8sa
Partner 1.: 30-a s ®v ei o

k 8r - h°el gy ol
magatart8szavar ok u

Zp

°z

e j v

el ®t mutat- -, akt2v Kk
i nt ®p-pnar t ner t Ya konfl i ktus e,e hohyi z
i dRszakonk®nt k s®gell enes magatart8st te&
m8s ol vas- kat, fenyegette a koll ®g8&8kat, r ®s
terekben. A kben8bdzen®vkonf |l i kt ushaebgkseRek
szab&8tlgk szerinti el j 8r8st kovettskval fel sz
tart- -zktelvE sraonyos ideig eltiltottuk az int®

z
J
us
° s
k
(o]

Partner 2.: 30-a s ®vV ei k°zep®ms:- j 8rcself ®k ¥ Rk Gplevsas ®g e
gondnoks8g al att gl 1, k°zel ed®si k2s®rl ete
Sikertelen gondnoKki e gkyierz2tve-s@s e k et skzlivnettGBRre nhoss z a
revidebb eltilt8st alkal maztumkevedalnd KZPeambkedr
figyel emmel k2s®rte¢k magatart 8s8t megj el en®s

Akonfl i ktushelyzet |1 smertet ®se

Partner1. ®s Paregqyear 8nt probl emati kus magatart 8s}?
folyam8n saj 8tos el |éekn sazmenlvy tail daknuid @ h tk§ s ke zt°at
Ezen konfliktusokban Partner2.vol t a kezdem®nyezR. Az utol s
konfliktus sor 8n kol |l ®g8i m ar r ad intetn8tgs®k ozt a
sz8m2t- -g®p¢nket haszn8lotda, ®me k b rnhiots z&P,afr yla@ka
s¥%gott, mel ynek k°vet&kepat®bant Pastzt®k®t 1f el
kifejez®seket aizv %elstevne® nty§ vl oRznoytetg;®b en n®h 8ny m!
ami kr RI a munkat 8§rsak r®szletesen t 8go®kozt at
t°rt®nt, S h®tf Rn reggemegnualkarkte za®skgaz Patr t
aki hellyel k2?2n8lta, s megkekkierztae K°°weettked 2R
tette fel: AAKkdz impaszg&ttiVvVianakie@feleztz et t
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a k®rd®sta PavenkezRt v8laszolta: AAE®t, me
az int®zm®ny igazgat-ja el mondta neki, hogy
t 8 ®koztatt 8k, hogy a konf.lji8K tswo tzkeirdelypdekt 15158 s
felaj8nlotta azt a | ehet Rs®get, hogy az int(
kiz8r -l ag az egyik tel opephelgy &«ti zI8§t d qagys |a m8Ra
hi szen mindegyi k telephel yemstelltgdtsg sm®rit ®&rbye
Ezt Partner Lel f ogadt a, egy k®sRbbi szem®| y&ss egye
el i smerte felel Rss®g®t ®s szint®n el fogadt a

K°vet kezm®nyek

A fenti egyess®g az akt udlties t kkoensit Ikid lkvteut skheezl my®e
hogy Partner Le zt k°vet Ren fel hagyott mindesahemT Kk°¢

k ®t ®v vVvelpedig e Reb Rs ®get k®r t mTv®s zi t ev®Kk
keret ®ben t°rt®nR bemutat 8§s8ra, amely sikerr
Partner 2. f ®V v ®I k ®s Rbb egy®b, mag8n®l et i okok m

| 8t ogat §s8val.

¥sszegz®s

A konfliktus rendez®s ®nek tapasztal atai r 8\
kezel ®s®nek n®l k¢l °zhetetl en el eme:

aaszem®l yes ;egyeztet ®s
b)az ®r i ntReltetgeeks thbeevon8sa a konfli ktus rendez

N#tft2YtyeaYSySRI aYSyi

A gyRri Dr. Kov8cs P8l Megyei %jneyiv t18@t r®esj °KtOt;
k ®t egyar 8nt nagy 8l 1l om8nnyal rendel kezR k?©
konyvs8lyl omggpyxHi2z8ak°t el t . A k ®t konyvt §r g
hasonl - s8got mut at ott, 2gy a gyTjtem®nyekber
duplumok sz8m8§t emelte. Az adatb8zis egyes?t
szembesg¢l t ¢gnk dzaBeslt, kleddy kmagegs ni a rakt 8r oz &
UG A felesleges dupl umokt - | meg kell szabat
U0 Meg kel l Vizsgs8lni a dokument umok el h
kel cs°nz®si adatok felhaszng8l §s8val.
U Meg kell sz¢ntetni a helyhi8nyt a rakt 8§
A fentiek alapj] 8 n i dRszer Tv® v§lt megol d8st keres
probl ®m8kr a.
A k°lcs°n®°zhetR 8l 1 om8ny | egnagyobb r®sze a
®pe¢l etben: tH?Bpbat i Kenywingmwn,t § Kj s f®sl ukd®yz gl T
Rakts8&8r (k¢AsRishiat gdy. K°nyvt§r ekkor m®g kgl
8l lom8nya vol sz®tzragaltabhb Ee@®rt az 811 om8n
ezzel az 8l 1l om8nnyal ke zdtc,k



A szabadpolcr-1 v®letlenszerTen | evetogy dokurm
egy r ®s ze¢khoz nagyon kev®s k°l cs°nz®si tr
®r demesnek t Tnt megvi zsgs8lni a dokument u
hat ®konys8g8t a k°lcs°nz®si adatok al apj &n.

Az al ap°tlet az volt, hogy ak Stémmé@mymdlglt:
a |l egt°bbet k°lcs®°nz°tt dokume faszabadpélcart), az ol
a nagyonvagy ksSsnmha) nem Kk°Il cs®°nz?®t tk°d okt memsu
|l egt 8vol abpy m8siylen®p¢illeglbeR 1t aldtBEmedaASkeol ni
fenti egyszerT elv alapjg8n a dokumentumok h:
féeéggv®ny®ben a vizsgs8lt dokumentumok t&rol §
l enn®nek:
t 8rol 8s| haszng8l ati g)

szabadpolc gyakran haszn

als- ran®ha haszn§8l |j
k¢l sR riritk8n haszng§

selejtenem t8roljuk
hossz¥ i dej e
keresi®s nem ut o

Ter m@szetesen a Agyakranodo, An®haod ®s AritKk§gr
nem i s fleloth®telkerrgy ) feladat, de nem is | ehete
nem akartunk megol d8st keresni

Az el sR vizsg8lat c®l j8t |l eegyszerTs2tett ¢k
U0 Megvizsg8lni, hogy a feagyakorlabbdnms®l et al kal m
U Sz8mszer Tobjékt? &t t adatakkaatt unk kapni az i
el helyezked®s ®r RI a k°l cs°nz®si al kal mak

0 Meghat 8rozni az ol vas- 81 t al nem kereset
hogy objekt2v adatok al apjf®en HKehzdl jHans z
8l l om8el ejtez®shez.

Kenyvt8runk jelenlegi integr8lt k°nyvt 8ri re

a k°lcs®°nz®si tranzakci - k. gy az egyes p®I c

visszamenRen rendel kezt ¢nk k°1 cs%mzn®&diatad atgo

k°nyvt8rban nem felt®tl eng¢gl esi k egybe a k

P®l d8ul a csak helyben haszn8l hat dokument u

a k°nyvt 8ri rendszerben. T°bbek k°zo°tt ezt i

A gyakorl at. megval -s2t8s sor8n SQL | ek®r de

seg®dprogram al kal maz8s8val t8bl 8zatkezel Rbe

2 gy el k®sz¢lt adatt 8bl 8k megmutatt8k az § |

sz 8 mo k nfy;Rgbgevn®

L8t hat -v8 v8Ilt, hogy az 8l 1l om8ny egy r ®sz®t

hel y®n el hel yezni P®l d8ul az als- rakt8rban

k°l cs®°nz°tt dokument umok M2 g a k¢l sR r

dokument umok i s ki kerg¢ltek.
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ban csak a sel elielyet z®s s el
Rbb el.v&geRzhe teR s8R |ko m Srey
nalagjaslett bgy a2l aj t & bEHBEEZ at | s &
a &ek wymhd retkuzndcdkdred ky adk zs oahd
zve @®aknemeum®sgzet p®ed8e
k ¢ | tartal mazt a az ° s gba dbavonti | y en
oztat - ®s feldol goz- kol | ®g 8k k al folya
ontrendszert. Csak n®h8&8ny fontosabb szT

w0 oSY XD
o o

N o N @D

t d o k amekn°tvuent okke ZQRK T j vt ael na@meyl!
| AA:'S zraabkatd8pro"l .c
et R dokumentumok ker ¢l te

z
c :
r8§sra lkermdlbtleloga 8K tagl ¢ 25 ®
k vagy t°d8msaolk. el Rk®sz2t e
zhet R vagy korl 8tozottan
tek a vizsg8lathb- |

4.
cena
at

A Kisfaludy K°
f eI t ®t e

8r k°nyvs8llom8&8nya 201
szerinti vi zsg§8lt ghl
a alap a sz8zal ®kos ad

anu

k
y y
h

8rj 8
LAY M
0z

(@] w)_.

n
k

<
(7]
N
o
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sta eegyedInBRbnly ekt et (19, 67 %) adat ait t a
badpolcon wvol't 2271 k°tet, al s rakt8rba
et Sz®pirodal mi dekumdiat dmm) 1 76@4akikr odal
7
A lista alapj8n kiderg¢lt, amit el RzRl eg i s
vannak m®g az 8§ lelso ngBshraydbBa® 0 elkOb7FOI sz8r maz- dok
amel yeket nem k°l cs°n°ztek az ol vas: k.

dokumentum megj el dar abs z§
szerint
1960-1969 4858
1970-1979 12096
1980-1989 15450
1990-1999 3166
2000 -2009 1137
egy ®b ®v 4944
Az el k®sz¢glt |ista alapj8n kb6 dep®l¢d §ny bhaorng yv aar
me g, de 2gy sem sueomatikusvaod nki vonni az 8l
|l ev8l ogaa 8s 8e®PIRO2t at -k t ®t el esen 8t n®&=t ®k a
|l ehet Rs®get kaptak arra, hogy szubjektz2v sze
a | istsgr 1. A z -ot el giRakorla8bany z @ mt mil 1 doe n eset ben
betartani.
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z apaszt8s menete

t°orl ®st rakt §rherd y@®rztT kve®gnd att g k .egAtsekatrte BES
enni a muntkkRblereste ki ®s k®sz2tette elR
el dol g®g a Reldl g v®gezt e a g®pi t°rl ®st .

er mPszet e
set ®n a |

figyel embe vettg¢g¢k a dokumentu
8l l apot 4t hagytuk meg.

owm
O O
(@]

t°rl ®s eredm®nye

o

ri ®sre ford2tott mu n
m8nyapaszt8s c¢c2 m®n 2
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sztal atsnk, ©°sszegz®

CF:

entdRs$ t akar 2atzoztatluunkhongeyg r akt 8r i rend:!
pj &8n t°r°lt¢gk a dokumentumokat .

vas-i ig®nyeknek jobban megfelel R §I
°l cs°nz®si napl -f8jlokat | ehet haszn
a k2®sis®°adatokon kz2zvygl m®g nagyon s
telt figyelembe kell venni. Cltal §
ony) szTr ®s felt®tel eket szinte
matosan fig evkesrajvehn®s ai tk °¢
§n finom2t a | a szTr®si felta
nem | ehet minde i sz8&8m8ra t°k®l et
ett t 8bl §8zatokb- |
nd&en8yl mosz g aat z8 s i h at

- o
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vizsg8l atkor k®s z

em
k e
n
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®s e negn |

b
I
k
t
o

[ zah gt°v Rdbgeyn ol yan r e
8l l om&8nymozgat 8skor t °bl
akoer®ki ftgyel embe vO®tel ®\V
hol ker¢ljo°n t8rol 8sra a

~ —NT —
nu nu wo

l ejtez®st seg?tR Il i st a csak az el
§nymenedzsment megval -s2t8sa fel®. A
oztat - k°nyvt8rosok szubj anpdnfavis d o k ume
| embe kel l venni az objektz2yv adat ok

k 2gy k®pzel hetR el. A szub
bmBny doara&leBl gMmMEreahket ne figy
gy a megjel©°olt 8l 1l om8nyr ®s z

s e
om
j ®k
y e
ed
szerint ko°r ¢

venni, olyan m- d o n,
rendszer.

N.52€ 321 5 A YSOLSRNEIOEREE S a

A
a

2017 tavasz8n elv®gzett m8sodi k °n®rt®kel @
munkat 8rsak r ®s z®r RIntazt °ab bh iv8 nsys®razj eetl ,z @nsirsez,

sz¢ks®gegk a munk8j ukkal kapcsol at ban. A MIT
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al kal mazva kerestg¢nk megol d§st er r ebena me g
°ssze8ll 2tott kompetenci am®r ®st t s n& mpPosnstzeai &
roevidebmzbkbet 8t a tul ajdoals@mgjofkm:- hegpame®yerkt
®rt ®kel ni a munkat8rsakat. A kidolgoz8sba be
is, majd k°z°sen megal kottuk a szempontrends

Mi nRs ®g i munlb®®v RgZz2PVs z2t ®s

1) 2017 j Yani us 1. napj 8t - | val amennyi nem vV
negyed®WResg aktoenlkjeng2 t m®ny ®r t ®kel ®sen esi k 8§t
h8rom h-napos idRszakra minRs®gi munkav®g z

amelynekmax i mg8l i s m®rt ®ke egy fR esetk®n, egy h-n
2) A teljeszt m®ny ®&RtPREEP®si astabBeygzam®negr
t°rt,®&giyk hogy az ®rt®kel ®st v®gzR o0szt-8l yvez
t RI-i 40t esrkj8ldd8Rh pont ozza az adottazmenh RyteBired t s
maxi mum8es apdm®dt sz28m j el ent i

K°nyvt 8r os kioanpted lejnecs 28tkm®ny m®r ®s szempont j ai
ALAPOSSCG: ol yan k°r ¢l t ekeiknt RornBunnkav ®gb@s$ eh
ki k¢sztRoOtE®s®kszegnk;

EGY|, TTMt K¥DE S| K:£|a$itS:£zGeI(Icesm): @pm&sj 8t r an8s bl
tev®kenys®g®vel °sszhangban v®gezze ®s eni
fontoss8g8nak al§ tudja rendelni individus§li
ELVCRT MUNKATEMPZC TART GS®As: ® b ermu n kaal vk@gl ma z k o
munkafol yamatok bel sR dinami k8 §8hoz;
FEGYELMEZETTSEG: betartja ®s betartatja a
viselkedik;

MEGBE ZHATESCG: a r&8b2zott feladatokat k®pes
m-don teljes2teni;

MUNKAID ¥ PONTOS BETARTCSA: el Rz rt munkai dej ®t
-r8it, napjait ®s szabads8g8t hat8ri dRn bel ¢
megszabott kereteket;

SZORGALOM: kitart- t°rekv®s az adott fel adat
UDVARIASSCG: adott t8&rsadalmi kot nyetzantben &l Rz
magatart 8s.

3) Az ®rt ®kel ®s sor8n kapott pontsz8mok ar 8§r
jut - eret.| ®k
4) Az oszt8lyra | uRt-/ fpR/th -®&koksezrtegtl:y 5000,

(pl : egy 15 fRs oszt 8l y ekereti5®g5000aFt47ya000,-Ff).el os zt |
5) A feloszt8s alapj 8ul szol g8l - ®rt ®kel ®si
®rintettekkel i smertetni kell.

6) A motivs8ci-s eszk°z @®&TeAd®s®heket hpaekial
alapj8n az indokolt korrekci-kat el v®gezni

2018. jani us 8i ¢ n®gy allke|l @emmad fzajjatl 0k ®r v @k el R
MO9munkat®rs@kel, mindenki a saP8dtfBse®8gtgsg¢l |
meg8l ltapP»® ki eg®sz2t ®s bRI
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2013

A k®t int®zm®ny °sszevon8§s8val az el sR ®vben
helyre kerg¢l t.

Muze8lis GyTjtem®ny kialak?2t §sa

A k®t ©°sszevownéesine®zmPPygi eg°nyvs8l |l om8ny8nak
| ®t re az Y% gyTjtem®ny, mely a Kisfaludy K°n
b%¥%t orzat ot az NKA t8mogat8s8val sikerg¢glt meg
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Digits8lis Szolg8ltat8sok Oszt8ly | ®rehoz8sa
A k°nyvt 8%l dimglihellyiz ®s a gyoriszalon.hu sze
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Zenei GyTjHaemg®®y ki al ak2t8sa

gyTjtem®ny

A M-dszertani oszt
Kezponti K°nyvt §r

a Kisfaludy

K&8roly

8ly (KSZByTPsem®Rygb
kol tozott

®p¢l et ®be

29
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2014

Szerverszoba moderni z8ci

A Kisfaludy K8roly K°Pnyvt8r szerverszob8ja a
int ®zm®ny i nformatikai kiszolg8l 8s8r a.

2015

bj foly-ireant kaolasak-?tté8rsa az 1. emel eten

JelentRs 8talak2t8s t°rt®nt a Kisfaludy KS8ro
emel etre t°rt®nNR 8t hel yeztGee®Wglu.l t Aza YWjel p Biso
hgl -zat i s.

A Dr. Kov8cs P&l Megy®di) KP@mivtArt RsaxX®¥ELre!| Rd
a2015. ®vbent slojrekevigdeastal okk fel % 2t8s8ra
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2016

Kezponti K°nyvt §r

A Her man Otk? z pounttciai ®p ¢l et ben kae§bbagnal R®p &
mTkeodot meesldaddl apter ¢l ette?tRTMbbk®vessrel RkRy
jellegT 8lland- ki 8&ll2t&8st hoztunk | ®tra a
febru®n mé&gGYRIrt aa ol i mpi §kon c¢c2mT §lland- Kk

KIlub ®s k°zmTvel Rd®si iroda villamos fel %j2t

31



Feldolgoz:- iroda bRv2t®se, fel ¥ 2t8sa

A feldol goz- i ryod & a sbzRhw&lta®soen ekg® v ¢ | i vend®
egybenyit8ssgval val - sul t me g . gy |l ehet Rv®
t 8gasabb terek joettek | ®t r e, ami ngi sn&gly, s

f ol yamat osfaenl d®®xrlkgeawzRE8sra v8r:- Kk°tetek miatt.
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Kisfaludy K8roly K°nyvtS§r

2. emelet komplex 8talak2t8sa

Az ®p¢l et 2. emel ete a HelyismeretisagyTjter
ny%jtotta azk8hyvasSkhhak s®lk8§sok vE&8ltoz8§8s8va
j el ent Rs®ge egyre cs°kkent, a-benttwztal §Rhame
k°edztett ¢k, ahol ol%mna8sl-l1 -t efronteyt- i ahak?2tottunk

ol vas-ter mi 81 Il om8ny t gltjebsen| eav 8k Digat &ls a e &

k®zi k°nyvt8rba olvadt vagy k°lcs°n®zhet Rv® v

Ol vas:-terem 8talak?t8s el Rtt ®s rendezv®nyte

K° z mTRwe®ls a bel v8rosbam®s kKR&hdézv®nyer em
(szol g8l ¢emTE3k®s B 2

A terem nagyobbi k r ®s z®b R joett | ®t r e a
mobiliz8l hat-an 100 f ®r Rhelyes, audiovizu§l:
ny %jt ki 8ll2t8sok megrendez®s®re is, k°sz°nh
adi rekt k®pvil 8§g2t8snak.
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Hel yi smereti szol g8ltat(SszmK gred d eart r8 skoorr reyzeez €lts

Az eddi gi helyi smeret.i kutat - -terem most an
hg8tt®r munk8ra is alkalmas irod8j) SzeB hel&l t |, al
kapott az % , praktikus polcrendszeren.

Az egykori olvas-terem nagys8ga | ehetRvV® tet
Az egyi k r®szben jott | ®t re az Yj hel yi smet

k°rnyezetben kut &t hdt®mgkkRsanhedlirkasa hel yi adat
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Lift -r ®gi ®s Yij
Lift csere

Az ®p¢l et ben t al 8a
j el ent Rsen el haszn
i dRszakban t°%bbsz®°r

kifejezetten hang
jav2t8§s8t, szervi z
javasol t 8k a szak
t 8mogat §ssal | ehet F
i ftet egy;,a%] g kezetd
ms§r megf el el a kor
csendes, akads8l ymen

il 1l eszkedi k az ®pg¢l
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L®pcsRh8z fel % 2t 8sa

A liftcser e ut 8n terveztg¢¢k a | ®pcsRh8z; avil §g?2

gi pszkartonoz8si ®s mfesh®sommemkg8§keateo tetsz
tereket eredm®nyeztek.

L®pcsRh8z 8talak2t8s el Rtt ®s ut 8n
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Helyismereti tematikusra kt 8r ki al ak2t 8sa a R8k-czi Feren

AHel yi smereti gyTjisrearg®n yv &lltheed §yseawrRidloke h € sk ar e s

ker ¢l t egy temati kus rakt§8r, ahova jelentRs
dokumentum ker ¢l t el helyez®sr e, megfelel R r
sz8l12t8si al kal ommal ezek a dokumentumok i s
sz8m@a§r il l etve egyre t°bb dokumentum ker ¢lI i n

Az 29gy felszabadult terekben | ehet Rs®g ny?21l1t
az itt mTk°dR szolg tat §8sokat jr e/pgryo g®sgifnta h
kialak2tsuikeé@®Ry®KP el adat okat is ell 8t - r
i g®ny mutatkozott a belv8rosban.

A munk8l atok n®gy h®t al att l ezajl ottak, a |

egyctad@knek k°szOonhevtGRlggnehaj b §5t dto®syr at art ot t
ny %j tottak.

Az el Rzerdd®Rgba kol t°z°ott a f®nNym8sol §s ®s ecg
|l ehet 1 g®nybe venni a k°nyvtS8rk©zi k°l cs°nz®
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2017

Kisfaludy K8roly K°nyvt §r

FOel ds zgiandt-it &ro t el jes 8talak?2t 8sa
Ruhat 8r kial ak?t §s

A bel v8rosi kenyvt 8§r ®pg¢l et fogad-sziazt j ®nek
int®zm®ny hosszY t8vY¥ infrastrukturs8lis fejl
volta2017-es ®v egyi k ktaemel kedR f el ada

Az 8t al akkbh s8¢ ks ®ges s ®ge, az eddig el hanye
hasznos?t8sa ®s a belsR terek st2lusbeli ©°ss
Az ®vek sor8n haszn8l atban | ®& R ruhat 8§ri S z

fTz°ott rem@®nlyakatabBgmegol d§st kellett tal §l
vett ruhat 8r kial ak?2t8s8r a. Az ®p¢l eta kor 8b
konyvt8r szolrge8l|lhaastz8rsdsRvtzate®tsa. eAyi s@gbé&n ik ge

kial ak2t 8sr a anely 200jf ®r Rh evdlaBninte® n 81 1 - an i s haszr
z8r hat - szekr ®nyekkel v8rja a felhaszn8l - kat
dokumentumok h8&8zon bel ¢l val - sz8Il Il 2t8s8hoz

8§
szol g8l j8k a hoyzgm®tl 8§t ogat - k k®n
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K°nyvesbol t

A m8si k ¢zl et helayn8sn®gab ebne bavzt o® vo ef§bsia k¥ & I®maetzrti¢ -kt
k°nyvesdadlodk-?2ottotat hrek yks ®g béRin e pm®d lyyerse kmegny i t §
m8rci®an 19It
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Felzdsnti fogad-t ®tr

Az ®p¢l eten befel® haladva fel % 2t8sra ker ¢
kor 8bbi r®gi | engRajt- fotocell 8s ¢vegajt- -ra

Af°oldszintifuhkgadj 8®r megtartva,®sezreadi¥%s$ z tirs§
sz2Znmaradea sz¢ ks®ges szer-eBs®sfe ke ®s k(ovrislz8gr2Ttsg st
tel jesen Yj bYWt orzatot 6  Yj bel sR ajt-kat kap

A f°eldszinten tal gl hat- m®g k®t helyi s®g, me
ki haszng8l atlanok voltaekS|l femkcihg§zmesmt, e udl ak
8l |l apotuk jelentRsen | eromlott. Komoly 8t al
®t kezRt ®s egy kisebb olvas-szolg8lati irods§
helyi s®gk®nt (mosd-) dlsgn®mbpraa.- a munkat 8r s
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Dol goz - i1 &tokneyzhRa, ol vas-szol g8l ati iroda, szol
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Bel sR udvar fel % 2t 8sa

A k°nyvt §r ®p¢l ete egy ki sebb bel sR udvarrtr
ker ®k p8r tk&rvgll 8§ sno8ms r a ehnelsozknao, s 2htoagnyi ,k° z°s a mel
|l ak- h8zzal ®s az ©®p¢letben mTk°dR patik§val

hozzg§8. Az itteni falak 8l 1l apota megl ehet Rsen
a sz¢i¢ks®ge8§shkhharmaehtatt a falak fest®s®t is e
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Pince-r akt 8rhelyi s®g egykori abl akainak hel yr esg

A k°nyvt8&8r pinc® ®ben mTk°di k %zR alheal yirsa®dg eir
jelentRs k°n§WVIl ®88 nfyotl yt@wtailtzedek eAnz ker eszt ¢l
nceabl akok a t®r k1l 2 m8j 8 n aoknak@sagyom zokato t t t §

pi

S§rtotathalgy | ehet Rs®g vol't rs§, ezeket az abl a
kitiszt2tattuk ®s ¥ abl asRok®kemn; ®rek hlee Rp ¥
a szell Rz®s megindul 8s8val mind 8l 1 om8nyv®de
sokat javult a helyzet, az ott dolgoz:- munka
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KI'i mati z8I 8§8s
Az ®p¢l et harmadi k emaltet rermekk © R zd Bd lyp &kl @

h-napokban rendk?2vygl mel egek. Az itt t8rolt
a szerverszoba sz&8m8ra is fontos a megfelel
fel mMmBr ®s e k eébta nm&rl v2R0gle6z t @als,z 8ngmeYQ P 7 tt®at a t e
al ®gkondicion8l - rends ziemT ekril @®k2@p®Rd é&,ta rhedlvyeh

padl 8ster¢nk egy r®sz®t i s ig®nybe kellett v

l.emeletiOl vas: - szol g8l at fel Y% 2t8si terveinek el Kk

Szak®rtR tervezRkobygamBBs8VaP®sagl ®ek a telje
hangul atos di z8)Jnj 8nAk®Ime ghveady seégy stig§gaeg,vevi
kialak2t8sra, amely a Av8ros olvas-szob8jak®
kiemelten a fiatalokat.

bj arcul at terveinek kidol goz§8sa

El k®sz ¢l tek a teljes i nt ®z m®nyr e vo-haat ko z-
ker¢l nek bevezet ®sre ®s el k®sz ¢l bel RI ¢k az
J-zsef Attila MTvel Rd®si HE§z

Az bl akcsere a teljesvalzzanhl8tzt ®s e nmbeegnk e me Rd °
komplex villanyszerel ®si berendez®seinek kor
Kezponti K°nyvt 8§

Az eg®sz ®p¢l et komplex fel %% 2t8sa val - sul n
ben.
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A Dr . Kovg8§cs P§I Kenyvtt8rl ®K° nKyvzt®&rseRligli § t B&ri
Rendszer mTkeodt et ®s ®Mesbn-So Bmom atneagy €&y Rrak o s ¢
konyvt 8ri el | 8t 868k e p ¢Al Bssekt | sakk®%maot 4z ®vek s
bRv¢l t, ra20d8 megye 163 telep¢l ®s®nek °nko
meg8l |l apod8st a k°nyvt8ri szolg8ltat8sok el

A Kisalfoldi K°nyvt8rell 8t 8si Szol gsgltat - |
kistelep¢ | ®seken ® Rk ®| et mi nRs®g®nek jav2t8§ss8ho
dokument um8I | om8ny, a v8s8rolt k°nyvek, f o
dokumentumok beszerz®se emel.] a telepe¢l ®sek
i nform8ci ok fwal®sth

Az 811 ami t §8mogat 8§ sMosoreS chparsem §im8gse GkRet el e

konyvt 8r i el l 8t84sa 2o RL0OI &)1l eszt ®sekre
mi nRs ®g i kenyvt 8ri szol g8l tat8sok i g®nybev
konywtl 8j 2t 8sokkal teremtett ¢k meg. 2013 -t
fejleszt ®s, melynek eredm®nyek®nt t°bbfunkci
al kal mas k°nyvt8rak 8tad8s8ra kerg¢glt sor. A
b%t orzattddkumehtum8I|l | om8nmayal eg®Rs sebbek °r ©
gyermekr ®sz|l eggel v8rj8k az olvas:-kat.

A K°Pnyvt8rell S§tefndisz®zolkge§lett®b-enRaz el m%ult 5
k°vetkezR telep¢l ®sek k°nyvtS8rai Y ultak meg
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Kenyvt8ri, Infos®d@ici Hsl Ws KBad&d fel %Uj2t8&s el
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K°nyvt S8ri, I nform8ci -s ®s K°%z°ss®gi Hely, Ag
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Kenyvt8&8ri, I nform8ci-s ®s K°9z°ss®gi Hely, Ba

56



L L
T

K°nyvt S8ri, I nform8y, -Ba®saKs zPasls®jgdt #Hel el Rt t
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Kenyvt8&8ri, Inform8ci-s ®s K°9z°%ss®gi Hely, Fe
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K°nyvt S8ri, I nform8ci -s ®s K°z°ss®qgi Hely, Fe
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