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Kényvtarunk kulcsfontossagu eredményeit az intézmény Stratégiai tervében megfogalmazott kiemelt kulcsteriiletek mentén kdvetjik és vizsgaljuk.
Harom konyvtar eredményeit hasonlitottuk 6ssze a sajat eredményeinkkel, a kdnyvtarak kivalasztasanak szempontjai voltak:

- egy megyei hatokorl kdnyvtar, amely hasonld hozzank tébb terileten: Méliusz Juhasz Péter Varmegyei Konyvtar, Debrecen

- a legkisebb megyei hatokord konyvtar: Békés Varmegyei Kdnyvtar, Békéscsaba
- orszagosan legnagyobb halézatot Gizemeltetd konyvtar: Févarosi Szabo Ervin Konyvtar, Budapest

Szamadatok 6sszehasonlitasanal a konyvtarak honlapjan nyilvanosan elérheté 2019-2021-es beszamoldkat és azok mutatodit vettik alapul.
Ugyancsak a stratégiai kulcsteriileteinkhez kapcsolédva allitottunk 6ssze mindharom kdnyvtar részére 2022-ben szoveges benchmarking
kérdéseket. Kivancsiak voltunk, hogy a konyvtarunk szamara kiemelt terlletek mennyire hangsulyosak ezekben a konyvtarakban, milyen

elorelépéseket tettek vannak-e esetleg atvételre érdemes j6 gyakorlatok.
Stratégiank alapjan altalunk kiemelt kiils6 eredményeink a vizsgalt konyvtarakkal 6sszehasonlitva:

Szolgaltatasfejlesztés

tereiben? (batorzat,
Gj szolgaltatasok,

programok)
Mennyiben
befolyasoltak ezen
fejlesztések a

latogatészamot a 14
év alattiak kérében?

meserészleg és a jatszosarok

Békéscsaba Debrecen FSZEK
Torténtek-e az | ABMK gyermekrészlegében 2022. KAMASZKA-LAND 2019 nyaratol folyamatos | Terek
utébbi 2-3 évben | januar honapban tortént jelent&ebb fejlesztés 1. 2021-ben:
jelent&ebb fejlesztés. Részleges széyeg- és Kozponti  Kényvtarunkban kialakitottuk a a. Sajat koltségvetésbd kozel 35m2-rel bésilt a IX. Borzsony
fejlesztések a | bltorcsere tortént az NKA Kamaszka-land nevi kilontermet, ahol a | utcai Konyvtar gyermek részlege. A kibdvitett teriilet és a tini részleg
konyvtar eszkozfejlesztés palyazatanak tinédzser korosztdly szamara nydjtunk | NKA eszkézbeszerzési tamogatasbol Gj megjelenést és batorzatot is
gyermekkonyvtari koszonhetéen: megujult a olvasnivalét, beszélget&arkot, | kapott.

tarsasjatékozasi lehet&éget.

A gyerekek fels& korukban kevésbé és
ritkdbban jarnak kényvtarba, azonban miéta
megnyilt a KAMASZKA-LAND (dllomanya
2780 példany), azdta egyre tobben
hasznaljak, kolcsonzik a koényveket, vagy
akar, csak egy kis beszélgetésre is belilnek
hozzank.

A gyermekrészlegen mar évek 6ta kovetjik
azt a trendet, hogy olyan fizikai
megvaldsulasok lehessenek, melyek még

b. Sajat koltségvetésbd és NKA eszkdzbeszerzési tamogatassal
megujult és kozel 50m2-rel bésilt a . BEkasmegyeri Konyvtar. A
konyvtarban valamennyi szolgaltaté tér megijult; gyerekeknek Gj
foglalkoztat6 tér is kialakitasara kerult.

c. Ujonnan létrehozott tini kuckék tébb kényvtarban: 111/5.,
IV/1., IV/3., VI/2., VII/2., XIII/8.. ElGzeretettel toltenek itt idd a
fiatalok, irjak meg itt kozosen a hazi feladatokat, vagy készilnek a
kovetkezéorara, gytenek anyagot szorgalmi feladataikhoz.

d. A VI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtarban kerileti
dnkormanyzati tamogatasbodl, j batorok beszerzésével megujult a
rendezvényi tér.
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vonzobba teszik a gyermekek szamara a
konyvtar vilagat. Folyamatosan vannak
szinesitések, példaul 2022-ben Netflix falat is
|étrehoztunk, a polcokra pedig diszitésként
felkertltek a filmes plakatok, amiknek
jotékony hozadéka volt, hogy a kamaszok a
filmek, sorozatok alapjan keresik meg
kényveket.

BOOKR Kids 2021-td folyamatosan

A Bookr Kids tébb szaz magyar és
vilagirodalmi  animalt mesekényv  és
interaktiv jaték egyetlen alkalmazasban,
klasszikus és modern torténetek az eredeti
kiadashoz héen. A Mesetdar  a
gyermekirodalom legismertebb és legszebb
torténeteit gy(ti Ossze, amelyek animalt,
interaktiv formaban érhetéek el.

Két tablet segitségével és az alkalmazas
eldizetésével ,Lapozz bele a BOOKR Kids
mesékbe” cimi foglalkozdsok voltak a
Cyermekkonyvtarunkban.  Szamos  alsos
osztaly is részt vett ilyen 6réan, melyeknek
mindig nagy sikere volt, hiszen a gyerekek
egyre inkdbb azt szeretik, ha a digitélis
technikat is bevonjuk az olvasasfejlesztésbe
és az olvasasnépszersitésbe is.

2.2020-ban:

a. A Il. Torok utcai Konyvtarban az ) koélcsonzdoult
kialakitdsaval megnovekedett a gyermekrész, és a konyvek
levéalogatasaval az olvasoi tér is szellGebb lett.

b. A IV/3. Babits Mihaly Konyvtarban baratsagosabba,
tagasabba tettik a gyerekkonyvtari teret.

c. A XlI/3. Méricz Zsigmond Koényvtarban egy polcsor
athelyezésével megnovekedett a gyermekonyvtari rész, és a
Tinikucké atalakitasa is megtortént.

d. A XIV/1. Kassak Kényvtarban a gyerekkonyvtar bekoltozott
a korabbi Galéria termébe, mig a felndtek, a tinik és a fiatal felndtek
konyvtari allomanya az egykori gyerekkonyvtar helyére kerdlt. Ezzel
biztositotta valt a gyerekek és a kisgyerekes csaladok, valamint a
felndtek nyugodt kolcsonzése, egyittal egy Uj kozdsségi tér is
|étrejott.

3.2019-ben:

a. A VI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtar: a nagysikeri erdei
dizajnt a galéria faronk hid imitaciéjaval tovabbfejlesztettik; a régi
armatirak helyére egyedi lampatesteket szereltiink fel; s elkészult a
konyvtar tini-szobéja is , TERI padlasa” néven.

b. A XVII/4. Rakoskeresztari Konyvtarban tinikuckéd kerult
kialakitasa, gyerekkonyvtari rész a konyvtar egy masik szegletében
kapott helyet.

Szolgaltatasok, programok
1. 2021-ben:

a. 19 konyvtarban, 22 helyszinen tettik leheté/é a bankkartyas
fizetést. 2022-ben tovabbi 4 koényvtérban tettik elérheté/é a
szolgaltatast.

b. AVII. ker. Erzsébetvarosi Onkormanyzattal egyittmtkédve a
kerulet két pontjan konyvkolcsonzészekrényeket mkodtetink.

c. A Kozponti Koényvtar Sarkanyos Gyerekkonyvtaraban a
programoknal az olvasasfejlesztésen tali kompetenciafejlesztésre
ker(l a korabbiaknal nagyobb hangsily. igy a kinalatba bekeriltek a
STEM tematikaba tartozé események, illetve partnerségben a Darts
Matek program fejlesztdvel oktatasi intézmények szamara kerult
kiajanlasra a matematikai készségfejleszté program. Ennek
fogadtatasa kifejezetten pozitiv. A Darts Matek jatékos matematikai
képességfejlesztés programjat 3 munkaallomason és 4 tableten
biztositjuk.
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d. A Zenei Gy(temény integracidjat koveté@n (a kordbban az
Otpacsirta utcaban kilén mkédSGyjtemény a Kézponti Kdnyvtar
épuletének 8. szintjén kapott végleges elhelyezést 40 milli6 forintos
beruhazassal) a Cy(teményben is létesllt gyereksarok, mely
célzottan zenepedagdgiai dokumentumokat és foglalkozésokat
kinal.

2.2020-ban:

a. Jo gyerekkonyv a karacsonyfa ald Gj szolgéltatasunk
keretében személyre szabott listdkat allitottak 6ssze a Sarkanyos
Cyerekkonyvtar munkatarsai. Az ajanldlistakat valaszlevélben
kuldtik meg az érdekl@dnek. 62 megkeresésnek tettink eleget; a
szolgéltatast az innepek elmdltaval is folytattuk.

b. Kuckékényvtar (https://kuckokonyvtar.blog.hu/) - G,
gyerekeknek sz6l6 konyvajanlé blog, amely ajanldiban egyrészt
online is olvashatd misek, masrészt a Szileim konyvespolcardl
rovatban akar az otthoni kényvtarban is megtaldlhatdé mireket
ajanlottunk - sokszor filmajanléval kiegészitve. A blog a blog.hu-n
kapott helyet, s nagy sikerét mutatja, hogy oktébertd néhany
bejegyzése helyet kapott a cimoldalon is.

c. A VI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtar kézosségi oldalan
magyar népmesei dramajatszohdz indult, melyet pedagdgus
szakmai portalok is méltattak. Az elkészilt videok a konyvtar
oldalan érhetéek el, napi 4-500 megtekintést értek el.

3.2019-ben:

a. Tobb kényvtarunkban éllandé programma valtak a Baba-
Mama klubok, a Ringat6 foglalkozéasok is.

b. 9 kdnyvtarunkba szereztik be a BookR Kids meseasztalat
beépitett tabletekkel, illetve 34 éves Mesetar eldizetést is
vasaroltunk.

c. A VI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtarban a nagysiker(
szombati szilletésnapok révén tovabb er&itjik kozosségi tér
funkcionkat, és részvételinket a kertlet lakosainak (magan)
életében is

d. A hagyomanyos ir6-olvasé talalkozdk, konyvbemutatok,
ismeretterjeszt§ el@dasok, kiallitasok mellett kulonleges, Gjszerd
rendezvényeink is voltak 2019-ben, példaul Ujpesten az Ejszaka a
konyvtarban rendezvény; a Terézvarosi Gyermekkonyvtarban a
Halloween éjszaka a konyvtarban cimd,ottalvés” program; a 13 és
20 éves kozottieket megszolitd ,szovegel6 klub” Kdodnyan; a
Szuperh&0k éjszakaja a Kdbanyai Konyvtarban.
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e. Uj szolgéltatasként az olvasasfejlesztés kulonleges

modszere, a kutyaasszisztalt terapias olvasas - Olvass Mazlinak!
specialis, gyerekeknek sz6l6 olvasasfejleszté program - sikerrel
vetette meg a labat a Kdbanyai Kényvtarban, s immar hagyomannya
valt a programozas, a robotika oktatdsa gyerekeknek az Ull§ Gti
Kényvtarban.
A 14 év alattiak esetében lényegében 2022 els66 honapjaban mind
a beiratkozék szama, mind a kélcsonzések gyakorisaga és az érkezd
csoportok szama is megfeleltethet6a pandémia eldti utolsé teljes év
hasonlé idGzakanak, ebben jelent& szerepe lehet az oktatasi
intézményekkel valé hagyoményosan j6 és a pandémias id&zakot
kovetden Gjbdli gyors kapcsolatfelvételnek is.

Milyen jo
gyakorlatokat
alkalmaznak a fiatal
felndt  korosztaly
(18-29 év)
megszélitasara,
beiratkozas
Osztonzésre?
Mennyire sikeresek
szamszerigitve?

A nappali tagozatos kozépiskolas
didkok szaméra nagyjabdl tiz éve
ingyenes  beiratkozasi lehetGéget
biztositunk.

A Digilabor koényvtari alkotémthely
szolgéltatésait az altalénos iskolas
korosztaly mellett a
kozépiskolasoknak is ajanljuk. Iskolai
csoportok és  egyéni  érdeklddk
szamara is hirdetjik a foglalkozasokat

(robotika, programozas,
kézmiveskedés, szérakoztato

elektronika, tarsasjatékozas, digitalis

torténetmesélés).  Emellett  kilsé
helyszineken is szervezlnk
eszkdzbemutatokat.

A konyvtar egykori moziszobéajaban a
fiatal korosztaly igényeihez igazodéan
Gj teret (Gametér) alakitottunk ki. A
helyiségben a konyvtar nyitvatartasi
idejében Xbox 360 és PlayStation 4
konzolok és tébb mint szaz videojaték
vérja a szorakozni véagyokat. A
Gametér népszer(itése érdekében
FIFA virtualis focibajnoksagot és Just
Dance-tancversenyt szerveztiink. A
focis programmal altalanos  és
kozépiskolas fitkat, a tdncversennyel

Bar nem a megnevezett korosztalyra
specifikus kezdeményezés, de a kérikben
jelenti a legnagyobb eredményt, a TOP-6.9.2
projektben bevezetett lehet&ég, amely
ingyenes beiratkozast biztosit azoknak az
olvaséknak, akik részvételi szandékukrol
nyilatkoznak a konyvtar  irodalmi
programjaival kapcsolatban. A kis mini lap
egyuttal egy felmérés is, hogy milyen tipusd
programokon vennének részt szivesen,
valamint elérhet&ég megadasaval jar,
amelyre a promécids anyagokat kikuldjik.
Ezzel a lehet&éggel a konyvtarba beiratkozok
84 szazaléka élt, melynek 20 szazaléka a fent
nevezett korcsoportba tartozik, 6sszesen 734
fd értink igy el, és biztositottunk szamukra
ingyenes beiratkozast.

A FSZEK tagkonyvtarait egyre tobb fiatal keresi fel tanulas céljabol,
hasznalja tanulhelyként, vagy akar csak két program kozotti
hasznos iddoltés céljgbol. Az igényre valaszul tobb helyen
atrendeztik a konyvtari tereket annak érdekében, hogy mind az
egyéni, mind pedig a csoportos tanulashoz, projektmunkahoz
kényelmes és hasznos kornyezetet biztositsunk, s bditettik
tanulastamogaté szolgaltatasainkat, programjainkat.

A Koézponti Koényvtar hasznaloi koézott a fenti célcsoport
hagyomanyosan magasan reprezentalt. Az utébbi év tendencigja,
hogy magas a konyvtarat (kilénosen vizsgaid&zakban) nem
kolcsonzésre, hanem helyben hasznalatra, kdzos tanulasra hasznald
latogatok szama. 2022 elséfélévben 10997 f6olyan olvasé volt, aki
helyben hasznalatra jogositd tagsagot valasztott, mely lehetd/é tette
szamukra a téritésmentes WIF| hasznalatat is.

Megdjult, komfortosabb, jobban felszerelt formaban kaptak vissza
olvaséink a Kozponti Koényvtar Tanuléterét a Zenei Gy(temény
kikoltozése utan.

Az Uj Zenei Gy(jteményben pedig 2021 &zére Uj, specialis tanulotér
kerult kialakitasra, tovabba elérhetdsé valt a sajat fejlesztésiMusic
Space szolgéltatds. A munkaéllomésok média-lejatszot és
lemezjatszot is tartalmaznak, igy zenehallgatasra, filmnézésre is
alkalmasak. Elérhet6 kreativ szoftverek a munkaallomasokon: A
Musescore professzionalis kottaszerkesztészoftver. Az Audacity egy
konnyen kezelhet hangszerkeszt§ szoftver, mely alkalmas zenei
anyagok javitdséra, vagasara, keverésére. A kdenlive egy ingyenes
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7-12 éves  lanyokat  tudtunk
megszolitani. A Gametér fiatalos
dekoracioval, fényekkel és
babzsakfotelekkel varja a fiatalokat.

Nyari didkmunka lehet&éget kinalunk
a kozépiskolasoknak. A  konywvtari

pavilonnal, a  Digikompnal a
szabadtéri konyvcserél§ lehetéGéget
népszeritik és biztositjak,

informacidkat adnak a konyvtar
szolgéltatasairdl, valamint rendben
tartjak a kdnyvcserélgpontot. Ugyanitt
teljesithetik az iskolai kozosségi
szolgalat 50 6rdjat is.

Kozépiskolasok szamara is szervezink
nyari taborokat. 2022-ben a Kreativ
iras taborba azokat a kozépiskolasokat
vartuk, akik szeretnének imni és
érdekl@nek az irodalom, a szépiras
irant. Tavaly nyaron a Samson
Szelencéje  szabadulészoba-készits
tabort 14-15 éveseknek hirdettik meg.
A Békés Megyei Konyvtar lehetGéget
biztosit a kotelezd iskolai kozdsségi
szolgélat teljesitésére. A tanuldk
megismerkednek a konyvtar
mikodésével, a szolgéltatasokkal. A
tevékenységek kozott szerepel a
rendezvények, foglalkozasok segitése,
ajanlok irasa, a konyvtéri allomany
betlrendezése. A visszajelzések
alapjan  népszerl  taljelentkezés,
vérakozasi id6 jellemzé A konyvtar
feltjitott belsé udvaran (Munkacsy-
udvar) kultéri jatékok (pingpong,
szabadtéri  sakk, malom, teke,
formakirakd) hasznalhatok. Emellett a
latogatok a kivalasztott konyveket,
magazinokat ~az  udvaron is
elolvashatjak.

és felhasznalobarat videdszerkeszté szoftver. Az Inkscape egy
vektorgrafikus képszerkeszt§ szoftver, mely széles korben
hasznélhat6. A Scribus egy kiadvanyszerkeszté nyomdai szoftver,
segitségével szérélapok, prospektusok valamint magazinok,
konyvek nyerhetik el végleges formajukat. A GIMP egy széles
korben alkalmazhaté képszerkeszts szoftver, mely a szerkeszt6
eszkozok széles tarhazat nydjtja a felhasznaloknak. A Blender egy
haromdimenzios grafikai program, amely segitséget nydjt a 3D
modellezésben. A Music Space szolgaltatdsban hasznalhato
adatbazisok itt érhetd el:
https://zeneigyujtemeny.wordpress.com/2021/11/22/music-

space-kutatashoz-dolgozatirashoz/ Ezek a munkaéllomasok
szorgalmi id&zakban 80-90%-os kihasznaltsaggal mkodnek.

Uj kisérlet, hogy 2022 juliusaban Game-Ing - vedd fel a jatszéruhad
cimmel fiatal felndtekre fokuszald tarsasjaték klub indul, ennek
tapasztalatai értelemszer{en még nem allnak rendelkezésre.

A Szociolégiai Gyjtemény2020-ban inditott Gj, sikeres sorozata a
.Honap szociolégusa”, melyben fiatalabb generaciéhoz tartozé
kutatdkat szélaltatunk meg, interji formajaban. Az interja teljes
egészében olvashaté a honlapon, részletenként pedig Facebook
poszt készill belde.
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Az intézmény tobb kozosségi oldalon
is jelen van. A Facebook és Instagram
mellett elinditottunk a  konyvtari
TikTok oldalt is, melyen
szolgaltatdsokat népszerit6 videdkat
osztunk meg a fiatal kovetk szamara.
A rendszeresen megtartott varosi
diaknapokon, a Garaboncias napokon
az igények megismerését segité
felméréseket  végzink,  tovabba
népszeriitjik rendezvényeinket,
szolgaltatasainkat.

A Europe Direct Békés tajékoztatd
iroda kifejezetten  koézépiskolasok
szamara is szervez el@dasokat,
rendhagyd 6rékat, melyek konyvtarrol
sz6l6 informacidkat is tartalmaznak

(Erasmus,  munkavéllalds,  EU-s
programok).
A Digilépcsé elnevezésli térben

képregényeket, mangakat helyeztiink
el, egyre gyarapod6 az allomanyrész.

A pandémiat | Célcsoportra vonatkoztatva még nem | A vilagjarvany ideje alatt a legjelent&ebb | A visszaesés egyrészt az id&Gebb (nyugdijas) korosztaly esetében

kovetdn mely | vizsgéltuk. visszaesés az O6vodasok és altalanos | volt tetten érhetd ez egyértelmien kapcsolédott a pandémiatdl vald

célcsoportnal iskolasok korében tortént, igy sajnos egy | félelemhezis. Az id&ebbek aktivitasa a Il. negyedévid folyamatosan

mutathat6 ki egész korosztalyt elveszitettiink ez id6alatt. | javul és immar eléri a 2019-es év hasonlé id&zakat, de kérdéses,

jelent&ebb Az ok nyilvanvaléan a tanintézmények online | hogy a ciklikus jarvanyhelyzet milyen hatassal bir majd a

visszaesés a oktatasra valo attérése volt. késdobiekben.

beiratkozasi Ugyanakkor a Méliusz legjelent&ebb sikere

szamokban? az volt, hogy a koronavirus jarvany | Az aktiv kortak - beleértve a felsiktatasi hallgatokat - esetében
kedvezdlen kornyezetében is képesek | érzékelhetd 15%-os visszaesés ledolgozésa lassabban torténik. A

voltunk a  koényvtari  gépesités  és
automatizacioé terén komoly eredményeket
eléri. A kényvtarhasznélati mutatékat a
jarvany hatarozta meg: attdl fuggden
valtozott az olvasok aktivitasa, hogy éppen
milyen korlatozasok voltak érvényben.
Vilagossa valt széamunkra, hogy a jarvany
lényegesen megvaltoztatta felhasznal6ink

FSZEK figyelt arra, hogy a pandémia miatti zérvatartasok
ellentételezéseként kompenzalja azokat, akik fizet& tagsagot
véltottak, ennek ellenére érzékelhet6 ezen hasznal6i csoport
esetében elmaradas.
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szokasait. A pandémia miatt az emberek

bizalmatlanabbak lettek, kevesebben
iratkoztak be, akik viszont beiratkoztak, azok
intenzivebben vették igénybe

szolgaltatasainkat. Olyannyira, hogy 2019-
hez képest, amikor még egy kolcsonzés
soran atlagosan 1,8 dokumentumot vettek ki,
ennek szama 2021-ben negyedével 2,3-re
ndt, a jarvany cslcsan pedig 3 felett is jart.
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A gyermekkonyvtari terek fejlesztése folyamatos mindegyik konyvtarban, gyakran palyazatbol (NKA) sikeril ezeket teljesiteni. A FSZEK tébb
fiokkdnyvtaraban is komoly gyermekkdnyvtari modernizaciot tudott megvalositani.
Nagy figyelmet forditanak a gyermekek bevonzasara és a terek atrendezésén tul tobb Uj szolgaltatast bevezettek mindharom kdnyvtarban.

Debrecen: Kamaszka-Land kuldnterem tiniknek, Bookr Kids animalt mesék alkalmazas igénybe vehetd tableteken

FSZEK:
e Darts Matek matematikai készségfejleszté program alapjan k6zds programok iskolakkal
J6 gyermekkonyv a karacsonyfa ala Uj szolgaltatas, kérésre ajanldkat allitanak 0ssze
Kuckokonyvtar (https://kuckokonyvtar.blog.hu/) — Uj, gyerekeknek sz6l6 konyvajanléd blog
Magyar népmesei dramajatszohaz, melynek felvételeit tobben kovetik a Youtube-on
Baba-Mama klubok, a Ringato foglalkozasok is.
BookR Kids meseasztalat beépitett tabletekkel
Szombati sziletésnapok (jo gyakorlatként: a résztvetel beiratkozashoz kotott, a program a klub tertletén megtarthato lenne, szombat
délelott)
e Halloween éjszaka a konyvtarban
e Szuperhdsok éjszakaja
o Uj szolgaltatasként az olvasasfejlesztés kiilonleges modszere, a kutyaasszisztalt terapias olvasas
2022-ben a FSZEK-nek sikerllt a gyermekolvasoi Iétszamot a pandémia el6tti szintre felhozni, ebben az iskolakkal, 6vodakkal valo fenntartott jo
kapcsolat jatszott nagy szerepet.

Fiatal felnottek szamara jellemzden a digitalis eszk6zokhoz kapcsolodo szolgaltatasokat és a komfortos tanuld, talalkozo helyek kialakitasat
valositjak meg a konyvtarakban.
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Békéscsaban a Digilabor és a GameTér eszkdzei, programjai népszertek. Nyari munkat is kinalnak a kdzosségi szolgalat mellett a diakoknak, a
kdzosségi szolgalatban pedig tudatosan minden konyvtari folyamatban keresnek lehetéséget a diakoknak, hogy jobban bele lassanak a konyvtar
muakodésébe.

A FSZEK-ben nagyon népszer( az Uj Zenei részleg Music Space szolgaltatasa, ahol tobb kreativ szoftver érhetd el a munkaallomasokon, zenei
anyagot, videokat és képanyagot is lehet szerkeszteni. Ezaltal az egyre kevésbé hasznalt zenei gyljtemények is ismét népszertveé tehetdk.

Uj szolgaltatasuk még a Game-Ing — vedd fel a jatszéruhad cimii fiatal felnéttekre fokuszalé tarsasjaték klub.

A pandémiat kdvetéen Debrecenben leginkabb a gyermek korosztaly és az idések szama csdkkent, a FSZEK féleg csak az iddsek és az aktiv kortak
szamanak csokkenését rogzitették, Békéscsaban nem kovették ebbdl a szempontbdl a korosztalyokat.

Gyermekolvasok szama (14 év alattiak)

B 2019, | 2020 2021
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2019. 2020. 2021. 2022.
Debrecen 5612 4763 3543
Bekescsaba 1636 1671 1012
a3 38293 31444 31151
- 2707 2426 2363 2219

Gyermekolvasok aranya 2021.

2021.
Debrecen
27,45%
Békéscsaba
21.3%
FSZEK
13,15 %




Tavhasznalat
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2019. 2020. 2021. 2022. W 2iie W 2ok ot B o
Debrecen 478314 226646 167800 RIS
Békéscsaba 82574 49369 21340 B
FSZEK 3265 714 2313191 1187247
! 1346396 824231 539087 581080
3000000
2000000
1000000
l 167801 A o
A tavhasznalat mindegyik vizsgalt konyvtarban fokozatosan e Dabiecen . -i,-,m‘m-.-f.m' Gyte

csokkent 2019 ota 20271-es évig. A pandémias idbszakban
mindenhol késziltek online tartalmak, de a korlatozasok hatassal
voltak azokra a tavolrol elérhet6 szolgaltatasokra, amelyek végén sziikséges a személyes hasznalat is (pl. OPAC)

Debrecenben és sajat konyvtarunkban hasonld csokkenést mutatnak a szamok, hozzavetdlegesen megfelez6dott a tavhasznalat. Békéscsaban és
a FSZEK-ben, ahol eredetileg a vizsgalt konyvtarak kozll a legmagasabb és legalacsonyabb tavhasznalati eredmények szerepeltek, jellemzéen

harmadara csokkent ez a mutatoszam 2021-ig.

Sajat, 2022-es szamaink ismerete alapjan konyvtarunkban elindult egy kisebb emelkedés, de amig minden szolgaltaté helylinket nem tudjuk
megnyitni, addig ez csak kismértékl novekedést jelent.
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Web2.0-s szolgaltatasok és igénybevevdk szama 2021
2019. 2020. 2021. 2022.
Debrecen 1 1 15
Békéscsaba 7 11 13
FSZEK 7 6
[Cyg ] 12 9 7 8
10
5
2019. 2020. 2021. 2022. 1
Debrecen - - 400
Békéscsaba 681543 7010 8252 | 2021
FSZEK 50000 - 2989141 ’
[ Cye | 13080 16059 14996 19646 3000000
2000000
1000000

400 8252

Debrecen Bekéscsaba FSZEK Gytr
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Web2.0-as szolgaltatasok tekintetében a legtdbb ilyen szolgaltatast Békéscsaba nydjtja, hasznaldik szama 2019-ben még a FSZEK hasznaldi
szamait is megel6zték. A 2020-as legalacsonyabb szamot kdvetden 2021-ben mar elindult egy kisebb névekedés, de nagyon elmaradva az eredeti
szamoktol.

Debrecen adatai hianyosak, honlapjukon a 2020-as év mutatéi nem szerepelnek, egy szolgaltatasrél nyilatkoztak, melynek csak a 2021-es évre
vontakozo hasznalati szamai is alacsonyak.

A FSZEK Web2.0-as szolgaltatasai csak alig csokkentek a vizsgalt idészakban, hasznaldik szama ezzel szemben jelentés emelkedést mutat 2021-
ig.

Konyvtarunkban a Web2.0-as szolgaltatasok szama csokkent, majd 2022-t6l ismét emelkedik. Hasznaldink szdma ezen a terileten 2020-ban
emelkedett kdszonhetben a szamtalan online programunknak (online irodalmi dsszeallitasok, Pegazus Hirmondo, programok kozvetitése). Ez a
szam 2021-ben, ahogy a kifejezetten a pandémia id6szaka alatt készllt programok szama, Ugy ez is csokkent, de nem ment a 2019-es szint ala,
2022-ben pedig tul is szarnyalta a hasznalatok szama a pandémia idészakanak szamait.
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Gl

Digitalizalt dokumentumok szédma (Az allomanyvédelmi célbol digitalizalt és a konvertalt dokumentumok szama)

2019. 2020. 2021. 2022.
Debrecen 10802(TOP 18186 (TOP) | 14422 (TOP)
) + 77 kényv
Békéscsaba 817 147 (46) 251(20)
FSZEK 4874 9 konyv, 3780
1623 oldal
7745
1197+11207fi 665 440 +23294 49
lapszam | db+15098 fi filapszam | db+10856
lapszam folydirat
lapszém

A digitalizalt dokumentum mennyiség Osszehasonlitasa konyvtarak eltér6 mennyiségi kategoriai miatt nem egyszerld (lapszam, oldal, cim,
dokumentumszam), a nyilvanos intézményi beszamoldk “Az allomanyvédelmi célbdl digitalizalt és a konvertalt dokumentumok szama” cimi sor
alapjan kerestiik az évente digitalizalt dokumentum szamot, azonban van intézmény, ahol a beszamolé mutatdkat tartalmazo fejezetei nem
elérhetok.

Mind a négy konyvtar aktivan digitalizal, sajat digitalizalé osztallyal azonban csak a mi kdnyvtarunk rendelkezik. Debrecen a TOP palyazat
keretében valositja meg digitalizalasi feladatait, a munkatarsak is a palyazat keretében foglalkoztatottak. Békéscsaba KDS-K palyazat segitségével
a munkaidén és munkakori feladatokon tuli tevékenységként végzi a digitalizalast.
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Gl

Rendezvények latogatottsaga -
2019. 2020. 2021. 2022.
Debrecen 1414/44049 - 438/14621
Békéscsaba 671/29115 22/1088 10/368
FSZEK 4258/151244 765/32798 860/37529
LCyé 1962 1334 1448/31567 | 1721/74597
2021.
Debrecen 334
Békéscsaba 36,8
FSZEK 43,6

Debraicen Sakascsaba FSZEK Gydr

A rendezvenyek latogatottsaga mindegyik vizsgalt konyvtarnal csokkent a bezarasi idészakokban . A legnagyobb csokkenést 2021-ig a békescsabai
kdnyvtar szamai mutatnak, mind a rendezvények szama, mind a résztvevok szama tekintetében. Debrecenben is csokkent a rendezvények szama
és szinte negyed annyian vettek részt 2021-ben, mint 2019-ben a programjaikon.

A FSZEK nagy halozatanak kdszonhetéen nagyszamu rendezvény szervezd, de a bezarasok alatt itt is hatalmas csokkenés latszik a programok és
a latogatdk szamaban, amit 2020-2021-ben sikerilt szinte azonos szinten tartaniuk.

Konyvtarunkban is érezheté volt a program csokkenés, de kdzel sem olyan nagymértékben, mint mashol, sajat kézmivel6dési osztallyal
rendelkeziink, a vizsgalt idészakra esik a TOP kozdsségfejlesztd programok megvaldsitasa, amelyeknél nagy elény volt, hogy 11 varosrészhez
igazodva szamtalan kiilsé helyszinen, sokszor szabadtéren is tarthattunk rendezvényeket a pandémia szigorubb idészakaban is. Kiemelked6 szamu
online programot szerveztiink az online térben is, megkezdtik a stream szolgaltatast, melyet kiemelt rendezvényeinken most is alkalmazunk.
2022-re meg tudtuk duplazni a rendezvenyeken résztvevok szamat az el6z6 évhez képest.

16



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és Kozosségi Tér

=— 9023 Gyor, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

Beiratkozasi dijunkat 6sszehasonlitottuk orszagosan is, a varmegyei hatokord varosi konyvtarak korében a masodik legolcsobb intézmeénytinkben

a beiratkozas.

Kdnyvtar neve

Katona Jozsef Kanyvtar
Csorba Gydzd Kanyvtar

Békés Megyei Kinytar

Il. Rakdczi Ferenc Megyei és
Somogyi Karoly Varosi és
Virdsmarty Mihaly Kanyvtar
Dr. Kovacs Pal Kanywtar és
Mélius Juhasz Péter Kanyvtar
Brady Sandor Megyei &s Varosi
Verseghy Ferenc Kanywtar és
Jozsef Attila Megyei és Varosi
Balassi Balint Megyei Kanyvtar
Hamvas Béla Pest Megyei
Takats Gyula Megyei &5 Varosi
Mdricz Zsigmond Megyei és
Tolna Megyei lllyés Gyula
Berzsenyi Daniel Kanyvtar
Edtvis Karoly Megyei Kanyvtar
Deak Ferenc Megyei és Varosi

500

1500
1600
1700
750
800
1200
2000
1000
2000
2000
1000 2000

2500

2200

2400

Beiratkozasi dij felndtt Ftigy

3500
3600

4000
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Marketing
Békéscsaba Debrecen FSZEK
Mennyire tervezett a | Akonyvtari marketingtervezett | Ettd az évtd tervezettebben készitjuk el6 | A FSZEK els66nalld, egységes Kommunikacios Stratégiai Terve 2018-
konyvtar marketing | és tudatos. Rendelkeziink kiills6 | a  konyvtar  teljes  marketingjét, | ban készilt a Partnerkapcsolati és Kommunikaciés Munkacsoport
tevékenysége? és  bels6 kommunikéaciés | meghatarozzuk a fdbb sdlypontokat, és | tevékenységének részeként. A 2021-ben elkészilt Kommunikacids

Alkalmaznak erre kilén

tervvel, arculati kézikénywvvel.

azokat a témakat, melyeket kiemelten

Akcibterv az Uj intézményi Stratégiai Tervhez illeszkedik.

munkatarsat vagy | A marketingtevékenységet egy | kezellink. A sajt6, kozonségkapcsolatiés | A szervezeti  struktirdban a  kommunikéci6  formalisan  a
munkacsoportot? f6 munkatars végzi - az | marketing csoportunk 3 f& szamlal. Fdgazgatésaghoz kapcsolodva jelenik meg, a kommunikacios referens
olvasészolgalati, feladatkoreinél. Munkakori feladatként pedig a vezetés kulonbozé
miné&égiranyitasi feladati szintjein és a munkatarsak feladatleirasaban - egyéb tevékenységek
mellett -, aki a varosi mellett - kertl meghatérozasra.
kommunikacios A portél szerkesztdizottsdganak tébb munkatérsunk tagja, illetve
munkacsoportnak is  tagja. fézerkesztde is a Kdzponti Konyvtar egyik csoportvezetge. A kdzdsségi
Jelenleg kialakuloban van a média  hasznélatanal, illetve plakatoknal intézményi  szintl
varosi kommunikacios kezdeményezésekhez kész kommunikaciés paneleket, elemeket
rendszer a kiépulé Munkacsy biztositunk a tagkdnyvtaraknak.
Negyed kapcsan. Rendszeres a Palyazati forrasbdl az arculatot kiegészité piktogram rendszer, Gj
radiés, TV-s  megjelenés beiratkozéknak sz6l6 tajékoztatd brosira és pedagégusoknak sz6l6
programajanléokkal, ajanlésablon készilt 2021-ben.
helyzetképpel, interjikkal. A Kézponti Kdnyvtarban 2022 tavaszatol a belséés kuls6kommunikacié
tdmogatasara 6nallé munkacsoport alakult, ebben minden szervezeti
egység képviselteti magat.
A kommunikacié mind szervezeti forméajadban, eszkozeiben, de a
hozzarendelt forrasok vonatkozésaban tovabbi fejlesztést igényel, ezt
mind a gyorsan valtozé kilskorilmények, mind a szervezeten belili
munka tdmogatésa igényli és indokoljak.
Szerveztek-e ezzel | Helyi tréninget nem | Egyelde nem. Részben egy 20 6ras kommunikacios belséképzés adott tdmogatast a
kapcsolatosan tréninget, | szerveziink, varosi szinten van feladathoz, részben kilsé képzéseken valé részvétel (elsGorban a
képzést a | erre lehet&ég a tobbi kulturalis Konyvtari Intézetnél) is 0Osztonzott. Készultek tovabba kilonbozé

munkatarsaknak?

intézménnyel  kézésen. A
munkatarsak rendszeresen
részt vesznek marketing témaja
konferenciakon.

eszkozok hasznélatahoz leirasok, tutorialok (pl. a Teams alapd online
konferenciaszervezéshez)

A 2022. évi bels6 képzéseink keretében elsGorban az
olvasészolgalatban, tgyfélkapcsolatokban, partner-kapcsolatokban
dolgozé munkatarsaink kompetenciait kivantuk tovabbfejleszteni. Az 4j
stratégiai terv fejlesztési teruletei kozé tartozik az esélyteremtés és a
befogadas; a kiemelt feladatok kozott pedig megjelenik a FSZEK
esélyteremtési programjanak kidolgozasa és megvaldsitasa; a befogadd
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konyvtari mkodés és szolgaltatas fejlesztése. Ehhez kapcsoléddan,
2022 tavaszan egy harom modulos, gyakorlatorientalt képzési
programot valdsitottunk meg. A harom, kilon-kilon is elvégezhetd
modul tematikaja a kdvetkezévolt

1. modul: Egyenl8esélyhozzaférés a konyvtarban

2. modul: Asszertiv. kommunikacié a konyvtari ugyfél- és
partnerkapcsolatokban

3. modul: A kényvtarhasznaléi Ggyfélélmény tamogatasa
hagyomanyos és online eszkdzokkel

Békéscsaban és a FSZEK-ben tudatos, évek 6ta mUkddtetett kommunikacids rendszer, munkacsoportok mikddnek, a Debreceni kdnyvtarban is
van munkacsoport, céljuk, hogy ezentdl minél tervezettebbek legyenek. Békéscsaban 1 f6, Debrecenben 3 f6 foglalkozik egyéb feladatai mellett a
kommunikaciéval. A FSZEK-ben ez tobb kollégat érint és van kiilon kommunikaciés referensik.

J6 gyakorlatként kiemelhet6, hogy a tajékoztatd brosurajuk mellett kifejezetten a pedagdgusok szamara is készitettek ajanlot programjaikrol,
Kommunikaciés képzést a FSZEK-ben szerveztek, amely inkabb az egymas kdzotti és a hasznaldk felé iranyulé kommunikaciorél szolt.
Kifejezetten marketing jellegli tréning nem volt egyik konyvtarban sem.
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Médiaszereplések szama

2019. 2020. 2021. 2022.
Debrecen 871 410 410 . 2019 . 2020, . 2021 . 2022,
Békéscsaba 171 168 156 1000
FSZEK 271 208 260
[Cyé 567 248 353 385

750

500 410410

Debrecen Bekeéscsaba FSZEK Gyor

A médiaszereplések szama is szorosan Osszefligg a rendezvények szamaval, a bezarasi idészakokkal. A legtobb hirt a debreceni konyvtar adja
magarol, azonban 2019-hez képest szamuk felére csdkkent, de még igy is nagyon magas szereplési szamot tud felmutatni. Békéscsaba szamai a
legalacsonyabbak, azonban a csokkenés itt a legkisebb. A FSZEK médiaszereplései haldzati méretéhez, févarosi rangjahoz képest nem
kiemelked6en magas, egy kisebb csdkkenés lathaté 2020-ban, majd ismét hasonlé mennyiségu hirrel szerepeltek 2021-ben.

Konyvtarunkban a 2019-es év kiemelked médiaszereplési szamokat hozott, ami a jelentés mennyiségl program meghirdetésébdl és azokrol valo
utomarketingnek is volt kdszonhetd. Ennek hianya, csdkkenése latszik 2020-ban, majd a fokozatos emelkedés 2022-ig. Mivel a tavalyi évben
jelentds korlatozasok mellett tudtunk csak mikodni, ez okozthatta, hogy nem értik el a 400-as, vagy a célértékként meghatarozott 500-as
médiaszereplési szintet.
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Stratégiank alapjan altalunk kiemelt belsé eredményeink a vizsgalt konyvtarakkal 6sszehasonlitva:
Emberi er6forras menedzsment

Békéscsaba

Debrecen

FSZEK

Erinti-e  a  konyvtari
szervezetet  jelentGebb
nyugdijazasi, utodlasi
nehézség? Milyen

megoldasokat dolgoztak ki
erre vonatkozélag?

A kollégak harmada 5-10 éven belul
eléri a nyugdijas kort. A kilatasok
nem tdl kedvezéek. A koltségvetés és
az utanpédtlas hianya nem teszi
lehetésé a képzett palyakezdd
alkalmazasat. Igyeksziink a
munkahelyi kortlményeket

Néhany éve nagymértékben megndt
a fluktuacié az intézményben, sokkal
gyakrabban cseréldnek a
munkatérsak, f&ént anyagi okokbdl
keresnek mashol allast a kollégak. A
munkaerdoborzédst  ezért  nem
aktudlisan végezzik, hanem egész

optimalizalni, hogy legalabb | évben gy(tjuk a jelentkezéet, igy a
elvandorlast csokkentsik. meglresedS helyekre et hivjuk
vissza. A Debreceni Egyetemmel
egyluttmkodésben gyakorlati
helyként részt  veszink a
felndtoktatasban, igy lehet&égink
adédik megmutatni a didkoknak a
konyvtar mint munkahely
pozitivumait.
A munkatédrsak szédmara a | A konyvtarnak van  0Osztonzési | A konyvtar hierarchikus szervezet,
konyvtar milyen | szabalyzata de az alaptevékenységen tdl a
eldéptetési lehetGégeket | A munkatarsak elismerése | nagyszamu unios és hazai palyazat
biztosit? érdekében Gj dijakat vezettink be: | megvaldsitasa soran alkalmazzuk a

Liptak Pal-dij, Az olvasék dija

A varosi elismerésekre, dijakra
adunk be javaslatot; pl. Békéscsaba
Ifjsagaért.

projektszemléletet is, amely
lehet&éget biztosit a
munkatarsaknak, hogy maés

terlleten is kiprébaljak magukat. Igy
tobb kollégank kiprobalta magat a

kozbeszerzési  vagy  palyazati
terlleten, melyekkel a
versenyszféraban is megalltdk a
helylket. Tekintettel arra, hogy
hiany van kozépvezetdben,
tamogatjuk és lehet&éget
biztositunk azoknak, akik
ambiciézusak, hogy kiprébaljak
magukat.

A FSZEK (j stratégiai tervének horizontalis céljai kozott szerepel az
emberi erdorras fejlesztésének terllete. Az ehhez kapcsol6dd
operativ céljaink:

1. A szakmai szinvonal megujitasa; hatékonysagnovelés.

2. Megujulas, tanulas, kreativ megoldasok kidolgozasa; egyén és
csoport parhuzamos fejlesztése.

3. A munkatérsi kompetenciék folyamatos fejlesztése.

4. Magas szinvonald szakmai utanp6tlas biztositasa.

Kiemelt feladatnak tekintjik a kovetkezdet:

1. Belsé tréningek szervezése a célok egyeztetése, kitizése,
szerepelemzés, felel&ségi kordk, a csoporton belili folyamatok
elemzése, valamint a csapatmunka és az egylttmkodés javitasa
érdekében.

2. A vezetknek és konyvtarosoknak szolé képzési programok
folytatasa, tovabbfejlesztése.

3. Teljesitményértékelési, teljesitménymenedzsment rendszer
kidolgozasa, bevezetése.

4. A munkatarsak képzése, tovabbképzése; a tovabbképzés
feltételrendszerének megteremtése.

5. A stratégiai ciklusra vonatkozdé és éves képzési tervek
kidolgozasa.

6. A munkatarsak rendszeres tovabbképzésének lehet&ég
szerinti tdmogatasa a szakmai megujulds, a szemléletformalas, a
fejl@és érdekében.

7. BelsGtovabbképzések, nyelvi képzések, tréningek szervezése
(informatika, kommunikacio, érzékenyitd tréning, Ugyfélszolgalati

tréning, konfliktuskezelés, csapatépités, el@ddi képességek
fejlesztése).
8. Szakmai  rendezvényeken,  konferencidkon,  kulfoldi

csereprogramokban vald részvétel tdmogatasa, szakmai publikélas
Osztonzése.

9. Gyakornoki rendszer kidolgozasa és
képzdelyekkel valé egyittmkodésben,

bevezetése a
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Milyen belsé képzési jo
gyakorlatokkal
rendelkeznek?

A belséképzéseket gyakorlati alapon,
a munkatarsak igényei szerint
szervezzik.

A konferencidkon és  szakmai
napokon résztvevk (el@doként vagy
hallgatoként) utazasi és egyéb
tdmogatast kapnak.

10. Eletpalya modell kidolgozasa a fiatal munkatarsak motivalasa
€s megtartasa érdekében.
11. Onkéntesség kiterjesztése.

A FSZEK rendelkezik HR tervvel, igy a hatédrozott ideji vezetd
megbizésok lejarata kalkulalhato. A tervezett eldéptetés mellett mod
van kulonbozé elismerésekkel motivalni a munkavallalokat, illetve
amennyiben méd van bérfejlesztésre és éves jutalom fizetésére,
arra differencialtan kerul sor.

A kilonboz6 képzéseken, szakmai eseményeken val6 részvétel
lehet&ége tamogatott. A FSZEK éves képzési tervében szereplékiilsé
képzések mellett az utébbi években lehet&ég van
- palyazati forrasbol megvalosul6 belséképzések megvaldsitasara
kilsé szakemberekkel (pl. egyenl8 esélyli hozzaférés biztositasa,
asszertiv kommunikacio témakban);
belsé forrasbdl - tobbletfeladat elrendeléssel - sajat
munkatarsak  bevonasaval  torténé  tovabbképzés  (online
kommunikéacio fejlesztése);
- alkalmi jelleglimunkatarsi offline/online tudasmegosztasra (pl.
adatbazisbemutato, kulonbozéfejlesztések bemutatdja stb.);
intézményi munkacsoportokban tapasztalatcserére (hibrid
maodon személyes és online alapon), pl. Gyerekkényvtaros Mihely.

A Koézponti Konyvtarban egyfajta presztizs dolgozni, igy az itteni
statuszok betdltése jellemzén nem okoz problémat, sd, az utobbi 2
évben jol felkészilt, tobb nyelven beszélé munkatarsakkal sikerult
er&iteni a kolcsonzési teriiletet. Vezetd szinteken okoz esetenként
gondot a pozicid betéltése megfelelészakemberrel.

A tagkdnyvtarakba mar nehezebb jol képzett konyvtaros munkaerd
talalni. Kevesen jelentkeznek a meghirdetett egyéb pozicidkra, akar
szerzeményezévagy feldolgozé kényvtarosnak is; s szinte lehetetlen
azinformatikai vagy mizaki szakembergardat p6tolni, a megiresedd
helyeket feltolteni.

A KK mint felsdktatasi gyakornokhely figyel az itt gyakorlatot végzé
hallgatokra, lehet&ég szerint hosszabb tadvon szamolunk veluk. A
kozosségi médidban kozzétett allashirdetésekkel kapcsolatban is
kedvezétapasztalataink vannak.
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el

A nyugdijazas elsésorban Békéscsaban jelenik meg megoldand6 problémaként, Debrecenben a fluktuacié oka inkabb a mas munkahelyekre valo
elvandorlas. A FSZEK -ben a tagkonyvtarak dolgozoi Iétszamanak, Uj munkaerd biztositasanak megoldasa a probléma, nem emlitették, hogy
nyugdij vagy elvandorlas miatt. A Kézponti Kdnyvtarukban viszont presztizs dolgozni, nagyon kdnnyen be is tudjak tolteni ezeket a helyeket
magasan szakképzett fiatalokkal.

A FSZEK szamara az emberi er6forras kiemelt stratégiai terilet, ezzel kapcsolatban kidolgozott célokat, feladatokat jeldltek ki, melyek mentén
vezetik ezt a teriletet. Rendelkeznek HR tervvel, tudjak kinek mikor jar le egy megbizatasa. Tervezett képzési rendszert mikodtetnek.

Az eldmenetel és dijazas, értékelés mindharom intézményben biztositott, belsé képzésekrdl csak Békéscsaba nyilatkozott, a dolgozoi igények
alapjan szervezik.

Debrecen és FSZEK elénye, hogy helyben van kdnyvtaros képzés, gyakorldhelyként lehetdségiik van a frissen végzett hallgatdknak is allast ajanlani.
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Fenntarthatésag
Békéscsaba Debrecen FSZEK
Milyen az intézmény | A 37 éves épllet allapota Ujkerti Konyvtarunkban 2021
jelenlegi nem tdl j6. A villamos alakitottunk ki egy tobbfunkcids, | Kiemelt fejlesztések
infrastruktarajanak halézat megdjitasa tervben | j6 technikai felszereltség( - Békasmegyeri Konyvtar
allapota? Voltak-e | van, a beazasok korszer(iképzési helyet Sajat koltségvetésbd és NKA eszkodzbeszerzési tamogatassal megdjult és

jelent&ebb feldjitasok az
elmdilt 2-3 évben?

megszintetése
folyamatosan téma.
Energetikai feldjitasok
torténtek az elmalt 2-3
évben.

céltamogatasbol.

2020-ban atadtuk Konténer
Konyvtarunkat, mely egy
attraktiv, mobil minikonyvtar,
amely dinamikus mind a
vérosban elfoglalt fizikai helyét
illetén, mind funkcibi
vonatkozéasaban.

Az orszagban egyeduliként egy
Eurdpa-szerte Gjdonsagnak
szamitd innovaciéval bévitettik
szolgaltatasainkat, és
biztositottunk talalkozasmentes
dokumentumkélcsonzést nem
online térben a vilagjarvany ideje
alatt. 2021-t§ folyamatosan
helyezzik ki konyvkélcsonzé
automatainkat Debrecenben és a
megyében, melyek biztositani
tudjak a konyvtari szolgaltatast
olyan varosrészeken is, ahol
nincs kényvtarunk, illetdeg 0-24
6raban biztositjak a
dokumentumok kiadasat és
visszavételét. A Lockereken
keresztul 2021 marciusi indulasa
Ota 0sszesen 2979 fékolcsonzott
5450 dokumentumot és 3047 f6
hozott vissza 7785
dokumentumot.

kozel 50m2-rel bévilt a Ill. Fst Milan u. 26. sz. alatti konyvtar. A felGjitashoz
sziikséges anyagok koltsége16 MFt volt. A kivitelezési munkalatokat a FSZEK
munkatarsai végezték el. A megljult konyvtar dtadasara 2021.augusztus 16-
an kerdlt sor.

- Korati Konywvtar
AVI. Teréz krt. 2-4. sz. alatti ingatlan rekonstrukciés munkai keretében az (j
konyvtar kialakitasa mintegy 390 MFt koltséggel fejez@ott be. A Kordti
Konyvtar 2021. augusztus 30-an atadasra kerult és 2021.szeptember 1-td
megnyitotta kapuit az olvasék szamara is.

- Zenei Gy(jtemény
A Zenei Gy(jtemény meguijult helyet kapott a Kézponti Kényvtar 8. emeletén.
A kivitelezés koltsége berendezéssel egyutt megkozelitdeg 42,5MFt volt. Az
0j kdnyvtartér atadasara a Zene Vilagnapjan 2021. oktober 1-én kertilt sor.

- Bérzsony utcai Konyvtar
Sajat koltségvetésbd kozel 35,2-rel bésilt a IX. Borzsény utcai Konyvtar
gyermek részlege. A kibdvitett terllet és a tini részleg NKA eszkozbeszerzési
tamogatasbdl Gj megjelenést és batorzatot is kapott. A b&/ités megkozelitdeg
600.000 Ft-ba kerilt melyet sajat karbantartéi csoportunk végzett el. Az Gj
berendezések koltsége megrongalddott polcok helyreéllitasa mellett festés
és vilagitotestek javitasa tortént.kozel 4MFt volt. Az Gj teriiletek atadasa
2021.december 6-an tortént meg.

Kisebb &talakitasok:

- Az év végén megkezd@ott a KK Tajékoztatd Szolgalat és a Szociolbgiai
Cy(temény munkatarsainak kényelmesebb elhelyezését biztositd irodak
kialakitasa a 2. szinten.

- l1/7. Krady Gyula Kényvtar: plusz polcok beéllitasaval attekinthetdobé
valt a kényvtari allomany.

- IV/1. Kiraly utcai Kényvtar: elkészilt az Gj tini szoba.

- VI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtar: kerileti 5nkorményzati
tdmogtasbdl, Gj butorok beszerzésével megijult a rendezvényi tér.
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- XXII/1. Nagytétényi Konyvtar: egy polc athelyezésével nyitottabba valt
az aula, igy tobb vendég fogadasara lett alkalmas a tér.

2020
Kiemelt fejlesztések:

- Palffyné Palota (VIII. Otpacsirta u. 4.)

Az Otpacsirta utcai épulet rekonstrukciéja 2020. elséfélévében befejezdott
dsszesen mintegy 216 milli6 Ft kéltséggel. Az Otpacsirta Szalonnak helyet
ado téris elkészult.

- Furedi Kényvtar (Rakosfalva park 1-3.)

A keriileti Onkormanyzat segitségének kdszénheté&n 105 m2-rel béviilt a
Csert8parkban ideiglenesen mkédékonyvtarunk alapterulete. A hatékony
egyluttmikodésnek kdszonhetdn gyorsan és zokkendmentesen tudtuk
berendezni és betizemelni a megndvekedett alapteriletre tervezett
bibliotakat. Kozel 9.000 kotettel bésilt a konyvtarban elérhetdallomany
nagysaga. A konyvtar jalius 22-én megndvekedett alapterileten tudott
nyitni.

Kisebb fejlesztések:

- A Marai Sandor Kényvtérban (1/1) az &z folyaman megtértént a
kazéncsere, és kisebb javitofestésre kerilt sor december folyaman, az alsé
szinten, illetve az olvasoi terek részein.

- A Torok utcai Konyvtarban (11/4) a zarva tartas alatt megtortént a
konyvtar belsétereinek atalakitasa, Gj kolcsonzépult kerdlt kialakitasra,
ezaltal megndt a gyermekkonyvtari rész, és szellGebbé valt az olvasoi tér.
Kiallitasi sinek is felszerelésre kertltek.

- AVI/2. Terézvarosi Gyermekkonyvtar az escelvezetScsshibaja miatt
kétszer is beazott. A

+ AIX. Boréros tér 2. sz. alatti konyvtar kéménybélelését elvégeztettiik.

- AXI/3. Méricz Zsigmond Kényvtarban a kihasznélatlan internetes gépek
szamanak csokkentésével az allomany atcsoportositasaval ndt a gyerekrész
és a tinikucké is hangulatosabba valt.

- A Kelenfoldi Kényvtar (11/5) régéta hizodé kulséfeljaréjanak tisztan
tartasa az év vége felé megtortént.

- AXXIIl. Grassalkovich Gt 128-ban elbontattuk a régi gazolaj tarold
tartalyt, igy a pince nagy része felszabadult és kdrmentesitve, takaritva lett.
Ugyanitt a kazan nagyjavitasat is elvégeztik.

- Tobb tagkonyvtarban tisztasagi festére, kisebb javitasokra, az
informacids tablak cseréjére is sor kerilt.

2019
Kiemelt fejlesztések:
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- Palffyné Palota (VIII. Otpacsirta u. 4.)

Megkezd@ott az 1998-ban, miemléki rekonstrukciot kovetden birtokba vett
VIII. Otpacsirta u. 4. sz. alatti palotaéplilet &llag- és értékmeg&zéfeldjitasa. A
|égtechnikai-hiési rendszer kiépitése, és a csatlakozé atalakitasi,
helyreallitasi munkak elvégzése 2019-ben megtortént, a munkak 2020. elsé
félévében fejezédtek be.

Kisebb fejlesztések:

- 1/1. Hi6svolgyi Konyvtar: a lépcsGén és teraszan sziikséges javitasok
elkésziltek, a kapu mellé Gj informaciés tabla kerilt.

- All/4. Torok utcai Konyvtar: az allomanylevalasztasnak koszonhetden a
konyvtar egész teriiletén lekerultek a fels6polcok; szeptemberben, a
konyvtari térben és bels6raktari részen tisztasagi festésre kerllt sor.

- A IV/1. Kirdly utcai Kényvtar: az Ujpesti Onkormanyzat tamogataséval
elkésziltek a kert megujitasanak tervei; a megval6sitdsra 2020-ban kerul
sor.

- IX/1. Bérzsoény utcai Kényvtar: a renddség tulajdonaban lévéterasz
felajitdsakor a raktar teraszra nyil6 ajtajat modernebb mianyag nyilaszéréra
cseréltette ki az 6nkormanyzat.

- XI/6. Karinthy Frigyes Konyvtar: javitasra kerlltek a haz esé/iz elvezets
csoveit, igy elharult a honapokig fennallé probléma.

- A XVI1/2 Rakoscsabai Konyvtar: kertkonyvtar kialakitasara kerilt sor
Rakosmente Onkormanyzata tamogatasaval
A mintegy 20 évvel ezeldt a Wenckheim-palota rekonstrukciéja keretében
megvaldsult beruhdzas eredményeként a kor akkori igényeinek megfelel§
szolgaltatasi terekkel nyitott a Kozponti Konyvtar. Az eltelt két évtized utan
mind a jelent& forgalmi terhelés miatti fizikalis amortizacio, mind az ¢j
hasznal6i igényeknek valé megfelelés sziikségessé teszik egy Uj
rekonstrukcids program inditasat. Ennek tébb milliard forintra teheté
koltségigénye kizarélag kils6tamogatassal képzelhetdel, a tervek szerint
vérhatban tébb ltemben.

Torténtek-e

fenntarthatésagi,
energiahatékonysagi
fejlesztések az
épuleteken? (pl.
nyilaszarék cseréje,
szigetelés, napelemek,
stb.)

Az elmult években
megvaldsult a Békés Megyei
Konyvtar energetikai
feldjitasa: kilsényilaszarok
cseréje (tébbrétegil
ablakok), az épulet kilsé
burkolatanak felGjitasa és
h&zigetelése, az épulet felét
érint6fitéskorszeriités,
napelemek, szelektiv

Az elmilt id&zakban nem tortént
ilyen fejlesztés.

Igen, Id. fejlesztések.
Tovébba:

- Az G intézményi stratégia hangsulyos eleme a z6ld, fenntarthatd
konyvtar megteremtése. Ennek egyik elsélépése volt targyévben an. dkukak
elhelyezése a konyvtari, olvasoi terekben. Emellett a dokumentumok
levélogatasa révén zold sarkok, zéld polcok kertltek kialakitasra a
tagkonyvtarakban, s tobb kornyezetvédelmi témaja programra is sor kerdlt.

- Folyamatos a vilagitotestek cseréje energiatakarékos LED-es vilagitasra.
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hulladékgyités: papir és
mianyag

Az informatikan a hasznalt
szarazelemek gy(jtése
Ujrahasznositas és
kornyezettudatos
hozzaallas, csokkentett
papirhasznalat, papir-
Ujrahasznositas,
papirpoharak hasznéalata
(mianyag helyett), kollégak
energiatakarékos szemlélete
(hiés, fités, viz, aram)
Szemléletformald és zold
programok:
varrétanfolyamok
munkatarsaknak és
olvaséknak, Gjrahasznositast
népszer&itéfoglalkozasok
A Modern Varosok
projektnek kdszénhetden
megszéplilt az éplilet
kornyezete (parkositas)
Bevezettik az elektronikus
olvaséjegyet

Elektronikus Gton kildjuk a
figyelmeztetéseket, a
felszolitasokat és a
hirlevelet

A Min&égiranyitasi Tanacs
megvizsgalta az intézmény
anyag- €s
energiatakarékossagra
vonatkoz6 tevékenységét,
melyben fejlesztési
lehetGégeket is
meghataroztunk
elszerelése.

- AKEHOP-5.2.2-16-2017-00116 szama, A Fésarosi Onkormanyzat és
intézményei éplleteinek energetikai korszer(itése targyu” projekt keretén
belil az alabbi munkak megvalositasa indult el:

o FSZEK XVIII/3. tagkdnyvtar (XVIII. Thokaly u. 5.)

Energetikai tandsitvany szerint javasolt mzaki tartalom: h&zigetelés,
nyilaszaro, fitésrendszer, napenergia. Jegyz&onyv alapjan tervezett felGjitasi
igény: homlokzat, lapostet&szigetelés, nyilaszaro, thermoszelepek, napelem
> FSZEK XIX/1. tagkényvtar (XIX. Ulig Gt 255.)

Energetikai tanUsitvany szerint javasolt m&zaki tartalom: h&zigetelés,
nyilaszard, fitésrendszer, napenergia. Jegyzdonyv alapjan tervezett felGjitasi
igény: homlokzat, lapostet8szigetelés, nyilaszaro, napelem

> FSZEK XII1/8. tagkdnyvtar (XIII. Dagaly utca 9.)
Energetikai tanUsitvany szerint javasolt mi&zaki tartalom: nyilaszaro,
napelem. Jegyz&onyv alapjan tervezett feldjitasi igény: homlokzat, lapostets
szigetelés, nyilaszard, napelem.

° FSZEK I1I/5. tagkoényvtar (lll. Fust Milan u. 26.)
Energetikai tanGsitvany szerint javasolt mi&zaki tartalom: h&zigetelés,
nyilaszard, fitésrendszer, napenergia. Jegyz&onyv alapjan tervezett felGjitasi
igény: h&zigetelés, lapostetészigetelés, nyilaszard, fitésrendszer-
thermoszelepek, napelem.
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Milyen egyéb
kornyezettudatossaggal
kapcsolatos
(z6ldkonyvtari)
szolgaltatasfejlesztések
keriltek bevezetésre a

konyvtarban?  Mennyire
sikeresek ezek a
kezdeményezések?

A jeles napokra felhivjuk a
figyelmet (Fold napja, viz
napja stb.)

A témahoz kapcsoléddan
konyvajanlokat, kvizeket
készitiink

kézmives foglalkozasokat
szerveziink az
Ujrahasznositas jegyében
Csatlakozunk
kampanyokhoz (pl. Ultess
fat, olvass alatta)

mind a kozosségi oldalakon
kozzétett tartalmak, mind a
foglalkozésok népszeriek

Hidroponias torony 2022
nyaratol

A hazai fejlesztésliGreen Drops
Hidropénia forradalmasitja a
novénytermesztést. Az Snmkods
rendszer 4 korszakot teremt a
novénytermesztésben, zsenialis
megoldas azoknak, akik
kornyezetbarat moédon, kevés
munkéaval és kis helyen
szeretnének b&éges termést
elérni.

Az innovativ berendezés egyik
legnagyobb eltye, hogy
hasznalataval fold nélkal
nevelhetlnk friss,
névényvédézer-mentes,
tapanyagban gazdag salatakat,
flszernévényeket.

2022 nyaran kerult egy
hidropénias torony a Méliusz
Juhasz Péter Konyvtar Kozponti
Konyvtaraba, amit hetente
jonnek frissiteni, ellengizni és
helyeznek ki Gj novényeket.
Rendkivil népszeriiés nagyon
szeretik az olvasok. Gyakran
jonnek csaladok a konyvtarba
mianyag taroloval, hogy
konyvkolcsonzés eldt vagy utan
beszerezzenek salatékat,
flszernévényeket az ebédjikhoz,
vacsorajukhoz.

26ld mesék - 6vodasoknak,
altalanos iskolasoknak (Palyazati
azonositd: NKA 201108/02374)
2020 nyara

A koérnyezeti nevelés egyik
legfontosabb része, hogy olyan

A FSZEK 2021-2027-es idGzakra vonatkoz0 stratégiai terve négy stratégiai
célteriletet hataroz meg (https://fszek.hu/page/qualitymanagement-
strategiai-terv):

1. Korszer(j nyitott, befogadd és zold kénywvtar

2. Innovativ, fenntarthat6 szolgaltatasfejlesztés

3. Digitalis befogadas és digitalis miveltség

4. Er&, tanuld, reziliens kozosségek tamogatasa
A négy stratégiai tertlet mindegyikénél megjeloltuk, hogy az adott stratégiai
cél hogyan kapcsolodik az ENSZ fenntarthatdsagi céljaihoz.

Az elséstratégiai cél részeként jelenik meg 6nallé a fejlesztési teriletként a
.Fenntarthatd, z6ld konyvtar” megteremtése. Az ehhez kapcsolédé operativ
célok a kovetkezdk:

a. Konyvtari hozzajarulas, felelGség és szerepvallalas az ENSZ
fenntarthatésagi céljainak, valamint a Fé/arosi Onkormanyzat Zéld Budapest
programhoz kapcsolédé céljainak elérésében.

b. Fenntarthat6sagi és humanokologiai szempontok érvényesitése a
mikodésben, a beruhazasokban, a felGjitasokban és a
szolgaltatasfejlesztésekben.

c. Informacidkozvetitintézményként és kozosségi térként aktiv részvétel a
kornyezettudatos gondolkodas és szemlélet kialakitasaban, valamint a
kornyezettudatos nevelésben.

A fejlesztési teriilet kiemelt feladatai a kovetkezé:

a. A FSZEK z6ld konyvtari programjanak kidolgozasa, megvaldsitasa.

b. Az 6kotudatossag, a zold szemlélet iranti elkotelezettség erGitése a
munkatarsak és a konyvtarhasznalok korében kilonboz6akciokkal,
programokkal, tovabbképzésekkel.

c. Informacié-kozvetités a kerlleti Gnkormanyzatok és civil szervezetek
altal szervezett kornyezetvédelmi akciokrol.

d. Lehet&ég szerint a konyvtari kertek, olvaséligetek tovabbi kialakitasa; a
konyvtarak mellett elérhetékerékpartarolok szamanak novelése.

e. Az dkolégiaval, kérnyezetvédelemmel, kornyezeti neveléssel,
biogazdalkodassal, hulladékgazdalkodassal és egészséges életmoddal
kapcsolatos dokumentumok tudatos gy(jtése, kiemelése a konyvtari
gy(jteményekben.

f. Kérnyezettudatos, zold szolgaltatasok bevezetése a szolgaltatas-
kinalatban.

g. Szelektiv hulladékgyijtés tovabbfejlesztése; tarolok elhelyezése az
olvasoi terekben.
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tevékenységeket és jatékokat
tanitsunk a gyerekeknek, melyek
felkeltik az érdekldésiiket a
kérnyezetvédelem irant.

A mi célunk is ezt tikrozte, igy
minden alkalommal egy z6ld
mesével kezdtiink, melyet
papirszinhaz forméajaban adtunk
elg majd a végén megbeszéltik a
hallottakat.

Ezutan kovetkeztek a jatékok:
szemét szelektalas, zold pohar
pakolds jaték, kupak gyijtési
jaték, etesd meg a capakat!, ki mi
val6 az 6cednba?

A kézmives foglalkozas soran
Gjrahasznositott alapanyagokbdl
(wc papir guriga, papir torldkendd
guriga, tojastartd) készitettunk
kulonbozétargyakat, melyek
kapcsolodtak a meséhez,
jatékokhoz, mint példaul:
ceruzatartd, méhecske, polip,
teknébéka

Nagyon sikeresek voltak ezek a
foglalkozasok, a szil is és a
gyerekek is tgy tavoztak, hogy
szeretnének tobbet tenni
kornyezetik allapotanak
javitasaért.

h. Egy, a fenntarthatsagi szempontoknak megfelelé&n, energia-
hatékonyabban mkoédékonyvtar megteremtése kilonbézéadminisztrativ és
Uzemeltetési valtozasok, eljarasok, eszk6zok és modszerek bevezetés révén.

Z6ld konyvtar munkacsoport

2022. majus 2-an megalakult a FSZEK Z6ld kényvtar munkacsoportja, amely
elséfeladatainak egyikeként elkészitette a FSZEK tagkonyvtarainak
helyzetfelmérését a zold konyvtar téma kapcsan, egységes
szempontrendszer szerint. Tovéabbi elkészilt anyagok:

- a fenntarthatésaggal, kornyezetvédelemmel, z6ld gondolattal
kapcsolatos vilagnapok 6sszegy(jtése, amelyekhez a tagkonyvtarak
programokkal, kiallitasokkal, posztokkal stb. kapcsol6dhatnak;

- a fenntarthatésaggal, kornyezetvédelemmel, zold gondolattal
kapcsolatos akciok 6sszegy(jtése, amelyekhez a tagkdnyvtarak
kapcsolodhatnak;

- folyamatosan gy(jti a munkacsoport a hazai és kilféldi j6 gyakorlatokat.
Szelektiv szemétszallitas
A FSZEK 49 tagkonyvtarabdl 15 kapcsan rendelkezik a Férarosi Kozterilet-
fenntartd Zrtvel kotott szelektiv szemétszallitasi szerzdéssel. Ezeknél a
konyvtaraknal jellemzén a papir és a mianyag szelektiv gy(jtésére alkalmas
240 literes tartalyok lettek kihelyezve, melyeket hetente egyszer Urit a FKF
Zrt. Tovabbi 20 tagkonyvtar kilon szerzdés alapjan, annak a haznak a
szelektiv tartalyaiban gy(jti a hulladékot, amelyikben Gzemel. Jellemzén ezek
is papir és mianyag hulladék gy(jtésére alkalmas 240 literes tartalyok.
Okuka
Mar az Uj stratégiai tervben megfogalmazott kdrnyezetvédelmi,
fenntarthatosagi célokhoz kapcsolédéan 2021 szeptemberében |épéseket
tettlnk arra, hogy az olvaséknak és a dolgozdknak is lehet&éget biztositsunk
a kényvtarakban a hulladék szelektiv gy(tésére. Az ehhez készitett terv
keretében 101 db kérnyezetbarat mini Okuka beszerzésére és tagkonyvtari
kihelyezésére kerul majd sor év végéig.

Kiemelten kezeljuk a kornyezetvédelmi, fenntarthatosagi, 6kologiai témaju
dokumentumok beszerzését, gy(jtését. Ezeket egyre tobb tagkdnyvtar kilon
levalogatasként, kilon polcokon kinalja az olvaséknak. Legijabb
kiemelésiink egyike a Bosnyak utcai Kényvtarban kialakitott Gj témacsoport
,Z0ld otthon” cimen.

Szolgaltatasfejlesztés

- A Kdzponti Kdnyvtar és az Gj Korati Kényvtar automata kolcsénzé
pontjain az olvasok szaméara opcionalissa valt a klcsonzési bizonylatok
nyomtatasa, amellyel jelent& mennyiséglipapir és festék takarithaté meg.
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Mivel a kolcsonzési adatok az integralt konyvtari rendszerben tarolodnak,
olvaséink 6rommel élnek a lehet&éggel.

- Az ingyenes wifi hasznalat biztositasaval a BYOD (Bring your own
devicel), azaz Hozd a sajat eszk6zdd! alapu szolgaltatas tamogatasa valt
lehetd/é. Ez a konyvtar részérd kevesebb munkaéllomas biztositasat igényli,
ami kisebb energiafelhasznélassal parosul (ezek az eszkézok csak tényleges
hasznalatkor kapcsol6dnak a konyvtéar er&arama rendszereire, nincsen
készenléti dllapot két konyvtarhasznald koézétt), ugyanakkor noveli a
hasznalé kényelemét, akik sajat eszkozeiken szivesebben dolgoznak.
Koényvtari kertek, olvaséligetek
A FSZEK tébb tagkonyvtara mellett mkodik kert, olvaséliget.

- A IV. Babits Mihaly Kényvtar mogotti a hatso kertet 2021-ben atvettik
gondozasba, s a kdzésségszolgalatos fiatalok segitségével rendbe hoztuk.

- A Kiraly utcai Kényvtarban 2020-ban a IV. ker. Onkormanyzat
segitségével Olvasoligetet alakitottunk ki (fuvesités, 2 fa lltetése, keritést
hatarol6 bokor sor Ultetése, szinpad). A kert berendezése idén is
folytatodott. A kényvtar belsékertjében fuves tér, kerti asztal és kis t6
tekn&okkel varja az olvasékat.

- A sashalmi konyvtar kertjében viragos kert és fzerkert |étesitését
tervezzik 2022 tavaszara.

- Harom konyvtarban (IV/1., XV/1., XVI/2.) madaretetd helyeztink ki.
Kerékparos kozlekedés, kerékparosok tamogatasa
A FSZEK 31 tagkényvtara mellett van jelenleg biciklitarolo Ezeket a
konyvtarakat egy Google térképen lathatova is tettik. A konyvtar honlapjan
a biciklitarold elérhet&égét az adott tagkonyvtaraknal kilon piktogram jelzi.
A kozosségi médiaban tobb alkalommal felhivtuk a figyelmet a lehet&égre.
Kapcsol6do akcionk volt, hogy a kerékparral érkezd szamara 2021. oktober
10-én, Kdnyves Vasarnap biztonsagi lampat ajandékoztunk.
Kornyezetvédelmi kampanyban valé részvétel

- A FSZEK Kispesti Konyvtara 2018. jaliusaban csatlakozott a
Mianyagmentes jalius elnevezésiikampanyhoz. Azéta is folyamatosan gy(jtik,
illetve kapjak az olvasoktél a papirszatyrokat, akik elGzeretettel hasznaljak
azokat a kikdlcsénzott vagy visszahozott dokumentumok szallitasara.
https://www.facebook.com/fszekulloi/photos/a.206992732709261/20402
07012721148

- Kozosségi faliltetés Budafokon a Hosszihegy téren a 10 millié Fa
Alapitvany XXII. kertleti csoport kézremikédésével - 2021. oktéber 9.

- Ujpesti tagkényvtarunk mianyagkupak gy(téhely. A kupakok
bevaltasabol befolyt 6sszeg az Ujpest Gyermekeiért J6tékonysagi Alap
pénzlgyi fedezetét ndveli.
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Erzékenyités, konyvtari programok

- Mesél a természet. Magyarorszag madarai / 2021. oktéber 9. Kiraly utcai
Koényvtar
Az Allatok Vilagnapja oktéber 6-ai alkalmabdl Telegdi Agnes iro,
természetfotds ismeretterjesztGel@dasa a kdrnyezetvédelmen belil a védett
madarak magyarorszagi allapotardl. https://fszek.hu/News/0401mesel-a-
termeszet-telegdi

- Kiskertemben... / 2021. oktdber 7. Kassak Konyvtar
Beszélgetés Foldi Ildiko kérnyezetgazdalkodasi kertészmérndkkel a
kornyezettudatos életmodrdl, a gydgyndvények vilagardl, a hulladékok
szelektalasarol és a balkonkertészkedésrd /
https://fszek.hu/News/1401kiskertemben

- Mézben az egészség - avagy a méhek csodalatos vilaga. Demeter Laszlo,
a 2014-es év méhészének el@dasa a Havanna lakételepi Kényvtarban 2021.
oktéber 7-én.

- Kicsivel zéldebben: melyik [épés szamit igazan? / 2021. oktbber 6.
Ugocsa utcai Kényvtar. Nagy Réka, az Okoanyu kényvek szerz§ének
el@dasa https://fszek.hu/News/1201kicsivel-zoldebben

- Viragokrdl, fird, farol - Szigeti Zoltan kdnyvbemutatdja / 2021.
szeptember 22. Budafoki Kényvtar / https://fszek.hu/News/2203viragokrol-
furol-farol-szigeti-zoltan-konyvbemutatoja

- Nyérbucsiztatd a természetben / 2021. szeptember 11. Kirély utcai
Koényvtar
A, Téli madarmesék” és az ,Bzi-téli 5svényeken” cim(ikétetek alapjan
Telegdi Agnes természet fotés, iré varazslatos diavetitéssel szinesitett ir6 -
olvaso talalkozdja.
https://fszek.hu/News/0401

Mindennapi, kérnyezettudatos gyakorlatok a tagkdnyvtarakban és a
szervezeti egységeknél

- Ajarvanymegel&gintézkedések keretében kotelezd/é tettik a maszk és a
keszty(hasznalatat. A munkatarsaknak moshaté maszkokat biztositunk
(potlasuk elhasznalodas esetén folyamatos).

- A Szerzeményezési és Feldolgozd Osztalyra beérkez6dokumentumok
csomagolasait kornyezettudatosan, szelektiven gy(tjik: a rossz allapota
dobozok a papirgy(tde, a mianyag félidk a mianyagos konténerbe kertlnek.
A még jo allapota dobozokat, 6sszehajtva gy(tjuk, koltozés, pakolas,
selejtezés stb. esetén Gjra felhasznaljuk.
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- Altalaban igyeksztunk minden papirt Gjrahasznositani; a még hasznalhaté
papirokat a jegyzetpapirnak vagy a tagkonyvtarakban kézmdves
foglalkozésokhoz (papirfonas) hasznaljuk fel.

- A még felhasznélhat6 hulladékot (papir, mianyag palackok stb.) a
konyvtarosok gy(tik, és kézmives foglalkozédsokon Gjrahasznositjak.

- A klimaberendezés kondenzvizét egy vodorben gyitik Kispesten. A vizzel
a 10 milli6 fa szervezettel kozdsen a konyvtar elé ultetett fakat locsoljak.

- A folydiratok nylon csomagolasat dsszegyftik, félreteszik a
konyvtarosok, s sziikség esetén azoknak az olvaséknak adjak, akik a
koényvtarban fénymasolnak, nyomtatnak, s nincs naluk mappa.

Energetikai és éplletkarbantartasi munkalatok Békéscsaban és a FSZEK tagkdnyvtaraiban is folyamatosan zajlanak, Debrecen ebbdl a szempontbdl
szerencsés, korszer( éplletével.

A FSZEK nagy halézatanak koszonhetden jelentds Osszegeket fordit, sokszor palyazati keretekbdl a felljitasokra. Egyrészt a belsé terek kisebb-
nagyobb atalakitasaval, masrészt az energiatakarékosabb miUkddéshez sziikséges fejlesztésekkel. Tobb épuletikben megkezd6dott a hdszigetelés,
napelemrendszerek kiépitése. A FSZEK-ben elkezd6dott egy zold stratégiai terilet kidolgozasa, karbantartasaikat, programjaikat, szolgaltatasaikat
ennek mentén szervezik a jovében.

Bekéscsaban is tudatos ennek a teriletnek a tervezese.

Debrecen Ujitasa a Konténer Konyvtar és a konyvkolcsonzd automatak kihelyezése varosszerte. Emellett befogadott innovacié a kdlcsonzétérben
a Hidroponias torony, kiilsé kezeléssel. Népszer( az NKA palyazatbol megvalositott Z6ld mesék programsorozat a csaladok korében.

A FSZEK részletesen bemutatja a z6ld szemlélettel kapcsolatos dsszes |épésiiket és jo gyakorlatukat, melyek kdzul szinte minden terlleten mi is
tudunk eredményeket felmutatni.

JO gyakorlat: felhivni a sajat eszkdz hasznalatara a figyelmet, kigyUjteni a kerékpartarolasi lehetéséget éplileteinknél.
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Békéscsaba

Debrecen

FSZEK

Mikodik-e konyvtarukban
TOP kozosségfejlesztd
projekt vagy hasonl6?
Amennyiben igen, mi az
ezzel kapcsolatos
gyakorlat, kollégak
bevonasa, hogy
illeszkedik a kényvtar napi
mkodésébe?

Nem mtkodik a konyvtarban.

2017 6ta valositjuk meg a TOP-6.9.2
projektet konzorciumi partnerként a
varos 31 célteriiletén, tobb szazmillio
forint értékben. A projekt kihatott a
konyvtar egészének mkodésére, és
érintette a munkatarsak mintegy 60
szazalékanak feladatait. A projekt sok
fejlesztést is eredményezett, szamos
kiemelked6eredményt tudunk
felmutatni, egylttal a megvaldsitas
soran szerzett tapasztalat
tagadhatatlan fegyvertény.

Amennyiben nem, milyen
egyéb kozosségfejleszt
tevékenységet végeznek?

Kényvtaros munkatars
vezetésével olvasoklub
(Kényvjelzd mikadik.
Biblioterapias szakember altal
vezetett olvasokornek (Kulcs)
adunk helyet.

A Digilaborban szervezett
foglalkozésok az azonos
érdekldési kortiolvasoink
szamara kinalnak
kozosségfejlesztblehetGéget.

Nem mikodik.

A rendezvények vonatkozasaban a jarvanyhelyzet meghatarozé
volt, hiszen 2020. marcius 13-t6l 2021 nyaraig személyes jelenléttel
jaré program megvaldsitasara nem kerilt sor a kdnyvtarban.
Rendezvényeink, programjaink jelent® része online platformokon
valdsult meg. Amint aztén a jogszabalyok és a jarvanyhelyzet
lehetd/é tette, beindultak a klubszertifoglalkozasok, a csoportos
konyvtarlatogatasok, az ismeretterjeszt§ képességfejlesztbvagy
szorakoztatoé programok. 2021-ben az oktéberi Orszédgos Kényvtari
Napokhoz mar 30 programmal tudtunk kapcsolédni. Kényvtaraink
,hagyomanyos médon” 860 programot szerveztek, melyeken
37.529 févett részt. Az online programok szama: 2021-ben 771
program volt, 192. 902 résztvevdrel.

Ajarvanyt kovetden kuldnésen a kulkeriletekben ergodott fel a
kozosségi tér funkcio, ahol kevesebb hely, tér all a helyik
kozosségek rendelkezésére a talalkozasra. A konyvtarakban mkéds
klubok, rendszeres 6sszejovetelek segitik a helyik kozosségek
er&odését. A tagkonyvtarak tobb helyi civil kezdeményezést,
szervezetet is tamogatnak azzal, hogy programjaiknak helyt adnak a
konyvtarban.

A Kézponti Konyvtar egyuttmkodik a Civilek a Palotanegyedért
kezdeményezéssel. A Szociologiai Cyjtemény szakmai partnereivel
fiatal szociologusok szakmaba vald beilleszkedését,
megismertetését tamogatja. A Budapest Gy(jtemény szamos
helytorténeti, helyismereti szervez@lés aktiv, kezdeményezétagja.
Fiatal felndtek szamara indult jatékklub.

Jelent& szamban fogadunk kozosségi szolgalatos diakokat, akiket
bevonunk kényvtari programokba is (gyerekfoglalkozasok
szervezése, az Otpacsirta Szalon programjainak megvalésitasa stb.).
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TOP kozosségfejleszté program a mi kdnyvtarunk mellett a debreceni konyvtarban muakodik, azonban nem mutattak be részletesen, hogy
intézménylkben ez milyen konkrét tevékenységeket takar. Egy korabbi év beszamol6jabdl vett adatok szerint digitalizélasi feladatokat is
megvaldsitanak Debrecenben.

Békéscsaban a kozosségfejlesztés kdnyvklub és a Digilabort latogatok szamara szervezett programokat jelenti.

A FSZEK is végez kdzOsségfejlesztést a sajat programjain keresztil, elsésorban a tagkdnyvtarakban van nagyobb szerepe, ahol k&nnyebb
megszolitani a helyi visszatérd latogatdkat.

Kifejezetten TOP kozOsségfejlesztést, tobb éves rendezvénysorozatokkal, programokkal a valaszokat Osszevetve, csak a sajat kdnyvtarunkban
végzink, itt a kollégak kozdsségfejlesztd tréningen is részt vettek a palyazati ciklus indulasakor.
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Békéscsaba

Debrecen

FSZEK

Milyen jelent&ebb
innovaciés megoldasokat
tudtak megvalésitani az
intézményben az utébbi
2-3 évben?

2020-ban elnyertik a Kényvtari Min&égi
Dijat a 2007-ben létrehozott BékésWiki
online helyismereti enciklopédia kézésségi
fejlesztésével, illetve hazank elsékonyvtari
alkotomthelye, a Digilabor kialakitasaval és
mikodtetésével. A Digilabor kilonféle
foglalkozasoknak (programozas, elektronika,
konyvkotészet, varras) és a Makerspace a
konyvtarban akkreditalt képzésnek ad
otthont.

A koélcsonzdérben a digkok igényei alapjan
0j kozosségi teret alakitottunk ki (Digilépcsd.
A digitalizalé mthelyben A2-es oldalméretig
tudunk elektronikus masolatot késziteni.

Az elmalt években az igényekhez és
trendekhez kapcsolédéan megujult a
konyvtari honlap (http://konyvtar.bmk.hu),
melyhez kapcsolédéan folyamatosan
gy(tjik és elemezzik a visszajelzéseket.

A Csabai kalandozasok mobilalkalmazas
(http://jatek.bmk.hu) célja Békéscsaba helyi
jelent&égliértékeinek megismertetése.
Minden latvanyossaghoz széveges leiras
tartozik, a kvizkérdések segitségével pedig
letesztelhet§ mennyire sikertlt megismerni
az adott helyszint.

Megdjult a kdnyvtar arculata: letisztult,
atlathatobb informacids rendszert sikerilt
bevezetni, elkészilt az Gj arculati kézikényv,
megvalosult a kisarculati elemek
aktualizaélasa.

A tavoktatasi feliileten
(https://tavoktatas.bmk.hu) ingyenes
regisztraciot kovetden négyféle online
tananyaghoz biztositunk hozzaférést.

A fentiekben mar emlitett konyvkolcsonzé
automatank.

A koélcsonzé rendelés bevezetése az
elmdilt esztenddoen, mely alapvetden
valtoztatja meg a konyvtar
dokumentumbeszerzését, és helyezi
fokuszba az olvasoéi igényeket. Azokat a
dokumentumokat, melyeket a
felhasznalok nem taladlnak meg a konywvtar
gy(jteményében, egyenesen a boltbdl
rendelhetnek meg, a konyvtar adatbazisan
keresztil, melyet igy a gyGtemény részére
megvasarolunk, allomanyba vesziink és az
olvasot kiértesitve rendelkezésre
bocsatunk.

Ide sorolnam még a korabbiakban emlitett
konténer kdnyvtarunkat, és az Olvassunk,
Debrecen! mozgalmat, melynek
kdszonhetéen megkozelitdeg 10 ezer
felhasznalotél van adatunk arra
vonatkozéan, hogy pontosan milyen
tipust olvasasnépszer&itéprogramokon
vennének részt.

- Elindult a Budapest Kényvfés/aros 2023 program
el&észitése és immar megkezd@ott a megvaldsitasa,
melynek elséprogramsora az Unnepi Kényvhét
keretében jelent& sikert ért el.

- A korabbinal j6val szélesebb spektrumban
alakultak allandé és ad hoc munkacsoportok, a
csoportmunka révén nemcsak a kozvetlen
tevékenység, de a munkatarsak kozotti egytttmikodés
is javult. Ennek egyik lathat6 jele a KEK (a kdnnyen
érthet6kommunikacié szabélyai szerint rt) kiadvanyok
hozzaférésének biztositasa a kdnyvtarakban.

- Megteremtettik a feltételét az adatbazishasznalat
otthoni hasznalatanak és a kapcsolédé online
hasznalatra jogosito tagsag lehet&Gégének.

- Megszerveztik a Konyvtar otthonrol
tanulastamogato szolgéltatast, mely elsGorban a
pandémia id&zakaban jelentett a hasznalok szamara
segitséget (irodalomkutatastél a hiteles informacick
szolgaltatasaig), de elérhet8azota is folyamatosan

- Uj, letisztult, korszeribb portal indult 2021-ben.

- Megval6sult a fent részletezett Music Space
szolgaltatas a Zenei Gy{jteményben.

- Elindult az Otpacsirta Szalon.

- Bevezettik a bankkartyas fizetés lehet&égét.

- Onkiszolgalé kdlcsonzd és lockert telepitettiink az
Gj Korati Konyvtarba.
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Az 6nkolcsénzéautomata segitségével
érintésmentesen tudnak kolcsénozni az
olvasok.

A konyvtar kihelyezett szamitogépén
elektronikus Gjsagok, magazinok érhetd el
online (Laptapir). Bevezettiik a folyoirat-
kolcsonzés lehet&égét.

A korabban zenehallgatasra és filmnézésre
szolgalé moziszoba helyett az igények
megismerését kdvetden videdjatékozasra
alkalmas helyiséget alakitottunk ki.

A pandémia idézakaban tobb Gj online
szolgaltatas is készilt: Alomcsapda digitalis
szabadul6szoba, virtualis kiallitasok, online
kvizek. A konyvtar altal Iétrehozott digitalis
tananyagok és interaktiv feladatok segitik a
neves Békés megyei személyiségek
életének megismerését.

Békéscsaba Mindsitett Konyvtar Dijjal rendelkezik: BEkésWiki online helyismereti enciklopédia és a Digilabor létrehozasaért.
o Uj kdzosségi teret alakitottak ki (Digilépcsé)

Megujult a kdnyvtari honlap

Csabai kalandozasok mobilalkalmazas

Megujult a kdnyvtar arculata

Tavoktatasi fellletet hoztak létre

Onkélcsdnzd automatat Gzemeltetnek

Laptapir

Videojatékozasra alkalmas helyiséget alakitottak ki

Tobb Uj online szolgaltatas is készult
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Gl

Debrecen:

FSZEK:

Konyvkdlcsonzé automatak miakddtetése
K6lcsonzoi rendelés bevezetése
Konténer kényvtar

Olvassunk, Debrecen! mozgalma

Budapest Konyvfévaros 2023 program

Szélesebb spektrumban alakultak allandoé és ad hoc munkacsoportok

Adatbazishasznalat otthoni hasznalatanak és a kapcsolddoé online hasznalatra jogositd tagsag lehetéségének bevezetése
Konyvtar otthonrol tanulastamogatoé szolgaltatas

KorszerlUbb portal

Music Space szolgaltatas a Zenei GyUjteményben

Otpacsirta Szalon

Bankkartyas fizetés

Onkiszolgalé kdlcsénzé és lockert
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Valasztott konyvtarak szamara kikiildott szoveges kérdések:

Benchmarking 2022.

Szolgaltatasfejlesztés

o Torténtek-e az utdbbi 2-3 évben jelentdsebb fejlesztések a kdnyvtar
gyermekkonyvtari  tereiben? (butorzat, Uj szolgaltatasok, programok)
Mennyiben befolyasoltdk ezen fejlesztések a latogatdoszamot a 14 év alattiak
kdrében?

o Milyen jé gyakorlatokat alkalmaznak a fiatal feln6tt korosztaly (18-29 év)
megszolitasara, beiratkozas 6sztonzésre? Mennyire sikeresek szamszerlsitve?

o A pandémiat kovetéden mely célcsoportnal mutathato ki jelentésebb visszaesés
a beiratkozasi szamokban?

Fenntarthatosag

o Milyen az intézmény jelenlegi infrastrukturajanak allapota? Voltak-e jelentésebb
feltjitasok az elmult 2-3 évben?

o Torténtek-e fenntarthatosagi, energiahatékonysagi fejlesztések az épuleteken?
(pl. nyilaszarék cseréje, szigetelés, napelemek, stb.)

o Milyen egyéb  kornyezettudatossaggal  kapcsolatos  (zoldkonyvtari)
szolgaltatasfejlesztések kertltek bevezetésre a konyvtarban? Mennyire sikeresek
ezek a kezdeményezések?

Emberi eréforras menedzsment
o Erinti-e a konyvtari szervezetet jelentésebb nyugdijazasi, utédlasi nehézség?
Milyen megoldasokat dolgoztak ki erre vonatkozdlag?
o A munkatarsak szamara a konyvtar milyen el6léptetési lehetdségeket biztosit?
o Milyen bels6 képzési j6 gyakorlatokkal rendelkeznek?

Marketing
o Mennyire tervezett a kdnyvtar marketing tevékenysége? Alkalmaznak erre kulon

munkatarsat vagy munkacsoportot?
o Szerveztek-e ezzel kapcsolatosan tréninget, képzést a munkatarsaknak?

Min&ségbiztositas
o Milyen jelentésebb innovacids megoldasokat tudtak megvaldsitani az
intézményben az utobbi 2-3 évben?
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Kozosségfejlesztés
o MuUkodik-e kdnyvtarukban TOP kdzosségfejlesztd projekt vagy hasonld?
Amennyiben igen, mi az ezzel kapcsolatos gyakorlat, kollégak bevonasa, hogy
illeszkedik a kdnyvtar napi mikodésébe?
o Amennyiben nem, milyen egyéb kozosségfejlesztd tevékenységet végeznek?

Koszonjuk kozremlkddését: a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozdsségi Tér munkatarsai
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