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Milyen motivacios lehetdségekkel él a vezetés a munkatarsak
iranyaba?
Dicséret a vezetdi és munkatarsi értekezleteken, jutalom. Szakmai férumokon

felterjesztjiik kiilonféle dijakra a kiemelt munkat végzdket.

Szobeli dicséret

Igazgatdi dicséret (1 nap fizetett szabadsag)

Plusz 6ra adoményozas (szabadidd)

Intézményi kitiintetés (az ,Ev Dolgozéja”-dij)

Tobbletfeladat felajanldsa plusz pénzért (ez inkabb a jovében lesz)

Részvétel biztositdsa szakmai eseményeken (konferencia, szakmai program) és
tovabbképzéseken (akkreditalt képzések, segédkonyvtaros tanfolyam, féiskola, egyetem
elvégzésének biztositasa)

Az év végi jutalom mértékét befolyasolja az intézmény mindenkori gazdasagi helyzete.

A vezetSk rendszeresen kikérik a munkatirsak véleményét, bevonjak Gket a dontések

el6készitésébe.

A vezet6k gondot forditanak a munkatirsak meghallgatisara, segitik a probkémaik
megoldasat.

A munkatiarsaknak 6nallésagot biztositunk a feladatuk elvégzéséhez.

A feladatvégzésrél folyamatos visszajelzést kapnak a munkatéarsak, a feladatot jol elvégzd

munkatirsak elismerésben részesiilnek.

Evente csapatépité programokat szerveziink (kirdndulis, k6z6s vacsora).

A munkatirsak részt vehetmek szakmai fejlédésiiket szolgalé tovabbképzéseken.

Fél évente csoportonként tobb f6 részére, kiemelkedd munkaért jar6 jutalom

szabadnapot adunk. Evente 1 f6 fenntartéi dicsérdé oklevélre, kiilonosen kiemelkedd

munkavégzés esetén szakmai vagy kormanyzati kitiintetésre tesziink javaslatot.

A lehetGségek figyelembevételével cim adomanyozasra és béren kiviili juttatasra is sor

keriil




Milyen konfliktuskezelési médszert alkalmaznak?

Személyes megbeszélés, probléma tisztazds. Végs6 esetben a konfliktushelyzet

megoldasara a halézaton beliili athelyezést alkalmazzuk.

Miutan azonositottuk és feltartuk a konfliktus/probléma részleteit, az érintettekkel
kozosen keressiik a megoldast. A részleteket elemezve lehet6leg win-win helyzetet

szeretnénk elérni.

Személyes megbeszélés az érintett felek kozott, sziikség esetén valamely vezetd

kozremiikodésével

Milyen az intézmény szervezeti felépitése?
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2.1 AZINTEZMENY SZERVEZETE

A Méliusz Juhdsz Péter Konyvtar szervezeti égek lod ézmény, feladatainak elldtdsa a

sak szoros egy( kodésén alapul. Osztal Grajat atszovi az dllandé és idBszaki
egységekben valo tevékenység.

Vezetdi feladatokat elldtok: a k ohel i, gazdasagl Gje, az
osztilyvezetsk és az egyéb vezetdk.
Az ény és égel szakmai alapfelad a k, az U Itetéssel kapcsolatos
fi 3 g igi, Ugyviteli-, G és fenntartdsi alkalmazottak, valamint kisegité
alkalmazott takaritok latjdk el.
Egyéb, kolss kavallalokkal megbizdsos jogviszony létesitése kizirdlag az inté
jogkorébe tartozik.
2.2 ASZERVEZET FELEPITESE
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A konyvtarhdlozat kozponti konyvtarbol, tizenkét fiokkonyvtarbol (telephelyek felsoroldsa az 1.9
pontban) ll, melyek Debrecen Megyel Jogu Varos kozi i terliletén 13tjak el
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A Csorba Gvozo Konyviar szervezeti felépitése
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A székhelyen kiviil két tagkonyvtar és 4 fiokkonyvtar miikédik, mindegyik szinhelyen
elkiiloniilt a felnéttek és gyermekek szamara a fogado tér. Csoportszerkezetben dolgozunk:
Gylijteményszervezés, Olvasoszolgalat (2), Megyei Konyvtarellatasi Csoport, Kotészet. Az

Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar is csoport értékli szervezeti egység. A

Gyljteményszervezd csoport végzi a KSZR részére is a feldolgoz6 és nyilvantartasi munkat.




Milyen bels6 kommunikacids eszkozoket hasznalnak, és miként mérik
azok hatékonysagat?
Munkatarsi levelezdlista, ingyenes telefon valamennyi egység kozott, Facebook,

személyes talalkozas.

A konyvtar belsé levelez6rendszerén keresztiil minden munkatars értesiil a kozérdeki
eseményekrdl, hirekr6l. A megbeszélésekr6l osztélyvezetdi értekezleten mindenki kap
értesitést. A hatékonysag mérése folyamatos, a most indult TQM tervezésben kezdtiik el
ennek elégedettségi vizsgalatat (bels6 kommunikaciés kérdéiv). Emellett vannak kozos

halézati meghajtok.

Emlékeztet6ket készitink a vezet6i értekezletekr6l és mas munkacsoportok
megbeszéléseir6l. Bels6 halozaton tessziik hozzaférhetévé kozos anyagainkat, egyre
tobbet a Google Drive-on megosztott tablazatokban is dolgozunk. Csoport e-mailben a
csak tajékoztatd jellegli anyagokat minden munkatirs megkapja: meghivok
rendezvényekre, visszajelzések a sajtéban val szereplésrdl stb. Hatékonysagot eddig még

nem mértink.

Jellemezze kapcsolatat a fenntartodval, tarsintézményekkel!
A fenntartéval kapcsolatunk j6, szamitanak munkénkra, stratégiai terviikben is épitenek

rank.

A fenntartéval a kapcsolat kival6, a kommunikacié optimalisnak mondhatd, segitékész
attitid jellemzi O6ket és mi is igyeksziink azok lenni. A varosban miikodo
tarsintézményekkel korabban a kapcsolat lazabb volt, a varosvezetés a hatékonysag, a
szinergiak o6sszekapcsolasa révén kezdeményezi, hogy nagyobb egylittmiikodés legyen a
varoson beliili kulturdlis intézmények kozott. A Csorba Gy6z6 Konyvtdr egy nyitott,

befogadd, az 0j kapcsolatok irant érdekl6dd intézmény.

A fenntartdval val6 kapcsolat javulé tendenciat mutat. A megyei intézmények atvétele nem
volt természetes a Megyei Jogi Varos szamdra, ma mdar az altalunk biztositott

kozszolgaltatdis fontossa valt, a varos éves tervében is szerepelnek nagyobb




rendezvényeink. Finanszirozasunk kezd kiegyenstlyoz6dni azaltal, hogy kideriilt nem
tudnak nagyobb megtakaritast elérni, a tényleges fenntartasi koltségeket biztositaniuk kell
A tirsintézmények kozil a varosi mivel6dési kozpont szamos esetben a mi
programjainkhoz hasonlékkal rukkol el6, esetenként tigasabb helyszinek és tobb
raforditis révén potencialis latogatéinkat téritik el A megyei mizeum és a megyei levéltar
hajlamosabb az egyeztetésre, jobban tudunk igazodni egymas programjaihoz, segitjiik és

ki is egészitjiik egymast.

Azonositjak-e versenytarsaikat, ha igen, végeznek-e odsszehasonlito

elemzéseket?

Igen. Szamolunk veliik, de ezt nem fektetjiik le frasban, 4m a tervezéseknél mindenkor

figyelembe vessziik.
Versenytarsak azonositasa megtorténik és elemezziik is.
A fentiekben mér jelzett versenytarsakon kiviil a palyazatok esetében a varos iskolainak

tanulbira irdnyulé programok célk6zonsége azonos lehet a muzeumpedagoégiai

programok célkozonségével. Igen, azonositjuk 6ket, de elemzéseket még nem végeztiink.

Intézményiik rendelkezik-e sajat marketingstratégiaval, ha igen,

annak milyen elemei vannak?

Nem.

Az intézménynek van sajat kommunikaciés stratégiaja, de épp feliilvizsgélat alatt van.

Késziil egy marketing stratégia, amelynek része lesz a kommunikéciés stratégia is.

Még nem.




Alkalmaznak-e kimondottan marketinggel foglalkozé munkatarsat?
Ha nem, szerepel-e valakinek a munkakori leirasaban ez a
tevékenység?

Nem, a Varosi szolgaltatasi osztaly egy munkatarsa végzi ezt a feladatot.

Kiils6, piaci szférdban szerzett tapasztalatokkal rendelkezdé marketingszakembert
bizunk meg janudr 1-jét6l, de van két olyan kolléga is, akinek a munkakorében is

szerepel.

Még nem.

Létezik-e kiils6 kommunikacids terve a konyvtarnak?
Igen, és az is le van szabédlyozva, hogy ki mikor kinek nyilatkozhat. Ezt az SZMSZ

tartalmazza
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6.3 AKOLTSEGVETESI SZERV KEPVISELETE

3 fenntartoval valo kapcsolattartds - igazgatd,

szakmal szer valé k (Magyar Konyvtdrosok Egyesilete,
f ikal és Kdnyvtari Sz¢ ég) - igazgato,
I, civil- és ta szer k stb. minden
g feladata k k kiépitése és fenntartdsira a3 munkakdrének
megfelelden

6.4 KAPCSOLAT AMEDIAVAL

Az inté 3jéh k 3jok El idval. Ennek formai leh k
tuddsitasok, hirek, elemz6 irdsok j ése, illetve é j ések
szervezése, it az igazgatd jovahagya 1, amely a Vérosi Szolgaltatisi Osztily feladata. A

sainal az 3z aldbbi
szabdlyok betartisa mellett kell ilik. A és az online sajtd

adott mindsil, amelyek esetében be kell
tartani 3 kdvetkez eldirdsokat:

3z Intézményt a sajté eldtt az igazgatd vagy az Igazgatd dltal megbizott személy
képviseli,

elvarhato, hogy a ny adé a tb koz0k sainak
udvarias, szabatos valaszokat adjon,

3 kézolt adatok szakszer(ségéért, pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozé felel,

a nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni 3 hivatali
i , valamint az intézmény jo hirnevére,

érdekeire,
nem adhaté nyiflatkozat olyan ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amiben a
k k nincs
ja a fenntartét az inté




Igen, ezt épp aktualizaljuk, de a dokumentumot kommunikaciés tervnek hivjuk és a

marketing stratégia része lesz.

Még nem. Van egy sajtofelelésiink, akinek a kommunikaciés feladatkdre mar leirasra

keriilt, ezt fogjuk tovabb bdviteni.

Rendelkeznek-e arculati kézikonyvvel, ha igen, mit tartalmaz?

Jelenleg nem.
Igen, a kiilonb6z6 dokumentumok, hivatalos megjelenések kapcsan hasznalandé arculati

elemeket tartalmazza. Ez is fellilvizsgalat ala esik.

Még nem minden teriiletre kiterjed6en, de a f6bb arculati elemek meg vannak hatarozva.

Hany vezet6 beosztasi munkatars dolgozik az intézményben?
17 f6 vezet6 és magasabb vezetd (az intézmény létszama 107,25 f6, ebbdl konyvtaros

szakképesitéssel 73 f6, egyéb 2 f6, egyéb alkalmazott 35, kozfoglalkoztatott 26)

1 f6 igazgatd, 1 f6 igazgatOhelyettes, 4 csoportvezet6 (jelenleg 3 f6, januartdl 4), 5

osztalyvezetd.
Igazgato, két igazgatéhelyettes, négy csoportvezet6 - 7 f6.

A VEZETES VELEMENYE:

A motivacios lehetoségeket intézményiinkben is rendszerbe kell
foglalni, a meglévéo Humanero6forras stratégia egy fejezetében lenne
érdemes Kkidolgozni. A differencialasra a jo otleteket lehetne
hasznositani, mint pl. jutalom szabadsag, az ,Ev dolgozéja”- dij vagy a
jutalom csapatépito.

A konfliktusok megoldasat mi is hasonléan megbeszélésekkel, vezeto
bevonasaval oldjuk meg.

A bels6 kommunikacios eszkozok a tobbi kéonyvtarnal is hasonléak a
miénkhez, mi még hasznaljuk a Dropboxot és a Trello-t is. Arra




vonatkozdlag, hogy hogyan Ilehetne az amugy jol miikodo
kommunikaciés csatornakon elérni az olvasasi hatékonysagot, nem
érkezett otlet.

A fenntartoval valé kapcsolatunk kivalo, ahogy lathaté, nincs
mindenhol igy.

A versenytarsakat mindenki figyeli, de elemzéseket nem végeztek,
szamunkra a kiemelked6 nagysaga kozmiivel6dés miatt lenne érdekes
a késobbiekben egy ilyen felmérést végezni, mert abban szinte
mindegyik helyi kulturalis intézmény a versenytarsunk.

A megkérdezett konyvtarak koziil eddig még egy sem készitett
marketing stratégiat, szakértot pedig kiviilrél alkalmaznak. Pécsen
mar két kolléga munkakorébe is beépitették a marketinget. Kiilso
szakértore nekiink is sziikségiink lenne, foleg az elején, amig
felépitjiik a konyvtar marketingalapjat.

Kiils6 kommunikacios tervvel és arculati kézikonyvvel sem jellemzd,
hogy rendelkeznek, a torekvés mindenhol megjelent, felismerték,
hogy a konyvtarakban is nagy sziikség van ezek meglétére.
Elkészitésiik szamunkra is fontos feladat.



A beszerzett dokumentumokat szamviteli szempontbél bevételezik-e
kisértékii targyi eszkozként? Ha igen, akkor hogyan oldjak meg a
szakmai adatbazissal valo egyezoséget, a leltarozast, selejtezést?

1. A MJPK a beszerzett dokumentumokat (kényv, CD, DVD, hangoskonyv, kotta,
diafilm) szamviteli szempontbdl bevételezi a befektetett eszk6zok kézzé, hiszen 1
éven tul szolgdlja az intézmény tevékenységét. A bevételezés befejezetlen
beruhazisként torténik a szamla alapjan az analitikus nyilvantartasba, egy
Osszegben, O0sszes mennyiségben. A dokumentumok hasznalatba vételéhez a
bizonylatokat a gy(ijteményszervezési osztdly biztositja, melyek a Huntéka
Integrdlt Konyvtari Rendszer f6napldib6l késziil. Az un. Haszndlatbavételi
bizonylat alapjan keril a dokumentum nyilvantartasba, ez alapjan keriil

kivezetésre a befejezetlen beruhazasokbol.

2. A haszndlatba vett dokumentumok leltarozdsahoz a leltarfelvételi iveket a
gyljteményszervezési osztaly biztositja, mely megegyezik a hasznalatbavételi
bizonylatokon szereplé dokumentumokkal, igy oldva meg az egyezdséget a

szamviteli nyilvantartassal.

3. A szamviteli nyilvantartasba bevett dokumentumokbdél selejtezés még nem
tortént. Egyébként a selejtezés ebben az esetben is ugyanugy torténik, mint
barmelyik befektetett eszkoz selejtezése, selejtezési javaslat tétel, annak
elfogadasa, selejtezési eljaras lefolytatdsa, megsemmisités jegyz6konyv alapjan

(széllit6levél,esetleges mérlegjegy stb.)
Igen, ez évtdl kezdve, visszamenodlegesen egész évre. De nagyértéki eszkozként vessziik
be a Forras SQL programba, kulturalis javakként K6402-re. A foly6iratokat koltségként

konyveljiik 5-be, a leltarozas és a selejtezés szabalyzat szerint.

Nincs Gazdasagi osztaly - gazdalkodasunkat a kulturalis GESZ végzi.
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Nem igy bevételezziik. Dr. Kenyéri Katalin, az EMMI jogasza tajékoztat6jaban azt hallottuk
2016. 6szén, hogy csak a muzedlis dokumentumokra érvényes mindez. A tébbi esetében

az IKR hitelesitése lesz a megoldas, akkor a szamviteli nyilvantartasnak is megfelel6 lesz.

Munkaidé-nyilvantartasra milyen médszert hasznalnak?

Munkaid6 nyilvantartas jelenléti iven torténik.
Jelenléti ivek.

Jelenléti iveket, helyszinenként kiilonbozot, erre az évre tiliztilk ki a nyilvantartas

egységesitését, mely elektronikus nyilvantartast fog jelenteni.

Mennyi ebédidé jar 8 és 6 ora munkaidé utan? Az része-e a
munkaidonek?

Az ebédid6é 30 perc, amely a munkavégzés megszakitdsaval a munkaidén beliil kertil

kiadasra és a munkaidébe beszamit.
30 perc és része a munkaiddnek.
8 6ras munkarendben hivatalosan 30 perc ebédid6 van, ez része a munkaidének. 6 6ras

munkaidé utin nem jar ebédidé.

Dokumentumok iktatasa milyen médszerrel torténik? (hagyomanyos

iktatokonyves, vagy elektronikus)

A titkarsagon hagyomanyos iktatékonyves modszerrel torténik az iktatas.
Elektronikus iktatas.

Hagyomanyos iktatokényves modszer.

11



A GAZDASAGI OSZTALY VELEMENYE:

A gazdasagi altal feltett kérdéseknél mind a jelenléti vezetés, az
ebédid6, mind az iktatas szerintem nalunk a jobban miikédo,
egyszeriibb és a dolgozéknak kedvezdbb.

A dokumentumok szamviteli szempontbdl valé bevételezése, azt
gondolom jogszabalyi szinten nem végig gondolt, ezért nagyon nem
egységes, szerintem Kkivitelezhetetlen, ezért mi is a Dr. Kenyéri Katalin
altal javasolt megoldast valasztjuk.



Milyen digitalizalasi stratégia alapjan dolgoznak?

A Helyismereti Gylijtemény és Fototar altal Osszeallitott, az orszagos stratégiaval
osszhangban 1év0, és a varosban mas kulturalis intézményekkel (egyetem, reformatus
Kollégium, Déri Muizeum) egyeztetett digitalizalasi tratégiank van.

A Magyar Nemzeti Digitalis Archivum és Filmintézettel (MaNDA) kotott egytlittmiikodési
megallapodas keretében részt vettink az Orszagos Kulturalis Digitalizacids
Kozfoglalkoztatdsi Mintaprogramban. Intézményilink koordindlja a programban
részvevé debreceni intézmények digitalizacios munkajat. A kulturdlis értékek
digitaliziciéja konyvtdrunk dokumentumainak bdvitését és hozza- férhetdségét is
elGsegitette. 2015-ben a Méliusz Juhasz Péter Konyvtar a projekt keretében az alabbi
dokumentumok digitalizaciés feladatait végezte el: - helytorténeti adatbazis plakatjai -
helytorténeti adatbazis 1945 el6tti anyaga konyvek - fotédokumentumok -

aprényomtatvanyok

A Csorba Gy6z6 Konyvtar 2015-ben alkotta meg a digitalizalasi stratégiajat. ,A kényvtdri
digitalizdlds elsddleges szempontjai a konyvtdri dllomdny védelme és archivdldsa,
valamint a digitalizdlds sordn keletkezd elektronikus dokumentumok szolgdltatdsa, az
eredeti dokumentumok helyett. Az intézményben digitalizdlandé dokumentumok kére a
kévetkez6:  konyvek,  kdbeltelevizio-felvételek, sajat intézményi videofelvételek,
radidfelvételek, intézményi  hangfelvételek, egyéb  hanganyagok, folyéiratok,
apronyomtatvanyok, fényképek, térképek.”

A dokumentumok kijeldlése a kovetkezd szempontok szerint zajlik:

Unikalis helyi kiadvanyok

Rossz allapoti dokumentumok

Gyakran kolcsonzott dokumentumok

A digitélis masolatok szolgaltatasa tobb szinten fog megvaldsulni, attél fligg6en,

hogy az adott dokumentum melyik szerz6i jogi kategdriaba tartozik.

Jelenleg kidolgozas alatt all
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Milyen eszkozparkkal rendelkeznek?

1 db automata book scanner, tobb lapscanner. Jelenleg a MANDA programban valé
részvételiink hozadékaként egyéb eszkozeink is vannak, de ezek nem a mi tulajdonunkat

képezik.

A2-es és A3-as sikdgyas szkennerek, A3-as multifunkciés szkennerek, VHS/SVHS
magnok, ill. VHS-DVD kombok, kazettas deck-ek, A4-es mikrofilm szkennerek, DVD-

lejatszok.

Nincsenek digitalizalasra alkalmas eszkozeink.

Milyen elektronikus dokumentumkezel6 rendszert hasznalnak?

nincs valasz

Microsoft Office csomag.

Nincs ilyen.

Milyen weboldalakkal rendelkeznek és azokon milyen aranyban

vannak a dinamikus és statikus tartalmak?
meliusz.hu honlap, mely els6sorban statikus tartalmi a honlap. De a felhasznal6k
azonositds alapjan be tudnak lépni az online feliiletre, és ezen hosszabbitast és

eléjegyzést kezdeményezhetnek.

JADOX Helyismereti adatbazis ez sajat épitésl adatbazis, dinamikus tartalommal. A
tavoli elérést is biztosité Méliusz Digitalis Konyvtar (JaDoX) feltéltése a MaNDA program
keretében folyt. Az els6sorban képi és szoveges dokumentumok digitalizaldsaval
létrejové 1j rekordok az elektronikus formatum mellett metaadatokat (qDC) is
tartalmaznak.

A KSZR vonatkozasaban 2015-t6] m{ikddik konyvtari rendszeriink 4j keresdje (OPAC3)
is, mely mobilra optimalizalt feliiletet biztosit hasznaléinknak. A keres6 miikodését
olvaséi igényeinkhez igazitottuk és hasznalatdhoz utmutatét készitettiink. A keresot

kiegészitettiilk web2-es szolgéltatasokkal (pl. megosztasok bevezetése), mely a portal
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OPACS3 feliiletérdl kozvetleniil elérhetd.

A kozos, egységes KSzR adatbazis kialakitasaval (a telepiilési adatbazisok migracidja a
kozos ellaté katalégusba) kozos OPAC feliileten kereshet6k a kistelepiilések katal6gusai
is. A KSzR portal felilletr6l ez a szolgaltatasunk is elérhet§ hagyomanyos és
mobileszkézokre optimalizaltan is. 2015-ben megtortént a keres6mez6k javitdsa, a

megjelenités mddositasa.

www.csgyk.hu

www.bkszr.csgyk.hu

www.csorbal00.csgyk.hu

www.korbirodalom.csgyk.hu

Egy PHP alapti CMS-rendszert hasznalunk, ami az adatokat dinamikusan kérdezi le egy
MySQL adatbazisbél. Hazon beliil, egyedileg fejlesztett plug-in modulok segitik a

konyvtar weboldalanak miikodését.

http://www.dfmvk.hu/ Els6sorban dinamikus tartalmak, kb. 90 %-ban.

Sorolja fel az 6t legnépszeriibb, rendszeresen frissitett tartalmat!

Programok, katalégusok

Rendezvények, életképek a konyvtéarrdl, gyerekprogramok beszamoldi, konyvajanlok,
vicces, (altalaban a) konyvtarral kapcsolatos képek.

Aktudlis, Galéria, Események, Katalogus, Gyermekkonyvtari blog.

Milyen kozosségi oldalakon vannak jelen? Milyen gyakorisaggal

jelentkeznek friss tartalmakkal a kozosségi oldalakon?
Facebook, naponta frissiil. A tartalmakat az egységek teszik fel 6nalléan, az egységes

arculatot kézpontilag hataroztuk meg.

Facebook-oldalak, az intézmény féoldalan napi 3-4 poszt.

Facebook profillal tobb intézményegységiink is rendelkezik, folyamatosan frissiilnek.

Miikddik a You Tube videocsatorna, Gyermekkonyvtari blog.

15



Milyen IKR-t hasznalnak? Milyen hatékony a support? Hogyan

valdsitanak meg egyedi kivansagokat a fejlesztésben?

HUNTEKA. Igazgat6helyettesi szinten folyamatos targyaldsok folynak a fejleszt6kkel.

A Corvina rendszert hasznaljuk. A fejleszt6i kapcsolat jonak mondhat6, van egy kiilon
hibabejelentd programunk. A kéréseket az informatikusokon keresztiil tovabbitjuk a
Monguz Kft. munkatdrsainak, ill. a nagyon specidlis kéréseket (pl. hangoskdonyv-

terminal) személyesen.

TEXTLIB integralt konyvtari rendszert. A fejlesztési elképzeléseket megvitatjuk, s ha

sziikséges, az Infoker fejleszt6ihez fordulunk a megvalésitasért. Visszacsatolas folyamatos.

Ha most kellene IKR-t valasztani, melyiket valasztana?

nincs valasz

A kisebb-nagyobb hibdkat leszdmitva elégedettek vagyunk a Corvina rendszerrel.

Jelenleg a TEXTLib megfelel

Sajat OPAC-on kiviil milyen mas katalégus(oka)t szolgaltatnak?
Magyrorszéagon elérhet6é Osszes konyvtari katalogus ( OSZK, fels6oktatasi konyvtarak
(DEEKK, BME OMIKK, SE Konyvtar kat., TF katalégus, Corvinus E. kalégusa , Magyar
képzémiivészeti Egyetem, UNI- NKE stb.) szakkényvtéarak (pld. PRESSDOK, AEEK, MABI,
MOB, FSZEK katal6gus, irodalmi és szociol6giai adatbazis), kutat6intézetek, mizeumok
( PIM), levéltirak, egyéb konyvtarak (OPKM, MTMT) megyei konyvtarak, varosi
konyvtarak,

A Corvinidn keresztiil elérhetdé katalégusokat csak a munkatdrsak latjak. Vannak

el6fizetett adatbazisaink (a PTE Egyetemi Konyvtar és Tudaskozponttal kozosen), ill. a

Helyismereti Gylijteménynek vannak sajat adatbazisai.
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Az interneten barmelyik katalégus hozzaférhet6.

Milyen online és offline digitalis szolgaltatasokat nyujtanak? Ezek

ingyenes szolgaltatasok?
1. Online és offline digitalis szolgaltatasaink:
- Beiratkozashoz kotott:
Online: NAVA, ADT, EBSCO, Uj jogtir plusz, EISZ, Akadémia kiadé
folydiratcsomag, MANDA

Offline: HVG
2. Online és digitalis szolgaltatasaink
- ingyenes:
Online;; HUNGARICANA, EPA, MEK, OSZK digitalis konyvtar, Digitalis
Képarchivum, ELDORADO, MATARKA (részben digitalis)

Online

Online regisztrdcio

Evek 6ta megfigyelhetd tendencia, hogy egyre nagyobb az igény az online

elérhetd szolgaltatasokra, ezért 2014 szeptemberétdl lehetdséget teremtettiink a
WebPac-on keresztiil torténd regisztraciora. Az igy regisztralt olvasok anélkiil vehetik
igénybe online szolgaltatasainkat, hogy fizikailag meg kellene jelennitik a konyvtarban. A
Tudaskozpont integrélt szolgaltatasaban a PTE polgarai, az online regisztraciot kovetden
otthonrdl is elérhetik a PTE altal el6fizetett adatbazisokat. A kélcsonzéshez azonban ez
az online regisztracié nem elég, a konyvtar egyéb szolgaltatdsainak igénybevételéhez a
hasznal6knak tovdbbra is személyesen Kkell jelentkeznie a Tudaskozpontban, vagy
valamelyik fiokkonyvtarban.

Online fizetés/hosszabbitds

A konyvtarhasznalokkal tobbszor is megeshet, hogy elfeledkezik a kikolcsonzott
konyvtari konyve hatéaridejérdl, késve viszi vissza és igy biintetést, késedelmi dijat kell
fizetnie. El6fordul azonban az is, hogy kiilonb6z6 okok miatt ezt a helyszinen nem tudja
kiegyenliteni és igy adott esetben akar a szolgaltatasokhoz sem tud ideiglenesen
hozzédférni. Ezt a problémat kikiiszobolend6 vezettilk be az online fizetést. A

honlapunkrél elérhetd feliileten keresztiil olvaséink kdnny{iszerrel, online bankkartyas
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fizetés formajaban az OTP rendszerén keresztiil rendezhetik ad6ssagukat. Ez a feliilet
szolgal tovabba az olvaséndl 1évé konyvek interneten keresztiili meghosszabbitasara,
mely funkci6 mar évek o6ta, sikeresen miikodik. A fentiek példajan haladva tervezziik
tovabba a kozeljovében az interneten keresztiili el6jegyzés, illetve konyvfoglalas
bevezetését is.

,Kérdezze a kinyvtdrost!” szolgdltatds

Sokszor el6fordul, hogy otthon, illetve a konyvtartél tavol barhol kérdések

meriilnek fel olvaséinkban a munkajukkal, tanulmanyaikkal kapcsolatban, amire
slirgésen szeretnének valaszt kapni. A szolgaltatas segitségével
olvaséinkszaktdjékoztatd konyvtarosainktél kérdezhetnek. A kérdés konnyebb és
gyorsabb megvalaszolasa érdekében az olvasénak a honlapon taldlhaté (rlapot kell
kitoltenie, ezen feliil sajat személyes adatait is meg kell adni. A vélasz alapesetben, e-
mailben érkezik, ha az olvas6 nem igényel személyes talalkozot.

"Kérdezze a kényvtdrost! (chat)" szolgdltatds

2016 novemberétdl elinditottuk uj szolgaltatasunkat, a chat-alapu tdjékoztatast.
Egyszeriibb kérdéseket honlapunk a ,Kérdezze a konyvtarost (chat)” elnevezés,
azonnali lizenetkiild6 szolgéltatas segitségével kiildhetik el az érdekl6ddk, és kérdésilikre
perceken beliil megkapjak a vélaszt.

QR-kod alkalmazdsa

2016-ban az 1. emeleten taldlhaté Irodalmi Sarok irodalomtudomaényi szakfolydiratait
QR koédokkal lattuk el, ami a konyvtari rendszerrel osszekdotve megkonnyiti a
kereséstiket, felhaszndldsukat, kutatdsukat. A QR taggel felszerelt folydiratok az
okostelefonok QR kddolvasé alkalmazasaval lefényképezve a kdédhoz rendelt link
segitségével konnyen elérhetévé valik a folydirat rekordja, igy olvaséink katal6gus
nélkiil is tdjékozodhatnak az id6szaki kiadvanyokrél. A rekordok pedig megmutatjak,
hogy egy adott folydiratbél melyik évfolyamokkal, illetve szamokkal rendelkeziink.
Offline

Baranyai DigiTar

2011-t61 kezd6dott a helyismereti dokumentumok digitélis feldolgozdsa a Baranyai
DigiTar adatbazisban. A szerz6i jog hatalya ala tartozoé digitalis dokumentumok (napi- és
hetilapok, konyvek, fotok, videdk és hanganyagok) kizardlag helyben tekinthet6ek meg
hdrom szamitégépen (belsé terminal).

Hangoskonyv-ajdanlé termindl
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Konyvtarunk allomanyabél tobb mint 600 hangoskdnyv kolcsonozhetd. Ennek nagy
jelentdsége van a vakok és gyengén 1atok életmindségének javitasaban. Az elmult id6ben
felmeriil6 olvas6i igények miatt a konyvtarunk ugy dontott, hogy sajat finanszirozas
raforditasaval ezentil konnyedén kereshet6vé teszi ezt a hanggylijteményt. Az
orszagban egyediildlléan egy innovativ megoldast inditunk utjara a Monguz Kft.
segitségével. 2016. marcius 1-jét6l az olvas6i térben elhelyezett érint6képernyds
terminal segiti az olvasdkat a szamukra megfelel6 hangoskényv kivédlasztdsaban. Ez a
kényelmi szolgaltatdas azon tal, hogy segiti a felhasznalék tdjékoz6dasat, még a
konyvtarosok dolgat is segiti, hiszen egy adott m{i esetében a konyvtarlatogaték, mar
célzottan tudjak a kivalasztott miivet a kolcsonzépultnal kikérni/kolcsonozni. A
felhasznalék minden hangoskonyvrél szoveges ajanlét olvashatnak, és az adott
hangoskonyv adatlapjantdjékozédhatnak arrél, hogy van-e kolcsonozhet6 példany a
keresett miib6l. A termindl segitségével témakorok szerint lehet bongészni, és
lehetdséglik van a latogatoknak egy 30 masodperces, rovid részlet meghallgatasara is. A
legfrissebb vagy legtobbet kdlcsonzott CD-ket is ki lehet listdzni, de megtalalhato, hogy
mely miivek azok, amelyeket népszerii szinészek vagy maga a szerz6 olvas fel. A
terminal ,mellékhatdsaként” a WebPac-ban is megtaldljak Olvasdink a hangoskdnyvek
borit6it, a hangfajlokat és az ajanlok szovegét is, és egy rovid részletet is
meghallgathatnak a szévegbdl!

http://hangoskonyv.csgyk.hu:8080/child-opac-webapp/__

On-line: Hosszabbitas, el6jegyzés, kiértesitések, tajékoztatds, irodalomkutats. Palyazatok
tdmogatasa. Off-line: Szdvegszerkesztés, nyomtatds, fénymasolds, szkennelés.
Szamitégéphasznaldi tanfolyamok tartdsa. A szolgdltatisok ara a konyvtarhasznalati

szabalyzatban szerepel

Milyen aranyban hasznalnak online marketinget a szolgaltatasok és
rendezvények reklamozasahoz? Az online marketing mely eszkozeit

alkalmazzak erre a célra?

Rendszeresen, e-mail marketing, keres6marketing

Web, facebook (itt az intézmény tobb fb oldaldn is népszeriisitiink egy id6ben).
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Az ingyenes on-line lehet6ségeket hasznaljuk ki

A DISZOL VELEMENYE:

1) A digitalizalas teriiletén hasonlé elképzelések alapjan dolgozik a
harom konyvtar (Zalaegerszegen most kezdik): elsdésorban a
helyismereti tartalmakat digitalizaljak mindenhol, melyeket
igyekeznek kozzétenni az Interneten. Debrecenben - hozzank
hasonléan - a Jadox elektronikus dokumentumkezeldé rendszert
hasznaljak, a pécsiek viszont a Hungaricanaban publikaljak
munkajuk eredményét, ill. a honlapjukon, nem hasznalnak sajat
rendszert. Viszont nemcsak nyomtatott dokumentumokat
digitalizal, hanem hanganyagokat és videdkat is, és

rendelkezésiikre all az ehhez sziikséges eszkozpark is.

2) Sajat honlapon Kkiviil mindegyik konyvtar rendelkezik KSZR-
honlappal, ill. a pécsiek megadtak két tematikus weboldalt, de ezek
jelenleg nem érheték el. Ok igyekeznek munkajuk minden
eredményét a honlapjukba integralni (egy a mienkhez hasonlé CMS
tartalomszolgaltaté6 rendszert hasznalnak), kiilon oldalakat nem
tartanak. A debrecenieknek van digitalis konyvtaruk, de egyik
konyvtarnak sincs a mi Gyori Szalonunkhoz, Kényvszalonunkhoz,
Gyor 1944-iinkhoz hasonlé oldala, és egyesiileti honlap sincs.
Nagyrészt statikus tartalmak taldalhatok a honlapokon, még
Zalaegerszegen is, hiaba allitjak, hogy 90 %-ban dinamikusak, nem
igy van. A valtozé tartalom mindegyik konyvtar esetében a
rendezvények, hirek és képek, illetve Zalaegerszegen konyvajanlok

ois vannak.
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3) A 3 konyvtar kiilonb6zo IKR-t hasznal, és mind a Corvinaval, mind a
TextLibbel elégedettek mind a szoftverrel, mind a supporttal.
Debrecenbél - ahol ugyanigy HunTéka van, mint nalunk, sajnos
nem érkezett valasz erre a kérdésre. Mindegyik kényvtarban van

megyei kozos katalogus a sajat OPAC-on Kiviil.

4) A kozosségi oldalak koziill mindegyik konyvtar a Facebook-ot
preferalja, és mindegyiknek tobb oldala van (részlegenként),
melyen naponta posztolnak. A Deak Ferenc Konyvtarnak van
gyermekkonyvtari blogja és youtube-csatornaja is, de egyikiik se

menedzsel annyi online feliiletet, mint mi.

5) A digitalis szolgaltatasokat tekintve, mindegyik koényvtar
rendelkezik a szokasosakkal 8adatbazisok hasznalata, wifi,
Internetszolgaltatas stb.), de ugy tinik, hogy a pécsiek ezt
fontosnak tartjak, mert 6k jarnak legelobbre ebben a kérdésben.
Nemcsak regisztralni lehet naluk online, hanem fizetni is, és
hasznalnak QR-kédokat egyes gyiljteményeikben. De ami a
legérdekesebb - és megfontolandd, hogy érdemes lenne nekiink is
foglalkozni vele - az a hangoskényv ajanlé terminal, mely roppant
felhasznalébarat, latvanyos, és megkonnyiti a
dokumentumvalasztast. Foleg olyan kornyezetben hasznos, ahol
nincs lehetdoség az 6sszes dokumentum elhelyezésére a kolcsonzo
térben (kozponti kényvtarunk). Persze ugy lenne az igazi, ha
nemcsak hangoskonyvre lehetne hasznalni, hanem zenei CD-re és
DVD-re is (Monguz-fejlesztés). A pécsieknek van valos ideji (chat)

és nem valds idejii (e-mail) online tajékoztatasa is kiillonbo6zo
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tipusu kérdésekre. Sajnos arra a kérdésre, hogy mely digitalis

szolgaltatas fizet6s, nem érkezett értékelheto valasz.

Az online marketinget mindegyik konyvtar rendszeresen hasznalja. A
debreceniek az e-mail- és a keresomarketinget, a pécsiek pedig a
Facebookot részesitik elonyben. A zalaegerszegiek az 6sszes ingyenes

lehetdséget hasznaljak.
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Végeznek-e analitikus feltarast? Ha igen, mely dokumentumok
esetében és ki végzi?
Igen. Gylijteményes szépirodalmi miivek esetében a Gyljteményszervezési osztaly.

Zenei dokumentumok esetén a Zenei és Miivészeti Gylijtemény munkatarsa

Igen. A Helyismereti Osztdlyon a Pécsre és Baranyara vonatkozé tanulmanyok, cikkek
esetében. Az USMarc 505-0s mez0jében tartalmi feltarast végziink, mind a

Gyljteményszervezés és a Zenemiitar munkatdrsai.

Helyismereti jellegli dokumentumok esetében helyismereti konyvtaros, gyiijteményes
tanulmanykotetek esetében feldolgozé konyvtiros és tajékoztaté konyvtaros végez

analitikus feltarast 1-1 helyszinen.

Mely részleg munkatirsa végzi a  KSZR  telepiilések
allomanygyarapitasat és feldolgozasat?

Megyei Szolgéltatasi osztaly

A Gyiijteményszervezés két konyvtirosa és egy kulturalis kozfoglalkoztatott csak a

BKSZR dllomanygyarapitasaval foglalkozik.

Az dlloménygyarapitast a hal6zatgondozé munkatarsak koziil a kijel6lt munkatars végzi,

a feldolgozast az intézmény feldolgoz6 munkatarsai végzik a kozdsen épitett adatbazisba
A tervszerii allomanyapasztas mely részleg feladata?

Minden egység maga hatarozza meg, hogy mit kivan térdlni. Elv: kb annyi legyen az éves
torlés, mint az éves gyarapodas. A torlési jegyzékek alapjan az allomanybdl val6

kivezetés a Gyiijteményszervezési osztdly feladata

Gytijteményszervezés.
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A levalogatast a hal6zatgondoz6 vagy olvasoOszolgalati munkatarsak végzik, a torlés

s sz

Ugyanaz végzi-e a tartalmi és formai feltarast, ill. az allomanyba
vételt?

Nem

Nem, a kiilonb6z6 munkafolyamatokat mas-mas konyvtaros latja el.

Nem.

Hanyan foglalkoznak a konyvtarban allomanygyarapitassal?

Kollektiv munka zajlik. Valamennyi egység maga hatdrozza meg, hogy a gyarapitasi
keretéb6l mely dokumentumokat szerzi be. Alap a KELLO jegyzék, amit minden
egységvezetd figyel, és errdl rendel. A rendelési jegyzékeket a Gylijteményszervezési

osztaly Osszesiti, és kiildi tovabb a KELLO-hoz. A KSZR teljesen kiilon rendel
CsGyK: nyolc kényvtaros

BKSZR: két konyvtéros, egy kulturadlis kozfoglalkoztatott
3 f6

Hogyan oldjdk meg a tartalmai karbantartasokat, adatbazisok
javitasat?

Munkakori leirdsban régzitve van, kinek a feladata a Gy{ijteményszervezésen beliil.

Sziikség szerint, ill. a feldolgozas soran felmertil6é problémakat azonnal javitjuk.

A feldolgoz6 csoport munkatarsai végzik abban az idében, amikor egyéb siirgds

feladatuk nincs.
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A GYUJTEMENYSZERVEZESI OSZTALY VELEMENYE:

Altalanossagban azt mondanam nem sok segitséget nyujtottak a
valaszok. Nem volt szamomra vilagos a kérdések feltevésénél, hogy az
odsszehasonlitashoz olyan adatokra is sziikségiink lenne, amelyekre a
kérdések nem adtak valaszt. (Az adott konyvtarnal hany f6bél all az
adott szervezeti egység, mekkora beszerzési kerettel rendelkeznek
stb.) Préobaltam az internetrol megtudni dolgokat, de foleg a pécsi
konyvtar esetén nem kovethetd, nincs fenn a beszamolojuk.

Erdemi eredményeket csak személyes konzultacioval, visszakérdezési
lehetdséggel tudnam elképzelni.

Analitikus feltaras

Nem érzem értékelhetonek a valaszt, nalunk a Gyujtokori
szabalyzatban hataroztuk meg, a feltétleniil sziikséges eseteket. A
jelenlegi szabalyok er6sen a rendelkezésre all6 human eréforras
fiiggvényei.

KSZR allomanygyarapitas

Eltéré az ellatand6 telepiilések szama, (Pl. Debrecen csak 42
telepiilés), ill. az is, hogy milyen adatbazisba végzik a munkat. (Pl
Zalaegerszeg azonos adatbazis).

A nalunk rendelkezésre allo 2 feldolgozo, - akik a rendeléstdl a teljes
Nanlib feltarasig végzik a KSZR gyiijteményszervezést, feldolgozast -
kevés, foleg, hogy megyei konyvtari feladataik is vannak.
Allomanyapasztas

A debreceni valasszal értek egyet, mi is erre téreksziink ,Elv: kb annyi
legyen az éves torlés, mint az éves gyarapodas”. Nalunk a levalogatast

az adott részleg munkatarsai, torlési jegyzék és adminisztracio

25




gyljteményszervezés kijelolt munkatarsai feladata. Szerintem ez jol
miikoédik.

Tartalmi és formai feltaras

Ebbodl nem sok deriil Ki...

Nalunk beszerzés médja, ill. dokumentumtipus szerint vannak
elkiilonitve a munkatarsak feladatai. Dolgoztunk mar mas szisztéma
szerint is, de ugy gondolom, ha tébb ember dolgozik, ugyanazzal a
dokumentummal még jobban lelassul a folyamat.

Létszam

Valamennyi részleg a gyarapitasi keretének fiiggvényében hatarozza
meg, mely dokumentumokat szeretné allomanyaba. A rendeléseket
osztalyunk osszesiti, és rendeli meg. A KSZR részére is mi végezziik a
rendelést, csak az Osszesitést végzi a Teriileti Szolgalat. Véleményem
szerint jo lenne, ha a KSZR onalléan végezné a gyarapitast és feltarast,
amit indokol a mas rendszer hasznalata is. (A megvalésitas human
eroforras bovitéssel érhetoé el, de nem a Gyiijteményszervezési osztaly
rovasara, mert az allomanygyarapitast is legalabb egy fovel emelni
kellene.)

Tartalmi karbantartasok

Jelenlegi feladataink mellett nincs idonk tervszerii javitast végezni,

csak tiizoltas folyik...
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Mely részleg munkatarsai végzik a sajtofigyelést, milyen

modszerekkel? Hogyan dolgozzak fel és szolgaltatjak a cikkeket?

Az Olvasészolgalat munkatarsai végzik. A Kézponti Kényvtarba jar6 periodikak figyelése
torténik. Minden kolléga megkapja év elején a figyelendd periodikdk (napilap, hetilap,
folybirat) listdjat. Egységes szempontok szerint zajlik a sajtéfigyelés. Hajdu-Bihar
megyére, a megye telepiiléseire és Debrecenre vonatkozé cikkek feltarasa folyik.

A ,Jadox Hajdu-Bihar Megyei K6zos Helyismereti Gylijtemény” elnevezésii adatbazisban
dolgozzuk fel a helyi vonatkozasu cikkeket. Sajtéfigyeléskor a cikkek metaadatoldsa
torténik meg, a digitdlis valtozat csatolasa esetleges. Az adatbazis a kényvtarunk

honlapjan elérhetd.

A sajtofigyelést a Helyismereti Gyiijtemény munkatarsai végzik. Atnézik a kényvtarnak
jaro osszes napilapot, hetilapot és folyo6iratot. A helyi targyu cikkeket feltarjak a Corvina
katal6gusban, magat a cikket szkennelik. A napi- és hetilapok esetében az elektronikus
masolatot a 856-os mezdvel hozzaflizik a rekordhoz. A foly6iratokban lévéknél a
masolat belsé termindlra keriil, ahol csak helyben haszndlatra van lehet6ség. Ezt a

rekordban kiilon is jelezziik.

A helyismereti és a tdjékoztat6 kollégak végzik a sajtofigyelést, analég mddon. A cikkeket

az integralt konyvtari rendszerbe és online adatbazisba rogzitik.

Milyen modszerrel dolgozzak fel és  szolgaltatjak az

kisnyomtatvanyokat és a fotokat?

Onfeltaré rendszerben torténik a kisnyomtatvanyok és a papir alapi fot6k, képeslapok,
képkivagatok feldolgozasa.

A kisnyomtatvanyok digitalis feldolgozasa és feltdltése a Jadoxban a Manda kereteiben
beliil folyamatos.

A foténegativok szolgdltatidsa témakatalégus segitségével lehetséges, digitalizalasuk

folyamatosan zajlik.
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A digitélis fotok éves bontasban témak szerint mappakban vannak elhelyezve.

Az aprényomtatvanyok un. onfeltaré rendszerben vannak katalogizalva és tarolva. 6
fécsoport alkotja a felosztas pilléreit: 1. Foldrajz, 2. Gazdasag, 3. Tarsadalom. 4.
Kozigazgatds, politika, 5. Oktatds, 6. Kultira. Ezeken beliil két, harom illetve négy
szamjegyl alosztasok taldlhat6k. Pl.: 63 Szinhdz, 630 Szinhaztorténet, 630.8 POSZT. Az
allomanyrész csoportos leltarkonyvvel rendelkezik, amelyben éves bontasban
tipusonként - pl. meghivo, plakat, gyaszjelentés stb. - szerepelnek a dokumentumok. A
leltdrban kiilon jelolve vannak a kotelespéldanyként kapott nyomtatvanyok. A
dokumentumok a beszerzés leltari szamat viselik. Az intézmény fotétara teljes
egészében digitalizdlva van, és a beszerzetteket is folyamatosan digitalizaljak. A
dokumentumokat feltarjak a Corvina katalégusban és a digitalis masolatot hozzaf(izik a
rekordhoz. A papir alapu eredetiek csoportos leltarkonyvben vannak regisztralva,
valamint a Helyismereti Gyljteményben kutathaték is. A digitdlis mésolatok belsd

terminalon is elérhetok.

A kisnyomtatvanyokat gytijtjiik, és a helyismeretben szolgaltatjuk, rendszerbe foglalasuk
jelenleg nem megoldott. A képeslapokat online adatbazisba dolgozzuk fel, a fotékat

alkalomszeriien gyfjtjuik.

Van-e olyan internetes tartalom, amit rendszeresen archivalnak és

szolgaltatnak?

Igen.

Hirportidlokon megjelend helyi vonatkozasu hireket kinyomtatva, cikk-kivagatként a
Jadoxban feldolgozva szolgaltatjuk.

Elmentjiik a csak digitélisan megjelend helyi periodikakat is.

A helyismereti sajtofigyelés folyamataban keletkezett digitalis tartalmak (szkennelt
ujsagcikkek) naprakészen elérhet6k a Corvina katalégusunkban. 2017-t6l elkezdjiik a
nagyobb internetes hirportdlok pécsi és baranyai targya tartalmait lementeni és a
katal6gusban feltarni. Tervezés szintjén van a helyi, mar lezart honlapok archivélasa és

szolgaltatasa.
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Van.Pl.: Palyazati Figyel6, Koltségvetési Levelek, KSH kiadvanyok, Korfa, Magyartanitas,
Munkatigyi Szemle, Orszaggytilési Naplo.

Mely részleg munkatarsa dolgozza fel a  helyismereti
dokumentumokat? (A helyismereti osztaly, vagy mas osztaly

munkatarsai)
A koényveket a Gytlijteményszervezési Osztdly, minden mas dokumentumot (periodikak,
apronyomtatvany, foték, cikk-kivagatok) a helyismereti gy(ijtemény munkatérsai

dolgoznak fel.

Az érkeztetést a kozbeszerzés keretében bevételezett példanyok esetében a
Gytljteményszervezési Osztaly munkatarsai végzik. Ajandék és kotelespéldany esetében
a Helyismereti Gytijtemény dolgoz6i. A feltaras, jelzetelés és felszerelés szintén az

utobbiak feladata.

Olvasoészolgalati csoport, helyismereti részleg.

Milyen helyismereti szolgaltatasokat kinalnak, melyek ezek koziil a

legnépszeriibbek?
Helyismereti tajékoztatas, digitalizalas, fotézas, gyljtemény-bemutatok,
csoportfoglalkozasok.
Népszerii: digitalis formdban elérhet6vé tesszilk a dokumentumokat és ezeket

szolgaltatjuk e-mailben, vagy pendrive-ra mentve.

szaktajékoztatas

helyben hasznalat

Napom Lapja

bels6 terminal

szkennelés (Fénymasolas 2014. &pr. 1-jétd] nincs a gylijtemény
dokumentumaibol)

A felsoroltak koziil a Napom Lapja és a bels6 terminal a legnépszertibb szolgaltatasaink.
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A helyismereti anyag gytijtésén és feltardsan kiviil bibliografidk osszeallitasaval,
irodalomkutatéssal, sajtofigyeléssel, kiadvanyok készitésével igyeksziink segiteni a
hozzank fordulék munkajat. Részt vesziink iskolai versenyek, vetélkedék
osszedllitasdban, lebonyolitdsdban. = Munkakapcsolatban  4dllunk a  megye
kozgytijteményeivel.

Helytorténeti kiallitasokat rendeziink.

Az egyik legnépszer(ibb szolgaltatas a helyi vonatkozasu régebbi sajtéanyagok kutatdsa

eredetiben és mikrofilmen.

Milyen tipusa helyismereti rendezvényeket szerveznek, melyek ezek
koziil a legkedveltebb?

Helyi vonatkozasu kiallitdsok, konyvbemutaték, ismeretterjeszt6 elGadésok,
gylijtemény-bemutatok, foglalkozasok  csoportoknak (altaldnos iskolasok,
kozépiskolasok, egyetemistak, érdekl6d6k). Ezek koziil a legkedveltebbek az el6adisok.

2016. szeptember 21-22-én rendeztik meg az els6 helyismereti konferencidnkat,

melyet online is kozvetitettiink.

Konyvbemutatoék, kiallitasok, ir6-olvas6 taldlkozék. Helytorténeti iskolai foglalkozés.

Régi konyvek, ritkasagok ismertetése és bemutatasa.

Késziilnek-e helyismereti témaju irasok, kiadvanyok a konyvtarban?
Hogyan publikaljak ezeket?

Igen, alkalomszerien.

Az intézmény sajat koényvsorozatot inditott a Csorba Gy6z6 Konyvtar Kiadvanyai néven
2013-ban. Azéta 6t kiadvany jelent meg a konyvtar gondozasaban. A kotetek: Pécs Varos
Koézmivel6dési Konyvtaratél a Csorba Gy6z6 Konyvtarig : 70 éves a kozmiivel6dési
konyvtar Pécsett (1943-2013) (kényvtartorténet és bibliografia) Ottorony vonzasaban :
dolgozatok a Csorba Gy6z6 Konyvtar Helyismereti Gyijteményének miihelyébdl 1.
(helyismereti tanulmanykotet) A mohacsi buséjaras bibliografidgja, 1862-2014
(bibliografia) Torténetek Baranyabdl : dolgozatok a Csorba Gy6z6 Konyvtar
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Helyismereti Gy(ijteményének miihelyébdl 2. (helyismereti tanulmanykotet) A harkanyi
gybgyviz és fiird6kultira bibliografidja, 1825-2015 (bibliogréfia)
A konferenciakotetet 2017-ben tervezziik kiadni. A hagyomanyos papir alapu kiadas

mellett a konyvtar honlapjan is elérhet6vé kivanjuk tenni a koteteket pdf formaban.

Késziilnek, bibliografidk, tanulmdnyok, o©nallé kiadvanyok. Elektronikusan és

hagyomanyos formaban publikaljuk ezeket.

Milyen helyismereti adatbazisokat készitenek?(pl. évforduldonaptar,
személyi vagy mas faktografiai adatbazist)

A ,Jadox Hajda-Bihar Megyei Kozos Helyismereti Gylijtemény” adatbazist épitjiik.
Sajtofigyelés; aprényomtatvanyok, cikk-kivagatok feldolgozdsa, metaadatoldsa és

digitélis csatolasa torténik meg.

Idészaki kiadvanyok, konyvek, foték, aprényomtatvanyok, videé és hangfelvételek. A
hozzaférés tobb helyen/fellileten lehetséges:

bels6 terminélok a Helyismereti Gy(ijteményben

a konyvtar honlapjan keresztiil (Corvina OPAC, ill. tv-felvételek)
http://www.csgyk.hu/category/videok/page/5/

a MaNDA adatbéazisaban
http://mandadb.hu/tart/kereses?HNDTYPE=SEARCH&name=doc&page=1&fld_
sort=score_insdt&fld_compound_target=allfields&fld_compound=csorba+gy6z8
+konyvtar&_clearfacets=1&_clearfilters=1

Europeana

http://www.europeana.eu/portal/hu/search?q=csorba+gy6z6+konyvtar

Nevezetes Zalaiak, A Zalai életrajzi kislexikon online verzi6ja, Zala Megyei folyodirat
adatbazis, IdGszaki kiadvanyok a Zala megyei kozgy(ijteményekben, Zalai Hirlap
adatbazis, Zalai Hirlap cikkadatbazis 1990-1999, 2002. Zala megye telepiilései
képekben.  Zala megyei képeslapok és telepiilésképek adatbazisa.
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Milyen helyismereti dokumentumtipusok digitalizalasat preferaljak?

Milyen feliileten biztositjak a hozzaférésiiket?

Az 1850-1945 kozott megjelent konyvek digitalizalasa zajlik.
Aprényomtatvanyok, cikk-kivagatok digitalizdlasa: metaadatolas és digitalis csatolas a

»Jadox Hajdu-Bihar Megyei K6z6s Helyismereti Gy(ijtemény” elnevezésii adatbazisban.
nincs valasz

Els6sorban a II. vilighaboru el6tt kiadott helyismereti dokumentumok digitalizalasat
preferaljuk, illetve a digitalizalasi tervet kovetve a megyei sajtéanyag digitalizalasat a
rendszervaltasig.

Sajat adatbazis, Hungaricana.

Milyen eszkozokkel és modszerekkel népszeriisitik a helyismereti
gyljteményt?

Megjeleniink a sajat konyvtarunk honlapjan, helyi hirportadlokon (haon.hu, dehir.huy,
hajdupress.hu, dtv.hu, BestFM Radid, Eurépa Radio), a Facebookon.

A havonta megjelend helyi programfiizetben (Debreceni Korzé) megtaldlhatéak a
gylijtemény rendezvényei.

Igyeksziink minél tébb informaciét terjeszteni a kiadvanyainkrdl, kiallitasainkrol,
rendezvényeinkrdl stb. az intézmény elektronikus feliiletein (honlap, facebook), ill. papir

alapon plakatok és széréanyagok formajaban.

Nyomtatott és elektronikus eszkozokkel, moédszerekkel népszerisitjik, illetve az

ingyenes on-line lehet6ségeket hasznaljuk ki.

A HELYISMERET VELEMENYE:

A helyismereti sajtofigyelés mas konyvtarakban is hasonléan végzik,
mint nalunk. Mashol is megyei cikkadatbazis épiil. Estlegesen a
digitalis cikket is csatoljak. Bar ez hasznalé-baratnak tiinik, a

kinyomtatott beszkennelése nem til hatékony modszer. A cikkek
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csatolasahoz nalunk technikailag meg kellene oldani egy allando
tarhellyel a kapcsolatot. A szerzo jogi kérdéseket is meg kellene
beszélni, mert bizonyos cikkeket csak belsoé tarhelyen lehetne elérni.
(A cikk-kivagatokat mi nem egyenként fogjuk betenni a Jadoxba)
Megfontolandé, hogy mivel egyre tobb sajtdo érhetdé el digitalisan,
érdemes-e ezt felvallalni ezt a csatolassal jar6 munkat, a cikkek
nyilvantartasa is nagy feladat, és jol hasznalhato.

A Kkisnyomtatvanyok Kkezelése mas konyvtarakban is hasonléan
torténik, onfeltaré rendszerben, illetve masok is digitalizaljak. Nem
deriil ki, hogy a ,folyamatos digitalizalas” az apronyomtatvanyok
milyen korét érinti, illetve a Jadox-ban torténé kozzétételnél van-e
korlatozas.

Nalunk a napi szintii digitalizalas, de foleg a Huntékaban torténo
részletes feldolgozas a szorélapok mennyisége miatt és emberi
kapacitas miatt nem megoldott. Hosszitavon az a célunk, hogy a mar
elérhet6 tobb mint 8000 rekord gyarapodjon.

Az internetes tartalmak lementését hatékonyan senkinek sem sikeriilt
megoldania.

A helyismereti tartalmia cikkek lenyomtatasa, ujra szkennelése,
feldolgozasa nem hoz kell6 eredményt.

A helyismereti tartalmak lementése és kataléogusban feltarasa
elméletileg jo példa, itt is az allandé belso tarhelyet kellene megoldani,
amely a rekordhoz kapcsolhaté.

A megyében megjelenoé elektronikus periodikak begyiijtését tovabbra
is szorgalmazni kell, és az engedélyek megszerzése utan a Jadoxban
periodikaként tarolni, teljesszovegiien keresni.(Nekiink inkabb a

jadox keresoinek fejlesztésére lenne sziikségiink.)
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Feldolgozast végz6 munkatarsak
Hasonl6 a mi gyakorlatunk is (konyvek feldolgozok, minden mas

helyismereti dolgozdk)

Helyismereti szolgaltatasok

Hasonlo szolgaltatasok vannak nalunk is. Debrecenben is népszeriiek
a helyismereti digitalis tartalmak, mashol is népszerii a digitalizat
sajto.

Erdekes, hogy Pécsen a Napom Lapjat (sziilinapi jsag)
helyismeretesek Kkészitik, és nem masoljak a helyismereti

dokumentumokat, csak szkennelik.

Helyismereti rendezvények

Hasonl6 rendezvények. Nalunk nincs kiallitas, nincs ra alkalmas hely,
de vannak a digitalis publikacidk, melyek hasonlé funkciéjiu. Nalunk is
legnépszeriibbek a helyismereti el6adasok.

Amiben lépniink kell: a helytorténeti iskolai foglalkozasok szervezése.

Publikalas

A publikalas fontos teriilet a helyismeretben. Pécsen késziilnek
hagyomanyos kotetek, sorozat.

Szerintem érdemes hagyomanyosan is publikalni, de a nalunk levo

gyakorlat szerint az internetes iras egészen mas kézonséghez ér el.

Adatbazisok
Faktografikus rendszeresen épiilo adatbazis épitésére ugy latszik,
nem jut erdéforras masutt, tobbnyire a bibliografiai adatbazisok

késziilnek, és helyismereti feldolgozas
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Ebben mi jobban allunk, hasznosnak tartjuk ezeket: évfordulo,

kitiintetettek, megyei sajto.
Digitalizalas

Ebben a Diszol létrehozasaval mi er6sebbek vagyunk, valésziniileg, az

elvek hasonloak.

Helyismereti népszeriisités
Hasonlé mindeniitt, nalunk is, Debrecen a médiakban erdos.
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Hogyan, milyen rendszerességgel mérik a valtozo olvasoéi igényeket,

szokasokat?

A haszndlok igényeinek felméréséhez jol bevalt moédszer a teljesitménymutaték
Osszevetése, a megfeleléen osszedllitott kérddives forma, és ami még lényegesebb, a
kapott valaszok elemiése, értékelése és kozzététele, melyet évenként végziink.

Napi szinten kommunikdlunk olvaséinkkal, felirjuk azokat a koényveket, amelyeket
tobbszor keresnek, de allomanyunkban még nem fellelhetéek és tovabbitjuk az
igényeket a feldolgoz6 osztalynak.

2014-t6] rendszeres konyvtarhasznal6i felmérést végziink az id6szaki kiadvanyok
olvasasi szokasairél is a Kozponti Konyvtar aldbbi gylijteményeiben: Olvaséterem,
Hirlapolvasé, Gyermekrészleg és Idegen Nyelvi Gy(ijtemény. Nem csak a hasznalatot
mérjiik, hanem kivancsiak vagyunk arra is, hogy a konyvtar altal nyujtott periodikdkon
kiviil, milyen mas lapot szeretnének olvasni latogatéink intézményiinkben. 2016-ban

elmondhatjuk, hogy az igényeknek megfelelve bdvitettiik periodika allomanyunkat.

A hasznaloi elégedettségvizsgalat szerves részét képezi konyvtarunk mindségbiztositasi
és fejlesztési torekvéseinek. Az olvaséi igényeket, szokasokat lehetdség szerint 3-4

évente szoktuk mérni, és az eredményeket az el6z6 évek adataival is 6sszehasonlitjuk.
Olvasoéi elégedettségmérés, igényfelmérés.

Milyen eszkozoket hasznalnak az olvasasnépszeriisités érdekében?
fr6-olvasé talalkozok, ajanlék kényvijdonsigainkbol

- Az 1j konyvek latvanyos kiemelése a gyiijteménybdl, a konyv- és konyvtarhasznalati
foglalkozasok, konyvtarbemutatok tartdsa kozépiskoldsoknak.

- Szérolapok, konyvar honlapja, Facebook
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2013-ban intézményiink a konyvtarat szeret6k és konyvtarosok vildgnapja alkalmabol
tobb kisebb rendezvényt kezdeményezett. Az akciék sordan megprébaltuk hangsilyozni,
hogy a nyomtatott dokumentumok a 21. szazadban még mindig nem szorultak hattérbe
és még mindig ugyanolyan fontosak, mint a szdmitastechnika vildga. Az egyes
alkalmakkor minél tébb embert allitottunk meg néhany percre, hogy jatékokkal,
egyszerl feladatokkal népszersitsiik az olvasast, és ezzel intézményiinkbe is invitaljunk
egyben. Helyszinek: Arkad Bevésarl6kozpont, Pécs Plaza.

A 2014-es évben megyei szintli olvasasnépszeriisité kampanyt inditott az intézmény
,Baranya is olvas” cimmel. A sikeresen zarul6 programsorozat legfontosabb céljat elérte:
a megyében 3 szdzalékkal novekedett a konyvtarhasznalok szama. A jatékba 103
konyvtar nevezett be, végiil 63 telepiilés kiildott be végleges, Osszesitett adatokat. Az
egyéni jatékot koriilbeliil 10.000 f6 kezdte el, a gy(jtofiizetet 1558 f6 kiildte vissza
hozzank.

Részletek: http://www.csgyk.hu/baranya-is-olvas-2/

A Korbi/rodalom téged var cimi kiadvanyunk segitségével a gyerekek csoportos
foglalkozds keretében jatékos formaban sajatithatjdk el a legfontosabb
konyvtarhasznalati tudnivalokat (kézikényvek hasznalata, konyvtari abécé, konyvek
csoportositasa, konyvtari illemtan stb.). Tovébbi két kiadvanyunk az Olvasasra
sziilettem! és az Olvass nekem! ismeretterjesztd és konyvajanlé segédlet sziil6knek,
mely a 0-3, illetve a 3-6 éves korosztaly szamara kinal olvasnivalét.

Korbi/rodalom téged var:

http://csgyk.hu/wp-content/uploads/2016/06 /Korbirodalom_teged_var-CSGYK-
compressed.pdf

Olvasasra sziilettem!:

http://www.csgyk.hu/wp-
content/uploads/2015/06/0lvasasra_szulettemismeretterjeszt%
C5%91-%C3%A9sk%C3%B6nyvaj%C3%A1nl%C3%B3.compressed.pdf

Olvass nekem!:
http://www.csgyk.hu/wp-content/uploads/2015/06/0lvass-nekem-.compressed.pdf
Emellett rendszeresek az ir6-olvasé talalkozdk, konyvtartira, konyvcsere, kiilonféle

gyerekkonyvtari rendezvények, vetélkeddk.
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Olvasaskultira fejlesztése és konyvtarhasznalat ismertetése, ir6-olvasé talalkozok,
kotetbemutatdk és a konyvtari kozosségi tér adta lehet6ségek felhasznalasa. Nyomtatott
és elektronikus eszkozokkel és modszerekkel népszerisitjik, illetve az ingyenes on-line

lehet6ségeket hasznaljuk ki.

Milyen  marketingeszkozoket hasznalnak a  szolgaltatasok
népszeriisitésére?
Hagyomanyos forma: szérélap, személyes kapcsolat, tarsintézményekkel val6

kapcsolattartdas, az adatbazisok személyre szabott

bemutatasa az olvasénak

Online marketing: /honlap, e-mail, Facebook/

Napjainkban a kézénségkapcsolatok uj formdit az interaktivitds jellemzi, melynek

lehetGségeit az elektronikus technika teremtette meg. Konyvtdrunk is él vele.

- Az intézmény profiljat, koncepcidjat megjelenité honlap javitja a hasznal6kkal
valé kapcsolattartast (k6zérdekd informaciok, szolgaltatasok részletes leirasa, a
letolthetd nyomtatvanyok, a virtudlis ligyintézés, az aktualis hirek, rendezvény-

tdjékoztatd) s becsabithatnak potencialis olvasoékat is.

- E-mail, Facebook hasonléan segit a szolgiltatasok népszeriisitésében.

Hirdetés, poszterek, plakatok, szoérdlapok, olvaséi hirlevél, kényvtari kiadvanyok,

rendezvények, honlap, facebook.

Nyomtatott és elektronikus eszkozokkel és modszerekkel népszerisitjik, illetve az

ingyenes on-line lehet6ségeket hasznaljuk ki.

Mérik-e valamilyen modédon az egyes dokumentumok forgasi
sebességét?

Nem
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A dokumentumok forgasi sebességét jelen pillanatban nem mérjik. Az egyes
kulcsfolyamatok és a hozzajuk kapcsol6dé mutaték kidolgozasa az Eredmény és audit

munkacsoport feladata lesz.
Az integralt konyvtari rendszerben mérjiik, illetve az el6jegyzési toplistat is figyeljiik.

Atlagosan mennyi id6é alatt keriill az wjonnan szerzeményezett

dokumentum az olvaséhoz?

25 nap

Néhany napt6l 1-2 hénapig, szallitmanyonként valtozé. A kilon érkezd csomagok, pl.
Marai, lassitjak az iitemet. Atlagosan 10-12 munkanap alatt az olvaséhoz keriil az adott

konyv. A fiokkonyvtarakba kéthetente megy ki 0j szallitmany.
Megrendelés nagysagatol fliggéen 3-5 nap.

Hasznalnak-e téma szerinti elrendezést a szépirodalmi allomany

esetében?
Igen. Kiemeltiik a sci-fi, fantasy, kalandregényeket, a krimi és a romantikus irodalmat,

verseket, draméakat.

A Févarosi Szabé Ervin Konyvtarhoz

(http://www.fszek.hu/konyvtaraink/kozponti konyvtar/olvasoi terek/?article

13hid=2569) hasonléan régota tervezziik a szépirodalmi allomany témacsoportok

szerinti elhelyezését, de még nem val6sult meg ez a terviink.

Igen, hasznalunk.

A hétvégi nyitva tartasi idében mely osztaly munkatarsai dolgoznak?

Olvasoészolgalat, a fiokkonyvtarakban a kényvtarosok.
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Az olvasészolgalati, a gylijteményszervezési és a haldzati osztaly munkatarsai kozosen
latjak el a hétvégi/esti ligyeletet. A konyvtar heti 84 6rat van nyitva, ezért kozos a

Jteherviselés”.

Minden szakalkalmazott kényvtaros be van osztva.

A konyvtarkozi kolcsonzés iigyintézése mely osztaly feladata, hany f6

foglalkozik vele?

Két 6, az egyéb munkakori feladatai mellett. Nem osztalyhoz kététtem dolgoznak. Egyik
munkatars a Gylijteményszervezésen dolgozik, masik olvasdszolgélatos. A teriiletek fel
vannak osztva kozottiik, szabadsag esetén helyettesitik is egymast, ezért nincs

ledlldsunk a KKK-ban.

A konyvtarkozi kolcsonzés ligyintézése az olvasOszolgalati osztaly feladata, 2 f6

foglalkozik vele.

A DFMVK olvasdészolgalati munkacsoport feladata, 2 6.

Gyermekkonyvtar

Milyen eszkozoket hasznalnak, milyen programokat szerveznek az
olvasasfejlesztés, olvasasnépszeriisités érdekében?

Csoportos konyvtari foglalkozdsok 6vodasoknak és dltaldnos iskoldsoknak:

- meseposztds foglalkozas 6vodasok szamara
- ismerkedés a népmesék vilagaval
- mesefeldolgozasokhoz kapcsolddé foglalkozasok

- innepkorhoéz kapcsol6dé kézmiives foglalkozasok
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- rendhagy6 irodalomoérak

Havonta jelentkez6 programjaink:

Lapozzunk - kdnyves kor 10-14 éveseknek

KMK Kibeszél6 - Beszélgessiink a Konyvmolyképzé konyveir6l

Nyari taborok szervezése

Varosi és megyei szintli rendezvényeink:

Baratunk a konyv - olvasénaplé palyazat

Megyei mesemondd verseny

Oszi gyermekkényvnapok:

fr6-olvaso talalkozok

interaktiv gyerekel6adasok

bébel6adasok

ismeretterjeszt6 el6adasok

rendhagy6 irodalom érak

Elmondom hat mindenkinek!- Didkkonferencia

e konyvkolcsonzés
e internethasznalat (ingyenes)

e foly6iratok, magazinok helyben olvasasa
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e csoportos foglalkozasok

e rendezvények, versenyek, palyazatok, internetes jatékok, vetélkedék
e konyvtarhasznalati 6rak

e konyvajanlok készitése, irodalomkutatas, szaktajékoztatas

¢ haz- és konyvtarbemutat6

e kiallitasi lehet6ség biztositasa (magneses fal, paravan, zarhato, tiveges vitrinek)
e sajat honlap, facebook oldal

e kisgyermek jatszészoba

e pelenkazasi és szoptatasi lehet6ség

e kiils6 el6adoval tartott foglalkozasok (pl. : Kerekitd)

e fénymasolas, scannelés, nyomtatas

e ir6-olvaso taldlkozok

e csaladi hétvégék (Nyusziszombat, gyereknap, Szines Advent, Mikuléas stb.)
¢ kézmiives foglalkozasok

e zenés gyerekprogramok

e tanchazak

¢ babel6adasok

e versmondo6 verseny

e olvasdverseny

e tarsasjaték klub

¢ Papirszinhaz-el6adas

e diavetités

e ismeretterjesztd és kornyezetvédelmi interaktiv el6adasok

e irodalmi akadalyverseny
Online feliileten keresztiil: honlap, blog, Olvas6é Lurké folyoéirat elektronikus valtozata,

Youtube csatorna, facebook profil. Hagyomanyos formak, ird-olvasé taldlkozdk,

szervezett csoportfoglalkozasok, konyvtarbemutatok.
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Hany konyvtaros latja el a gyermekkonyvtari szolgalatot, a
munkabeosztas igazodik-e a latogatas csucsidéoszakahoz?

A gyermekrészleg szolgaltatdsanak ellatdsat 4 kollégand végzi. 16 és 18 o6ra kozott
csupan két f6 végzi a szolgaltatast, ugyanez vonatkozik a szombatokra is, amikor is 9-t6l
17 6raig vagyunk nyitva a Kozponti Konyvtarban, és 9-t6]l 1-ig a nem egyszemélyes

konyvtarakban.

A gyermekkonyvtari feladatokat 4 f6 latja el, a munkabeosztisuk igazodik a
csucsidGszakhoz. Hétvégén, ill. délutan 16-18 6ra kozott fogadjuk a legtobb latogatot,

ilyenkor 2 kolléga dolgozik a Kérbirodalomban. 1 f6 6nkéntes is segiti a munkdjukat.

Két tagkonyvtarban 3-3 f6, a harmadik tagkonyvtarban a két feladat nem kiil6niil el. Igen,

igazodik.

AZ OLVASOSZOLGALAT VELEMENYE:

Olvasdi igények, szokasok

Mindharom konyvtar végez hasznaldi elégedettségmérést.

Mi a milt évben a 14 éven feliili korosztialy idén a 14-30 éves
korosztaly korében végeztiink mérést. Tervszeriien és rendszeresen
folytatni kell ezt korosztalyok, dokumentumtipusok és szolgaltatasok
tekintetében is.

Jelenleg az olvasék altal beszerzésre javasolt dokumentumokat
deziderataba irjuk, lehetne, ennek akar egy online feliilete is, ahol az

olvasok ezt kozvetleniil megtehetnék.

Olvasasnépszeriisités
A pécsi gyakorlat a szimpatikus, kiadvanyokat, nagyszabasu megyei

programokat allitanak o6ssze. Ez a kovetendd, s ebben kell még

elérelépniink!
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Marketingeszkozok a szolgaltatasok népszeriisitésére
Hagyomanyos- és online marketing eszkozok vonatkozasaban

ujdonsagot nem tapasztaltunk a valaszokban, viszont marketing

eszkozeinket boviteni, a meglévioket folyamatosan potolni kell .

Dokumentumok forgasi sebessége
Mi jarunk elél e tekintetben. A Nandi médszere a leghatékonyabb, 0

évente kétszer készit egy mérést, amelynek segitségével latjuk, hogy
az egyes dokumentumokat hanyszor kélcsonozték, stb. Tovabbra is

hasznos és fontos, az allomanymenedzsment tekintetében.

Ujonnan szerzeményezett dokumentum
A zalaegerszegi példa a kovetendd: 3-5 nap. Ez nyilvan fiigg a

beszerzési keret nagysagatol és a példanyszamtdl is. Nagy eldrelépés
volt nalunk ezen a téren a mult évben, ez iigyben nem
panaszkodhatunk. Megoldand6é probléma viszont a decemberben
megjelent dokumentumok beszerzése, a készlethianyos koényvek

utdlagos beszerzésének madja, illetve az analitikus feltaras.

Téma szerinti elrendezést a szépirodalmi dllomany esetében
Hasonl6 megoldasokat alkalmaznak.

Hétvégi nyitva tartasi ido

A harom konyvtar koziill kettoben valamennyi szakalkalmazott
konyvtaros részt vesz a szombati iigyeletben.

Nalunk 2017-ig hasonld volt a helyzet, most csak az olvasdszolgalat

latja el a szombati szolgalatot.
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Konyvtarkozi kélcsonzés

Két konyvtarban az olvasészolgalat foglalkozik vele 2 f6.

Nalunk bevalt a jelenlegi munkamegosztas. Nem hagyhato figyelmen
kiviil, hogy a helyismereti osztalyon dolgoz6 konyvtarkozis kolléga
egyben szolgalatot is ellat, a fénymasolas, szkennelés, folydirat
szolgaltatas, szombati ligyelet stb. Ha az olvasdszolgalathoz keriilne ez
a feladatellatas egészében, akkor a konyvtarkozis kolléganak is az
olvasészolgalati osztalyhoz kellene tartoznia, de problémat jelentene

a kiesése a helyismereti osztaly szolgaltatasainak ellatasaban.

Gyermekkoényvtar

Olvasasfejlesztés, olvasasnépszeriisités
Hasonl6 eszkozoket hasznalnak, és hasonlé programokat szerveznek,

mint mi.

Gyermekkonyvtari szolgalat

Debrecenben és Pécsen 4 gyermekkonyvtaros foglalkozik a
gyermekolvasdkkal, Zalaegerszegen pedig 3.
Nalunk alapvetoen a gyermekkonyvtar miikodési kornyezetét kell

korszeriisiteni, hogy mélto legyen az itt folyé tevékenységhez.
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Milyen osszetételii kozonség latogatja a hang- és médiatari részleget
elsdsorban?(életkor, nem, foglalkozas, isk. végzettség)

Egységiinket minden beiratkozott olvas6 hasznélhatja, viszont az AV-dokumentumokat
(CD, DVD) csak 16 éven feliiliek kolcsénozhetik. Eletkor szerint minden korosztéily
megfordul nalunk: a kozépiskolasoktdl kezdve a nyugdijasokig. N6k és férfiak egyarant
latogatjdk a gyijteményt. Mivel a gépi kdlcsonzéskor az olvas6 adatlapjan nem jelenik
meg kozvetleniil sem a foglalkozdsa, az iskolai végzettséget pedig nem is kérik (a
tanulékat kivéve), ezért erre vonatkozéan csak a személyes kapcsolataink alapjan
tudunk valaszolni. Vagy az olvasé adatlapjan kiilon megnyitva a beiratkozaskor kitéltott

mezo6ket.

Zenetanarok és zenét tanuldk, ill. a helyi lakossag hatranyos helyzet(i és fogyatékkal é16

rétege.
Nem kiilonbozik a konyvtérat adltalaban hasznal6k 6sszetételétdl.

Milyen eszkozokkel népszeriisitik a részleg szolgaltatasait?
Rendezvényeinkrél, Gj beszerzéseinkr6l e-mailben kiildiink tdjékoztatast a levelezési
listdnkon szerepld, feliratkozott olvaséinknak. A konyvtdr épiiletében plakatokat is

elhelyeziink. 2017-t6] a Facebook kozosségi oldalt is intenziven hasznaljuk.

- operanépszeriisit6 el6adasok rendszeresen (egyiittmi{ikodési megallapodas van)
- kénnyfizenei dalest rendszeresen (egytittmiikodési megallapodas van)

- a pécsi zenei élethez kapcsol6d6 rendezvények alkalmanként
Nyomtatott és elektronikus eszkozokkel és modszerekkel népszerisitjik, illetve az

ingyenes on-line lehet6ségeket hasznaljuk ki. Zenei és DVD ajanlé havi rendszerességgel

megjelenik honlapunkon.
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A kiilonb6z6 dokumentumtipusok aranya milyen a hang- és médiatari
gyljteményben?

Egységiinkben a CD-k és DVD-k mellett hanglemezek, kottdk, valamint zenei és
mivészeti témaju konyvek talalhatok.

Koényv: 10.000 db

Kotta: 5.400 db (sz6lamokkal)

Hanglemez: 3.500 db (mfi)

CD: 6.500 db (mii)

DVD: 3.400 db (mii)

¢ 16.000 kotta + 8.000 lapkotta

¢ 12.000 CD

¢ 3000 hangkazetta

¢ 16.000 mikrobarazdas hanglemez
¢ 500 zenei videokazetta

¢ 600 zenei DVD

© 11.000 kotet zenei konyv

e 12 féle zenei folyédirat

64 % hangz6 dokumentum., ebbdl 37 % Cd és hangoskényv, 27 % hagyomanyos LP
28 % képi dokumentum, ennek tobbsége DVD, ebbdl 2 % a VHS kazettdk aranya
8 % elektronikus dokumentum, CD-ROM vagy DVD-ROM

AZ OLVASOSZOLGALAT VELEMENYE

Zenemiitar

Milyen o6sszetételii kozonség latogatja a hang- és médiatari részleget
els6sorban?(életkor, nem, foglalkozas, isk. Végzettség)?

Lényegében nem Kkiilonbo6zik a harom kényvtarban a hasznaléi réteg.

Hasonlo az osszetétel, mint nalunk.
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Minden beiratkozott olvas6 hasznalhatja.

Népszeriisités
Hasonlé moédon, nalunk az RSS-k révén tudnak az olvasok az qj

dokumentumokrél tajékozodni, legyen az konyv, kotta, CD,
Hangoskonyv vagy DVD.

A Kkiilonb6z6 dokumentumtipusok aranya a hang- és médiatari

gvijteményben
Az aranyok és a dokumentumtipusok hasonléak nalunk is.
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A Kistelepiilési ellatasi egyiittmiikodésben hany varosi konyvtar vesz
részt és hany telepiilés tartozik hozzajuk?

42 telepiilést latunk el a KSZR keretében

4 varosi konyvtar.

Mohacs: Mohdcsi Ellatéasi Térség (27 telepiilés)
Sasd: Sasdi Ellatasi Térség (25 telepiilés)

Siklos: Siklosi Ellatasi Térség (27 teleptilés)
Szigetvar: Szigetvari Ellatasi Térség (26 telepiilés)

4 varosi konyvtar vesz részt, 50-45-41-26 - 6sszesen 162 telepiilés

Mennyi a halézati szakreferensek szama? Mennyi konyvtar tartozik
egy szakreferenshez? Hogyan hatarozzak meg a referensek
feladatkorét, hataskorét? (pl. butorbeszerzés, egyeztetés

polgarmesterekkel)

A megyei halézatszervezési osztaly 4 f6bdl all. A referensek hataskorét az osztaly
vezetbje hatdrozza meg. Minden referensnek a szolgiltaté helyekkel vald
kapcsolattartdson kiviil van 6néall6 feladatkore pl. rendezvények kiajanldsa, szervezése,
koordinalasa, alloméanygyarapitas, kisértékii eszkozok beszerzése, IKR-rel kapcsolatos
feladatok.

A polgarmesterekkel, jegyz6kkel val6 kapcsolattartds az igazgaté és a Megyei

Szolgaltatasi Osztaly vezetdjének a feladta.

A Halo6zati Osztalyon 6 referens dolgozik plusz 2 kdnyvtarbuszos munkatérs + tovabbi 2
buszos, megbizasi szerz6déssel. Ebb&l 5 referenshez tartoznak olyan telepiilések, ahol
szolgaltaté hely miikodik, egy referens pedig a megyében miikod6 mas nyilvinos
konyvtarakkal (pl. varosi konyvtarak) tartja a kapcsolatot.

Mohacsi Ellatasi Térség (27 telepiilés)
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Pécsi Ellatasi Térség (23 telepiilés)

Pécsvaradi Ellatasi Térség (25 telepiilés)

Sasdi Ellatasi Térség (25 telepiilés)

Sellyei Ellatasi Térség (27 telepiilés)

Siklési Ellatasi Térség (27 telepiilés)

Szentldrinci Ellatasi Térség (22 telepiilés)

Szigetvari Ellatasi Térség (26 telepiilés)

Villanyi Ellatéasi Térség (23 telepiilés)

Konyvtarbusz 1. (29 telepiilés)

Koényvtarbusz 2. (29 telepiilés)

Hogyan hatarozzak meg a referensek feladatkorét, hataskorét? (pl.

butorbeszerzés, egyeztetés polgarmesterekkel)

A bevett gyakorlat, hogy a butorbeszerzést, az informatikai kdzbeszerzést és az egyéb
feladatokat a halézati osztalyvezetd koordinalja a referensek bevondasaval. A

rendezvényszervezést 2 munkatars végzi.

4,5 f6 a 83 kozvetleniil ellatott telepiilés esetében, kb. 20 telepiilés tartozik egy
szakreferenshez. A szakreferens mindenben tud targyalni a helyiekkel. Problémak
esetén keriil az ligy a csoportvezet6hoz, a KSZR-ért felelGs igazgatohelyetteshez vagy az

igazgatohoz. A varosi konyvtarakkal az igazgatéhelyettes targyal.

Milyen modszerekkel torténik/tortént a Kistérségi tarsulasoktol

atvett allomanyok feldolgozasa?

Hajda-Bihar megyében 4 kistérségben zajlott a mozgdkonyvtari ellatds 2012-ig. Ebbdl 3
kistérségben osztott feladatellatds valdsult meg a varosi konyvtarakkal. A Megyei
Konyvtar végezte a beszerzést és a feldolgozast, és a konyvtarakba val6 széllitast. Egy
kistérségben pedig a véarosi konyvtar 6nall6 adatbazist épitett, melyben a konyvtarak
végezték el a példanyok honositasat. Ez az adatbazis sajnos nem teljességében, de
megvan a Megyei Konyvtarnak és attoltésre keriilt a KSZR adatbazisba, igy elérhetévé

valt.

Baranya megyében a Kkistérségi tarsulasoktdl atvett dokumentumok folyamatosan

feldolgozasra keriilnek. Eddig a Corvina rendszeren beliil csak az latszott, hogy melyik
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kistérségben van (pl. Mohdécsi kistérség), a feldolgozas utan lathatéva valik, hogy
pontosan melyik telepiilésen van az adott dokumentum. (pl. BKSZR Boda).

A dokumentumok a telepiiléseken, laptopok segitségével keriilnek feldolgozasra (KSZR-
esités).

Az atvett dokumentumokbdl folyamatos a selejtezés is, ill. a telepiilésrél az intézménybe
szallitott allomany bekeriil az Gn. BKSZR Raktérba, amibd&l lehet6sége van barmely
munkatarsnak mas telepiilésre kihelyezni dokumentumokat. Sajat allomény
tekintetében eléggé vegyes a kép, a 200 darabos dokumentumtél a tébb ezres

allomanyig.

A korabbi mozgékonyvtari anyagok feldolgozottak. A falvak sajat (még régebbi
gyarapitasb6l szarmazd) allomanyrészét kellett feldolgozni, ez nagyobb részben mar
befejez6dott. A selejtezést a halézatgondozok végezték a helyszinen, annak
dokumentalasat a feldolgoz6k a konyvtarban végezték el. A feldolgozand6 anyagot
beszallitottuk a kdényvtarba és szétosztottuk a konyvtaros kollégak kozott. Egységes
elvek alapjan, a helyi anyagot jelz6 vonalkdéddal elldtva, raktari jelzettel felszerelve
szallitottuk vissza. Az allomanyrendezést kovetéen allomanyellen6rzés soran

pontositjuk a feldolgozott adatokat.

Milyen idokozonként szallitanak uj konyveket? Milyen tapasztalatok,

nehézségek meriilnek fel?

3 havonta

Negyedévente torténik a kiszallitas.

Nehézségek:

nincs o0sszhangban a beszerzés a kiszallitdssal a kozbeszerzés miatt a Kkocsifutds
osszhangba hozasa (5 referens, 2 kocsi, 120 telepiilés) a két kocsi nem csak a Hal6zati
Osztaly igényeit elégiti ki, az intézmény osszes tobbi feladatat is ellatja egyeztetés a
szolgaltat6 helyen dolgoz6 munkatarsakkal a kiszallitdssal kapcsolatban egyes
telepiiléseken a térer6 hianya |

Két havonta kap egy-egy falu Uj konyveket, de a falvak nagy szdma miatt szinte
folyamatos a szallitas. Az auték kapacitasa behatarolt. Szerencsére a falvak tobbsége

nincs messze a megyeszékhelytdl, bovitési koroket alakitottunk ki a szallitdsi itvonalak
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mentén. A kistelepiilési konyvtarosok tobbsége féallasban dolgozik valahol, napkézben

nem mindig tudjuk elérni 6ket, igy a szallitmanyok atvétele néha nem zokkenémentes.

Hany jarmii vesz részt a KSZR szolgaltatasban? Ezek koordinalasa
megoldott-e?
A Méliusz Konyvtar két gépkocsival rendelkezik. Ezek koordinalast, utvonalat a Megyei

és a Varosi Szolgaltatasi osztaly vezetdje iranyitja.

A konyvtar két jarmiivel rendelkezik, ezekkel torténik a kiszallitas. Koordindldsa: Excel

tablazatban létrehozott kocsifutas tablazat a felhben (Google Drive).

Két auté &ll rendelkezésre, ilitemterv alapjan hasznaljuk d6ket. A kényvtar egyéb

feladatait is segitik, ezért sokszor kevésnek bizonyul ez a kapacitas.

Milyen médszerekkel, eszkézokkel kommunikalnak a referensek és a

telepiilések kozott?

Telefon, e-mail, levelezdlista, személyes kapcsolattartas.

Minden referens a sajat ellatasi térségén beliil tobbféle médon (személyes kapcsolat, e-
mail, telefon, facebook) tartja a kapcsolatot a telepiilésen dolgozé munkatarsakkal.

Minden referens ondllo telefonnal rendelkezik.

Csoportos levelez6 lista ll rendelkezésre, de kozvetlen e-mailben és mobiltelefonon is
kommunikélnak a referensek a telepiilésekkel. Az IKR feliiletén azonnali lizenetekre is

van lehetGség.

Hogyan zajlik a telepiilési konyvtarak adminisztraciéjat?

A kérdés szamunkra nem értelmezhetd.

A telepiiléseken munkanaplékat vezetnek. Minden referens egyénileg vezeti a sajat
térségéhez kapcsolatos dokumentaciét. A nyilvantartads egy része a felh6ben téarolt

(Google Drive).
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Drive-on megosztott tablazatokban vezetnek minden vésarlast, kiszallitast, rendezvényt
datumokkal. Falvanként papiralapu nyilvantartast is készitiink, az alairt dokumentumok

masolataival.

Milyen eszkozokkel motivaljak a kistelepiilések lakossagat a

konyvtarhasznalatra?

” 7

Készitiink konyvtar népszer(isitd kiadvanyt, szérélapot, konyvjelzét.

A telepiilésen dolgoz6 munkatérsak folveszik a kapcsolatot a helyi iskolaval, 6vodaval,
direkt programokat hirdetnek a célcsoport szaméra. El6fordul, hogy az 0j allomanyrol
fényképet készitenek és a facebookon Kkozzéteszik. Az intézmény hozzajarul
ajandéktargyakkal, segédletekkel, otletekkel az Internet Fiesta, ill. Orszagos Konyvtari
Napok programjainak megszervezéséhez. Egy-egy j6 konyv, DVD, el6fizetett folyoirat is

lehet motivacids tényezd.

Szérbanyagok, helyi Gijsag, helyi propaganda révén, falunapokon kitelepiilés, sikeres

rendezvény, tanfolyam példaja alapjan.

A nemzetiségi ellatis mennyire népszerii szolgaltatas?

Hajdu-Bihar megyében a romén és a cigany gytjtemények keriiltek kialakitasra. Ezen
dllominyok gyarapitiasa folyamatosan torténik. Kevés visszajelzésiink van az
allomanyok hasznalatat illetéen. Ahol van iskolai szinten romén nyelv oktatds ott

intenzivebb a hasznalat.

Nem népszerii, ellatasi térségenként 2-3 telepiilésen fordul el6 féleg német, ill. horvat

nyelvi letét.

A letenyei és kanizsai térségben néhany horvat nyelven is ért6 faluban van ilyen
allomanyrész, értékeli a lakossdg ezt a torekvést, csak kevés az uj, hozzaférhetd
megjelenés. A megyei konyvtar is épit nemzetiségi allomanyrészt, ebbél ritkan szoktak

atkérni.
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KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER OSZTALYANAK
VELEMENYE:

Gépkocsi hasznalatanak koordinalasa: Excel tablazatban létrehozott
kocsifutas tablazat a felh6ben (Google Drive). Hasonlé médon célszeri
lenne kialakitani a nyilvantartasi rendszert, a jelenlegi e-mailes
kiildozgetés helyett. A valtozasok sem kovethetdk igy.

- Minden referens 6nallé telefonnal rendelkezik. - Erre mar én is
gondoltam, egyszeriibbé és gyorsabba tenné a kommunikaciét, ha
mindig ahhoz a kollégahoz futna be a hivas, akit keresnek. (Jelenleg a
két telefon koziil az egyiket a teriileti munkat végz6 csapat viszi
magaval, a masik bent marad. Ez megkonnyiti az osztaly tagjai kozotti
kommunikaciét, azonban a kiils6 kommunikaciot az esetek jelentos

részében tovabb bonyolitja.)

Hany egyszemélyes fiokkonyvtara van az intézménynek? Hogyan

oldjak meg az ebbdl szarmazé problémakat?

Ot egyszemélyes fiokkényvtarunk van.
Délben ebédidddre bezarnak.
Szombaton nincsenek nyitva. Hétfénként valamennyi konyvtarunk zarva van, 6k a héten

még egyszer vannak csak 9-t6] 13-ig nyitva. Ekkor tligyintézhetnek, szervezhetnek, stb.
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Betegség alatt a Varosi Szolgaltatasi Osztaly munkatarsai helyettesitik 6ket.

3 egyszemélyes fiokkonyvtarunk van. Minden fi6kkényvtarban helyettesitiink,

ennek rendjét a fiokkonyvtari osztalyvezetd iranyitja.
Négy. A fiokkonyvtarakat gondoz6 tagkonyvtar munkatarsai latjak el a helyettesitést.

KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER OSZTALYANAK
VELEMENYE:

A beérkezett valaszokbdl kideriil, hogy a fiokkonyvtarak nem a megyei
szolgaltatast végz6 és KSZR-t miikodtetd osztalyhoz, hanem kiilén
szervezeti egységhez: a "Varosi Halozathoz", vagy az olvasdszolgalathoz
(Varosi Szolgaltatisi Osztily) tartoznak, a helyettesitést is ezen
szervezeti egységeken beliill Itjakel Nalunk a helyettesités nem
megoldott, huzamosabb hianyzas esetén az Olvasdszolgalat és a
Teriileti Konyvtari Szolgaltatisok osztilya egyiittesen oldja meg a
helyettesitést.

Alapfunkcidja-e a kozmiivel6dési tevékenység intézményiiknek?

Nem.
Igen.

Nem.
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Hany szakképzett munkatars végez kozmiivelodési tevékenységet,

van-e erre Kiilon kozmiivelodési szervezeti egység?

Nincs. Amatérként igyeksziink profi munkat végezni.

3 munkatars, a Kapcsolati csoport tagjai.

Nincs. Konyvtari programokat szerveziink, kb. 8 f6, a KSZR csoportban mindenki, az

olvasészolgalatokban 2-2 f6, még a vezet6khoz is tartoznak programszervezési feladatok.

A rendezvények elégedettségét mérik-e, ha igen, milyen modszerekkel?

Igen, kérd6ives modszerrel
Igen, elégedettségi kérddivek segitségével.

Az egyik tagkonyvtirunkban és a KSZR-ben igen, néhany soros kérdéivvel minden
alkalommal A mindségi tevékenység keretében ennek bdvitését, rendszerességét

tervezzik.

Hany rendezvényt szerveznek évente?

Mivel nem f6 profilunk, igy igyeksziink egyre inkdbb a kdnyvtarhoz, olvasashoz, digitalis
kompetenciafejlesztéshez kapcsol6d6 rendezvényeket tartani

2014-ben 1866, 2015-ben 669, 2016-ban is 1000 alatt volt a szdma a 13 konyvtari

egységben Osszesen.
150+ kb. 450 KSZR rendezvényt évente.

Kb. 1000

A KOZMUVELODESI OSZTALY VELEMENYE:

A kozmiivelddéshez tartoz6 kérdésekre adott valaszok szamunkra nem
hasznosithatéoak. Ennek oka, hogy a megkérdezett intézmények ugyan
végeznek kozmiivelodési tevékenységet, de egyik sem rendelkezik e

célbol kiilon osztillyal Intézményiinkben rendezvényeket konyvtaros
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kollégak és a kozmiivelodési osztaly munkatarsai is szerveznek, tobb
kiilonb6z6 épiiletben. A kézmiivelodési folyamataink, ezért nagyon
osszetettek, mas hagyomanyos konyvtari modellekkel nem

osszehasonlithatoak.
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