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Milyen motivacios lehetdségekkel él a vezetés a munkatarsak
iranyaba?
Dicséret a vezetdi és munkatarsi értekezleteken, jutalom. Szakmai férumokon

felterjesztjiik kiilonféle dijakra a kiemelt munkat végzdket.

Szobeli dicséret

Igazgatdi dicséret (1 nap fizetett szabadsag)

Plusz 6ra adoményozas (szabadidd)

Intézményi kitiintetés (az ,Ev Dolgozéja”-dij)

Tobbletfeladat felajanldsa plusz pénzért (ez inkabb a jovében lesz)

Részvétel biztositdsa szakmai eseményeken (konferencia, szakmai program) és
tovabbképzéseken (akkreditalt képzések, segédkonyvtaros tanfolyam, féiskola, egyetem
elvégzésének biztositasa)

Az év végi jutalom mértékét befolyasolja az intézmény mindenkori gazdasagi helyzete.

A vezetSk rendszeresen kikérik a munkatirsak véleményét, bevonjak Gket a dontések

el6készitésébe.

A vezet6k gondot forditanak a munkatirsak meghallgatisara, segitik a probkémaik
megoldasat.

A munkatiarsaknak 6nallésagot biztositunk a feladatuk elvégzéséhez.

A feladatvégzésrél folyamatos visszajelzést kapnak a munkatéarsak, a feladatot jol elvégzd

munkatirsak elismerésben részesiilnek.

Evente csapatépité programokat szerveziink (kirdndulis, k6z6s vacsora).

A munkatirsak részt vehetmek szakmai fejlédésiiket szolgalé tovabbképzéseken.

Fél évente csoportonként tobb f6 részére, kiemelkedd munkaért jar6 jutalom

szabadnapot adunk. Evente 1 f6 fenntartéi dicsérdé oklevélre, kiilonosen kiemelkedd

munkavégzés esetén szakmai vagy kormanyzati kitiintetésre tesziink javaslatot.

A lehetGségek figyelembevételével cim adomanyozasra és béren kiviili juttatasra is sor

keriil




Milyen konfliktuskezelési médszert alkalmaznak?

Személyes megbeszélés, probléma tisztazds. Végs6 esetben a konfliktushelyzet

megoldasara a halézaton beliili athelyezést alkalmazzuk.

Miutan azonositottuk és feltartuk a konfliktus/probléma részleteit, az érintettekkel
kozosen keressiik a megoldast. A részleteket elemezve lehet6leg win-win helyzetet

szeretnénk elérni.

Személyes megbeszélés az érintett felek kozott, sziikség esetén valamely vezetd

kozremiikodésével

Milyen az intézmény szervezeti felépitése?
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2.1 AZINTEZMENY SZERVEZETE

A Méliusz Juhdsz Péter Konyvtar szervezeti égek lod ézmény, feladatainak elldtdsa a

sak szoros egy( kodésén alapul. Osztal Grajat atszovi az dllandé és idBszaki
egységekben valo tevékenység.

Vezetdi feladatokat elldtok: a k ohel i, gazdasagl Gje, az
osztilyvezetsk és az egyéb vezetdk.
Az ény és égel szakmai alapfelad a k, az U Itetéssel kapcsolatos
fi 3 g igi, Ugyviteli-, G és fenntartdsi alkalmazottak, valamint kisegité
alkalmazott takaritok latjdk el.
Egyéb, kolss kavallalokkal megbizdsos jogviszony létesitése kizirdlag az inté
jogkorébe tartozik.
2.2 ASZERVEZET FELEPITESE
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A konyvtarhdlozat kozponti konyvtarbol, tizenkét fiokkonyvtarbol (telephelyek felsoroldsa az 1.9
pontban) ll, melyek Debrecen Megyel Jogu Varos kozi i terliletén 13tjak el
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A Csorba Gvozo Konyviar szervezeti felépitése
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A székhelyen kiviil két tagkonyvtar és 4 fiokkonyvtar miikédik, mindegyik szinhelyen
elkiiloniilt a felnéttek és gyermekek szamara a fogado tér. Csoportszerkezetben dolgozunk:
Gylijteményszervezés, Olvasoszolgalat (2), Megyei Konyvtarellatasi Csoport, Kotészet. Az

Apaczai Csere Janos Tagkonyvtar is csoport értékli szervezeti egység. A

Gyljteményszervezd csoport végzi a KSZR részére is a feldolgoz6 és nyilvantartasi munkat.




Milyen bels6 kommunikacids eszkozoket hasznalnak, és miként mérik
azok hatékonysagat?
Munkatarsi levelezdlista, ingyenes telefon valamennyi egység kozott, Facebook,

személyes talalkozas.

A konyvtar belsé levelez6rendszerén keresztiil minden munkatars értesiil a kozérdeki
eseményekrdl, hirekr6l. A megbeszélésekr6l osztélyvezetdi értekezleten mindenki kap
értesitést. A hatékonysag mérése folyamatos, a most indult TQM tervezésben kezdtiik el
ennek elégedettségi vizsgalatat (bels6 kommunikaciés kérdéiv). Emellett vannak kozos

halézati meghajtok.

Emlékeztet6ket készitink a vezet6i értekezletekr6l és mas munkacsoportok
megbeszéléseir6l. Bels6 halozaton tessziik hozzaférhetévé kozos anyagainkat, egyre
tobbet a Google Drive-on megosztott tablazatokban is dolgozunk. Csoport e-mailben a
csak tajékoztatd jellegli anyagokat minden munkatirs megkapja: meghivok
rendezvényekre, visszajelzések a sajtéban val szereplésrdl stb. Hatékonysagot eddig még

nem mértink.

Jellemezze kapcsolatat a fenntartodval, tarsintézményekkel!
A fenntartéval kapcsolatunk j6, szamitanak munkénkra, stratégiai terviikben is épitenek

rank.

A fenntartéval a kapcsolat kival6, a kommunikacié optimalisnak mondhatd, segitékész
attitid jellemzi O6ket és mi is igyeksziink azok lenni. A varosban miikodo
tarsintézményekkel korabban a kapcsolat lazabb volt, a varosvezetés a hatékonysag, a
szinergiak o6sszekapcsolasa révén kezdeményezi, hogy nagyobb egylittmiikodés legyen a
varoson beliili kulturdlis intézmények kozott. A Csorba Gy6z6 Konyvtdr egy nyitott,

befogadd, az 0j kapcsolatok irant érdekl6dd intézmény.

A fenntartdval val6 kapcsolat javulé tendenciat mutat. A megyei intézmények atvétele nem
volt természetes a Megyei Jogi Varos szamdra, ma mdar az altalunk biztositott

kozszolgaltatdis fontossa valt, a varos éves tervében is szerepelnek nagyobb




rendezvényeink. Finanszirozasunk kezd kiegyenstlyoz6dni azaltal, hogy kideriilt nem
tudnak nagyobb megtakaritast elérni, a tényleges fenntartasi koltségeket biztositaniuk kell
A tirsintézmények kozil a varosi mivel6dési kozpont szamos esetben a mi
programjainkhoz hasonlékkal rukkol el6, esetenként tigasabb helyszinek és tobb
raforditis révén potencialis latogatéinkat téritik el A megyei mizeum és a megyei levéltar
hajlamosabb az egyeztetésre, jobban tudunk igazodni egymas programjaihoz, segitjiik és

ki is egészitjiik egymast.

Azonositjak-e versenytarsaikat, ha igen, végeznek-e odsszehasonlito

elemzéseket?

Igen. Szamolunk veliik, de ezt nem fektetjiik le frasban, 4m a tervezéseknél mindenkor

figyelembe vessziik.
Versenytarsak azonositasa megtorténik és elemezziik is.
A fentiekben mér jelzett versenytarsakon kiviil a palyazatok esetében a varos iskolainak

tanulbira irdnyulé programok célk6zonsége azonos lehet a muzeumpedagoégiai

programok célkozonségével. Igen, azonositjuk 6ket, de elemzéseket még nem végeztiink.

Intézményiik rendelkezik-e sajat marketingstratégiaval, ha igen,

annak milyen elemei vannak?

Nem.

Az intézménynek van sajat kommunikaciés stratégiaja, de épp feliilvizsgélat alatt van.

Késziil egy marketing stratégia, amelynek része lesz a kommunikéciés stratégia is.

Még nem.




Alkalmaznak-e kimondottan marketinggel foglalkozé munkatarsat?
Ha nem, szerepel-e valakinek a munkakori leirasaban ez a
tevékenység?

Nem, a Varosi szolgaltatasi osztaly egy munkatarsa végzi ezt a feladatot.

Kiils6, piaci szférdban szerzett tapasztalatokkal rendelkezdé marketingszakembert
bizunk meg janudr 1-jét6l, de van két olyan kolléga is, akinek a munkakorében is

szerepel.

Még nem.

Létezik-e kiils6 kommunikacids terve a konyvtarnak?
Igen, és az is le van szabédlyozva, hogy ki mikor kinek nyilatkozhat. Ezt az SZMSZ

tartalmazza
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6.3 AKOLTSEGVETESI SZERV KEPVISELETE

3 fenntartoval valo kapcsolattartds - igazgatd,

szakmal szer valé k (Magyar Konyvtdrosok Egyesilete,
f ikal és Kdnyvtari Sz¢ ég) - igazgato,
I, civil- és ta szer k stb. minden
g feladata k k kiépitése és fenntartdsira a3 munkakdrének
megfelelden

6.4 KAPCSOLAT AMEDIAVAL

Az inté 3jéh k 3jok El idval. Ennek formai leh k
tuddsitasok, hirek, elemz6 irdsok j ése, illetve é j ések
szervezése, it az igazgatd jovahagya 1, amely a Vérosi Szolgaltatisi Osztily feladata. A

sainal az 3z aldbbi
szabdlyok betartisa mellett kell ilik. A és az online sajtd

adott mindsil, amelyek esetében be kell
tartani 3 kdvetkez eldirdsokat:

3z Intézményt a sajté eldtt az igazgatd vagy az Igazgatd dltal megbizott személy
képviseli,

elvarhato, hogy a ny adé a tb koz0k sainak
udvarias, szabatos valaszokat adjon,

3 kézolt adatok szakszer(ségéért, pontossagaért, a tények objektiv ismertetéséért a
nyilatkozé felel,

a nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni 3 hivatali
i , valamint az intézmény jo hirnevére,

érdekeire,
nem adhaté nyiflatkozat olyan ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amiben a
k k nincs
ja a fenntartét az inté




Igen, ezt épp aktualizaljuk, de a dokumentumot kommunikaciés tervnek hivjuk és a

marketing stratégia része lesz.

Még nem. Van egy sajtofelelésiink, akinek a kommunikaciés feladatkdre mar leirasra

keriilt, ezt fogjuk tovabb bdviteni.

Rendelkeznek-e arculati kézikonyvvel, ha igen, mit tartalmaz?

Jelenleg nem.
Igen, a kiilonb6z6 dokumentumok, hivatalos megjelenések kapcsan hasznalandé arculati

elemeket tartalmazza. Ez is fellilvizsgalat ala esik.

Még nem minden teriiletre kiterjed6en, de a f6bb arculati elemek meg vannak hatarozva.

Hany vezet6 beosztasi munkatars dolgozik az intézményben?
17 f6 vezet6 és magasabb vezetd (az intézmény létszama 107,25 f6, ebbdl konyvtaros

szakképesitéssel 73 f6, egyéb 2 f6, egyéb alkalmazott 35, kozfoglalkoztatott 26)

1 f6 igazgatd, 1 f6 igazgatOhelyettes, 4 csoportvezet6 (jelenleg 3 f6, januartdl 4), 5

osztalyvezetd.
Igazgato, két igazgatéhelyettes, négy csoportvezet6 - 7 f6.

A VEZETES VELEMENYE:

A motivacios lehetoségeket intézményiinkben is rendszerbe kell
foglalni, a meglévéo Humanero6forras stratégia egy fejezetében lenne
érdemes Kkidolgozni. A differencialasra a jo otleteket lehetne
hasznositani, mint pl. jutalom szabadsag, az ,Ev dolgozéja”- dij vagy a
jutalom csapatépito.

A konfliktusok megoldasat mi is hasonléan megbeszélésekkel, vezeto
bevonasaval oldjuk meg.

A bels6 kommunikacios eszkozok a tobbi kéonyvtarnal is hasonléak a
miénkhez, mi még hasznaljuk a Dropboxot és a Trello-t is. Arra







