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1. Hogyan kolcsonzik a mellékleteket onkiszolgald kolcsonzés esetében? A
mellékletek benne vannak-e a dokumentumban, vagy kulon kezelik azokat? Jelzik-
e a dokumentumban, hogy tartozik-e hozza melléklet?

Nagyon ritkan fordul el6, de pl. a cd/dvd mellékletek benne vannak a kényvekben, nem
valasztjuk el, de a dokumentumban és a cimleirasban is jelezzik, mas mellékletre nalunk
nem volt példa.

Konyvtarunkban az 6nkélcsénzé automata a kolcsonzéi pult kulsé oldalan talalhato, igy
olvasoéink csak visszavételre hasznaljak. A kdlcsonzéi térbdl a kikdlcsonzetlen konyveket
nem lehet kivinni. Alapesetben a konyvek mellékleteit (pl. CD, térkép) kulon kémi kell a
kényvtarostol, ha szeretnék. Ertelemszer(ien csak az RFID-val ellatott kényveket és
mellékleteket érzékeli az 6nkiszolgalé automata.

Igen, a konyvekben jelezve van, ha melléklet tartozik hozza. Mi ezt egy + mell. felirattal és
a vonalkod mellé ragasztott Nagy M bet(ivel jelezzik. Azonban a mellékletek kiilon vannak
tarolva a konyvektdl és azokat a kdlcsonzé pultnal lehet kérni. Tehat 6nkiszolgaloval nem
tudjak elvinni 6ket. A mellékletek tobbsége egyébként CD, ezeket nalunk szintén nem
tudjak 6nkolcsondzével elvinni, ahogyan a DVD-ket sem.

2. A beiratkozas lejartarol értesitést kapnak a felhasznalok az dnkiszolgalo pultnal
vagy az automatanal?



A pultnal a képernyén megjelenik a lejarati idé és lehetésége van emailben kérni, vagy
kinyomtatni errél az igazolast. Nem kild/nyomtat alapértelmezetten, de kivalaszthato.

A beiratkozas lejartarol kilon értesitést nem kapnak a felhasznalok, de ha belépnek az
OPAC-ba, akkor a rendszer mutatja, hogy a beiratkozas érvényessége lejart, és igy nem
is enged tranzakciokat (pl. hosszabbitas) elvégezni.

Ez mar felmerult, mint probléma, hiszen ilyenkor a kdlcsénzés is eddig a napig érvényes,
és ilyenkor nem kap figyelmeztetést az olvasé az 6nkdlcsonzé automatanal, sem a
lockereknél. Ennek kikiiszobolésére mar készll javitas a HunTéka részérél, igy elvileg
november-december utan mar fogja jelezni az olvasonak a lejaratot.

llletve tervben van, hogy menjen automatikus levél a beiratkozas lejartarol az olvasdknak
egy honappal el6tte. Ez a funkcié mar régdta megvan, egy idében hasznaltuk is, de egy
hiba miatt leallitottuk és még nem kerult visszaallitasra.

A konyvkolcsonzd lockerekbe pedig ilyen esetben nem szoktuk kirakni a konyveket.
Megkérjuk az olvasét, hogy faradjon be el6bb egy hosszabbitasra.

3. Az elGjegyzett konyvek visszavétele hogyan torténik 6nkiszolgaloé automatanal?

A pult mellé egy konyvkocsira pakoljak a visszahozott konyveket, mi a pultban kapunk e-
mailes értesitést, ha valaki visszahozott elGjegyzett konyvet, akkor odamegyilnk és
megkeressuk.

Az elGjegyzett konyvek visszavételére nincs tapasztalatunk, hogy hogyan torténik az
onkiszolgald rendszerben, mivel minden egyes visszahozott konyvet a konyvtarosnak is
jova kell hagynia aztan a HunTéka-ban. (Attdl, hogy az olvasd az onkiszolgald pultot
hasznalja visszahozatalra, att6l még addig nem kélcsondzhetdk Gjra a konyvek, ameddig
a konyvtaros jova nem hagyja a tranzakziot (visszavételi jovahagyasra varé példanyok)

Ugyanuagy, mint a sima konyveké. Az olvasé visszaveszi a kdnyveit a géppel és leteszi az
erre kijelolt helyre. Ilyenkor a rendszer kild egy automatikus levelet az olvasészolgalatos
kolléganak, hogy el6jegyzett konyvet vettek vissza az 6nkdlcsonzével, a konyv cimével. A
munkatarsunk ilyenkor kiveszi ezt a kdnyvet a tobbi kozul és értesiti az eljegyzét, hogy
beérkezett a kdnyve.

4. Ha tartozasa van az olvasonak, azt hogyan kezeli az 6nkiszolgalé rendszer?

Meghatarozott tartozas felett nem engedélyezi a kdlcsonzést, akkor a pulthoz iranyitja a
felhasznalokat.

Erre sincs tapasztalatunk, hogy mit ir ki az olvasonak ebben az esetben a rendszer.
Valészintileg mi fogjuk csak latni, amikor a korabban emlitett modon jovahagyjuk a



tranzakciot. Amennyiben a konyvkdlcsonzé automataba hoz vissza az olvaso konyvet, a
tartozast ott nem jelzi szamara a rendszer, azt majd mi latjuk, amikor kivesszik az
automatabol, és a tartozast, ha van, az olvasé neve mellé irjuk megjegyzésként.

Tartozas esetén nem engedi kdlcsdndzni az olvasét az dnkiszolgald és kiirja a tartozas
Osszegét. Ezt jelenleg még csak a kodlcsonzépultnal lehet rendezni, de tervben van, hogy
a késébbiekben applikacion keresztil, online is tudjanak fizetni az olvasok.

5. Akolcsonzési hataridét és a hosszabbitas hataridejét hogyan kezeli az 6nkiszolgalo
rendszer, ha az olvasé beiratkozasanak érvényessége a hatarid6 alatt jar le? A
hatarid6 csak a beiratkozas érvényességéig sz6l-€?

Igen, ebben az esetben a beiratkozasi hataridgig szo6l a kdlcsonzés.

A beiratkozas érvényességének lejarta utan nem tud az olvasé hosszabbitani. A
kolcsonzési hataridé lehet késébbi datum, mint a beiratkozas érvényességének ideje,
amennyiben a konyvtaros kdlcsénzi ki az olvasénak a dokumentumot.

Igen, a konyvtarhasznalati szabalyzatunk értelmében ilyenkor csak a beiratkozas
érvényességéig adjuk ki a konyveket. Az 6nkdlcsonzé is igy kezeli a lejaratot. Sajnos még
erre nem hivja fel killon az olvasok figyelmét, és 6k sem veszik mindig észre, de ennek
mar tervben van a javitasa.

6. Eléfordul, hogy az automataba vagy az dnkiszolgalo pultnal sérilt konyvet ad le az
olvasé? Van-e kovetkezménye a dolognak, ha igen mi?

llyen még nem fordult el, de ha olyan allapotban lenne és feltételezhetd, hogy nala
torténet, akkor egyeztetnénk vele.

Sajnos el6fordul, hogy az olvasé sérilt konyvet (leggyakrabban elazott) hoz vissza a
kényvkolcsdnzé automataba, vagy tesz le az énkiszolgalé pultnal. Ertesitjik a megadott
elérhetéségek valamelyikén az olvasét az okozott karrdl, illetve a neve mellé irjuk
megjegyzésként. Ha ilyen formaban, ha személyesen hoznak vissza rongalt, sérilt
példanyt, két lehetéségik van a kar megtéritésére:

vagy vasarolnia kell az olvasonak egy Uj példanyt

e vagy ha inkdbb ki akarja fizetni, akkor a kartérités a mindenkori
fénymasolasi dij és kotészeti dij egyuttes ara (az nalunk jelenleg 15 Ft/oldal
+ kotés A/5-6s 3500 Ft)

Sajnos igen, el6fordul. Mi igyeksziink a legtdbb sérilt, azott konyvet, ami még forgasban
van, megjelolni matricakkal a vonalkod mellett. Ebbdl tudjuk, hogy az adott konyv mar a
kiadasakor is sérult volt. Mivel mar tobb helyen tudjak visszaadni az olvasok a konyveket,



anélkul, hogy kényvtarossal talalkoznanak, ezeket egyre nehezebb nyomon kévetni. Nem
szoktuk ilyenkor felelsségre vonni az olvasét. Abban az esetben, ha olvasészolgalatos
kolléga ,tetten éri” az olvasot, jelzi, hogy meg kell vasarolni a dokumentumot vagy meg
kell tériteni az arat.

7. Kolcsondznek CD-t, DVD-t, diafilmet, egyéb dokumentumokat is 6nkiszolgalo
pulttal?

Barmi kolcsonozhetd, amiben RFID cimke talalhato, a gyakorlatban viszont ezek nalunk
nincsenek szabadpolcon, raktarbol lehet kikérni a cd/dvd-ket, amit a pultnal vehet at és
akkor mar ki is kdlcsonzlink neki, de ez nalunk elenyészg, par évente 1-1 darabot veszlink
és idén pl. még egyet sem kolcsonodztek, tavaly 6sszesen négyet.

Nem kolcsondznek mas dokumentum tipusokat sem az Onkiszolgalo pulttal, a
korabbiakban leirt okokbdl kifolydlag. Ugyanakkor szoktak a konyvkélcsonzé automataba
kérni és visszahozni DVD-filmeket is nemcsak konyveket.

Nem, ezekben nincsen RFID csik. Csak a kolcsonzépultnal és az adott részlegben lehet
kikdlcsonozni ezeket a dokumentumokat. llletve lockerekbe ki tudjuk tenni, hiszen ott
nem az RFID-t nézi a rendszer.



