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Bevezetés

A Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozdsségi Tér mar masodik alkalommal palyazik a Mindsitett
Konyvtar cimre, melyet el6zdleg 2018-ban nyert el. Az elmult 6t évben a konyvtar
Minéségiranyitasi Tanacsanak koordinalasaval folytatddott a 2015-ben megkezdett munka,
melynek f6 iranymutatéi a palyazat szakértdi birdlata és az akkori Onértékelésben
meghatarozott fejlesztendd terlletek lettek. Mindezeket figyelembe vettiik a 2020-2023-as
stratégiank, az éves Gtemtervek dsszeallitasakor, azonban a pandémias helyzet szinte minden
terlleten folyamatos Ujratervezést, atlitemezést igényelt az intézménytdl.

Gyodr-Moson-Sopron varmegye az orszag egyik legfejlettebb varmegyéje, a 183 telepilés (KSH
2020.) ezen belll 12 varos, hét statisztikai kistérségben helyezkedik el. Lakossaganak tébb mint
40%-a a két megyei jogu varosban, Gydrben és Sopronban él. A hatar menti elhelyezkedés
okan a két szomszédos orszag gazdasagi és kulturalis kapcsolatai is befolyasoljak az itt élék
mindennapjait, emellett tdbb telepilésen aktiv, szines a nemzetiségi élet.

Gyor kitling foldrajzi fekvésének, fejlett iparanak és szakképzett munkaerejének kdszénhetéen
dinamikusan fejl6dd, innovativ nagyvaros. Varmegyeszékhelyként infrastrukturalis adottsagait
a szlkebb és tagabb kornyezetében él6 allampolgarok is igénybe veszik, melyek szama
mintegy 200000 fére tehetd. Gyor 11 varosrészében az elmult 10 év alatt folyamatosan nétt a
lakossagszam, mig 2013-ban 128567 6 élt a telepilésen, addig 2022-ben mar 132111 {6 (KSH
adat, 2022.09.14.). 2020-ban 133946 fovel érte el a varos az eddigi legmagasabb lélekszamot,
ami az egyre népszerlbb Gydr kdrnyéki telepiilésekre valod kikdltozések miatt csdkkent kissé a
kdzelmultban.

A varos rangos felséoktatasi intézménnyel (SZE), szinvonalas kdzépiskolakkal rendelkezik (HVG
Kozépiskolai rangsor 2022). A kultura terlletén orszagosan és nemzetkozileg is elismert
nemzeti rangu tarsulatok (Gyori Nemzeti Szinhaz, Gyéri Balett, Gyéri Filharmonikus Zenekar)
és fesztivalok (pl. Gydrkéc fesztival, Ot Templom Fesztival, Kényvszalon) dregbitik a varos
hirnevét.

Konyvtarunk 2023-ban immar 125 éve szolgélja a varos és a varmegye lakossagat a
kdonyvkultura terlletén, jelenlegi nevével és szervezeti felépitésével a 2013-as intézményi
Osszevonas Ota mukodik. Gyor kozismert és kozkedvelt kulturalis intézményeként
feladatunknak érezziik, hogy a varos és a varmegye polgarai altal is elismert, és akar fizikalisan,
akar virtudlisan igénybe vett korszer(, értékes és értékelheté szolgaltatasokat nyujto
intézményként mukodjink. Mindezeket csakis a szolgaltatasaink rendszeres elemzésével és
fejlesztésével, sokszinl, gazdag programkinalatunkkal, illetve latogatd tereink folyamatos
modernizacidjaval tudjuk biztositani.

Mint varmegyei hatokorl varosi kdnyvtar a torvényben elbirt alap-, és allami feladatainkat
2015-t6l tudatosan és elkdtelezetten, a mindségiranyitas mddszereit is alkalmazva latjuk el és
fejlesztjik. Az intézmény tevékenységében kiemelkedé helyet foglal el a térségi szolgaltatas, a
kdzségekben é16 lakossag mindségi konyvtari ellatasanak megszervezése, az informacidhoz
valo hozzaférés, az esélyegyenldség biztositasa a kistelepiiléseken él6k szamara, a Kisalfoldi
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Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer mikddtetésével. 2022-ben a megkotott megallapodasok
alapjan 168 telepllésen biztositjuk a konyvtarellatasi szolgaltatast. A 2021-ben létrejott
Regionalis Konyvtari Kollégium tagjaként koordinaljuk a regionalis illetékességi tertlet (Fejér,
Gyodr-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Vas, Veszprém és Zala varmegye) egészére
vonatkozoan a konyvtari egytttmikodést.

Nagyon biszkék vagyunk a 2018-t6l elért eredményeink kozul:

Konyvkiadoi tevékenységiinkre: Gyor monografia sorozat, Gyori Képeskdnyv
Fitz Jozsef-kdnyvdijra: Gyori képeskonyv
Igazgatonk Szinnyei Jozsef-dijara, Pro Urbe-dijara
A kortars irodalom népszerusitési innovacios tevékenységlnkre
Felujitott tereinkre: Kisfaludy Karoly Kényvtar, Kézponti Konyvtar
Felujitott KSZR konyvtarainkra
A 11 vérosrészben megrendezett 314 db kdzosségfejlesztd programunkra.

MindOségiranyitas a Dr. Kovacs Pal Konyvtar és K6zdsségi Térben

Konyvtarunkban 2015 6ta mikodik Mindségiranyitasi Tanacs, kezdetben (2 évig) még kiilsé
szakértdi segitséggel. Jelenleg 11 f6 vesz részt MIT tagként a munkaban, a kivalasztas igazgatoi
felkérésre, de 6nkéntes alapon tortént, 3 f6 kivételével mindannyian a kezdetektdl segitik a
kdnyvtar mindségiranyitasi munkajat. 8 fé rendelkezik eziranyl szakmai képzettséggel
(,Mindségiranyitas a koényvtarban” — 120 6ras akkreditalt mindségiranyitasi tanfolyam), ebbdl
két f6 elvégezte a Konyvtari Intézet ,A kényvtdrak mindsitése és a Kényvtdri Kozos Ertékelési
Keretrendszer” akkreditalt képzését is. 1 f6 2022-ben, 2 f6 2023-ban a ,Mindség és innovdcié a
kényvtdarban” akkreditalt képzésen vett részt. A tagok Osszetételében lefedik az intézmény
szervezeti egységeit, tobben kozilik vezeték, a MIT tagjai az igazgaté és az
igazgatohelyettesek is. A MIT vezetdje egyben a kdnyvtar mindségiranyitasért felelds
igazgatohelyettese, 2020-t6l négy alkalommal volt a Kl altal felkért konyvtari szakértdé a
Minésitett Konyvtar cimek elbiralasaban. A tagok kozil 6t f6 munkacsoportot is vezet, melyben
4-8 f6 munkatars segiti a fejléddést, Osszesen 30 f6 foglalkozik Utemterv szerint
mindségiranyitassal az intézményben.

A MIT megalakulasatol fogva rendszeresen, havonta Ulésezik, sziikség esetén gyakrabban. A
jarvanyhelyzet alatt a kapcsolattartds zavartalanul mukodott elektronikus formaban,
dokumentum megosztassal, ezt a rendszert a munkacsoportok is atvették. Az
onertekeles@gyorikonyvtar.hu kozos levelez6 kezdetektdl él6 foruma a MIT-nek. Az
O:/minosegiranyitasidokumentumok nevli meghajté pedig tarhelyként szolgal a nyilvanos és
nem nyilvanos minéségiranyitasi dokumentumoknak.
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A MIT dokumentaciés rendszerének egy részletét az alabbi tablazat mutatja be: (a teljes

tablazat a MIT tgyrend része)

Dokumentum |Kapcsolédas |Megérzés Nyilvdnossig |Megérzés |Utemezés, Felelés
tipusa a PDCA helye és ellenérzés
szakaszhoz |médja
MIT Ggyrend Do Belso hélézat, |Belsé anyag |Folyamatos |Aktualizélds, ill.  |MIT vezet6
Iktatéprogram, minden év januar
nyomtatva
MIT vezetéje
Munkacsoport Do Belso hélézat, |Belsé anyag |Folyamatos |Aktualizélés, ill.  |MIT vezeto,
tgyrendek Iktatéprogram, minden évjanuar [munkacsoport
nyomtatva vezetok
MIT vezetdje
MIT Gtemterv Plan Do Bels6 hélézat, |Belsé anyag |Folyamatos |Minden évjanuér |MIT vezet6
nyomtatva
MIT vezetéje
Jelenléti ivek Do MIT vezetéje [Belsé anyag |Otév MIT vezet6
Emlékeztetok a  |Plan Do Check |Belsé hal6zat, |Bels6 anyag |Otév MIT vezeté
MIT Ulésekrol Act nyomtatva
MIT vezetéje
Eves munkatervek |Plan Act Bels6 hal6zat, |Nyilvanos Folyamatos |Minden évjanuar |Osztélyvezetok
Iktatoprogram,

Mindségiranyitasi merfoldkovek 2015 és 2018 kodzott:

2015

MIT megalakuldsa

Kiils6 szakért6 alkalmazasa
Alapdokumentumok kidolgozéasa
Folyamatszabalyozas kezdete

Hasznaléi és dolgozéi elégedettségmérés 1.

Onértékelés 1. (KKEK)
@ 2017

Bels6 képzések dolgozéi igények
alapjan

Min&ségi bérpotlék bevezetése
negyedéves teljesitményértékelés
alapjan 1.0

Dolgozéi elégedettségmérés 2.
Onértékelés 2. (KKEK)

@

MERFOLDKOVEK 2015 ES 2018 KOzOTT

Dolgozdi teljesitményértékelés

konyvtaros kompetenciak alapjan
Munkakor elemzések készitése, ezek
alapjan Uj munkakor lefrasok késziltek
Elégedettségmérések

2018

Dolgozéi elégedettségmérés 3.
Onértékelés 3. (KMER)

Megyei minéségiranyitasi koordinacié
Mind&sitett Konyvtar cim elnyerése

<,
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A Minésitett Konyvtar cim utan

Az MK cim elnyerését kdvetden tanulmanyoztuk a palyazati biralo bizottsag mindsitésében
megfogalmazottakat, miszerint a kdnyvtar torekedjen a mindségiranyitasi munkaba minél tébb
munkatars bevonasara és az intézményi folyamatszabalyozasra, valamint a marketingre is
nagyobb hangsulyt kell, hogy fektesstink. Ezen javaslatok hataroztak meg a kovetkezé évek f6
fejlesztési iranyait a mindségiranyitas, a mikodés teriiletén, és magat az intézményi stratégiat
is.

Az egyes beavatkozasokat, fejlesztéseket, méréseket minden esetben az évente dsszeallitott
Utemtervek (Gantt-diagram) tartalmazzak.

Szakértdi biralat kiemelt fejlesztendd teriiletei 2018-ban, és a beavatkozasaink fébb allomasai
2019-t4l:

Szakértoi fejlesztendd terilletek Beavatkozdasok
A palyazat nem kiveti egyértelmiien a KMER
rendjét

Munkatarsak szélesebb kini bevonasa -
csapatmunka megszervezése

lelen pélyizat 3 KMER fejezeteit pontosan kéveti

KMunkacsoportok szervezése &s folyamatos mikddtetésa

Feladatok kiosztésa az allandd munkacsoportok és a

Demokratikus vezetési stilus alkalmazdsa ; i
projektcsoportok szamara

A vezetdség és a munkatarsak szakmai

Snismeretének fejlesztése kompetenciameresek, Tudasterkep

Folyamatszabalyozési munkacsoport 1Etrehozasa

Projektszemlélet helyett a folyamatokra A kd ’|y1rt_a' folyamatleltara nak :elﬁlvjzsgal ata, uj folyamatok
azonositasa, folyamatgazdak kijeldlése, a

folyamatszabalyozasi dokumentacid dtdolgozédsa. A
folyamatgazdak aktiv kdézremikadése

fokuszald miikddés - folyamatgazdak kijeldlése

Emberi erdforrds munkacsoport Iétrehozdsa

Az Emberi erdforras stratégia felllvizsgalata s dtdolgozasa.
Finomitis az emberi erbforras stratégidn - A nyugdijoa vonuld kollégak nyugdiazasi Gternterve 2025-ig
motivacios rendszer kiépitése - visszajelzés a Kompetenciamérés

munkardl KEnyvidros kompetencidkon alapuld negyeséves
teljesitm ényértékelés 1.0, 2.0

“Ev dolgozdja” dijak kidolgozasa

A munkatarsak mentalis gondozasa:

- e HL
konfliktuskezeld tréning szervezése Konfiltuskeze|t treningsorozat

Még jobb, a kGnyvtar szamara kedvezdbh Folyamatos egylttmkddés a fenntartaval, a kinyvtar
érdekérvényesités szakmai szervezetekkel, intézmeényekkel,

Meqgtartani a kinyvtar jo pozicigjit a TOP kizdsség fejlesztd palydzatok 11 vérosrészben,
rendezvényszervezésben nagyrendezvények, kdnywtari rendezvények

Munkacsoportok mikddtetése, nagyrendezvények
szerverése, lehonyolitésa, Kazds szolgdltatisiejlesztési
projektek, Rotacio,

Egyiittmiikddés erdsitése az intézményi
részlegek és munkatarsak kdzdtt

T e 7 e Csapatépitd tréningek szervezése,
Kozossegi szemlelet erositese RORER g

Marketing-kommunikacios munkacsoport 1étrehozdsa,
hagyamanyos-, €5 onling marketing stratégia és Otemtervek,
marketing workshopaok, kommunikdcids munkatérs
alkalmazasa, sajtdtajékortatok,

Marketing - hatékonyabb marketingstratégia




Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

Belsd kommunikacids terv dtdolgozasa és mikidtetése,

Kommunikacio javitasa - tréningek szervezése Py :
Google Workspace alkalmazasa, ertekezleti rendszer.

TER bevezetése a vezetdkre Wezetdi kinyvtaros kompetencidk kidolgozésa, értékelése,

Mis intézményekkel kizds érték létrehozasa Gydri Kényvszalon, Gyor varosmonografia

Rendezvényelégedettség meérések kis és

Rendezvények értékelése — tetszési index e S
nagyrendezvényeken rendszeresen

A munkatarsi elégedettségmérések

gyakorisaga nem biztositja a trendek Rendszeres munkatarsi elégedettségménések
virsgilatinak lehetdségét

Cél értékek nincsenek meghatirozva, igy a Eredmény-monitoring munkacsopart 1&trehozdsa, adatok
kapcsolat a stratégiai célok, az alkalmazott tudatos és rendszeres gyljtése, elemzésa

modszerek és az eredmények kizdtt nem Teljesitménymutatdk, forgdsi index, mozgdatiag kimutatas
lathato alkalmazdsa

A Cél - Modszer - Eredmény logika

korlatozottan érvényesiil lJj strategiai terv kidolgozasa 2020-2023

2019.

Stratégiai terv

Megkezd6dott az Ujabb stratégiai ciklusra vald felkésziilés, a MIT az év végéig osszeallitotta a
2020-2024 kozott érvényes intézményi Stratégiai terv jelentds részét, végso elfogadasara 2020
elején kerlt sor, ahogy az aktualizalt MIT Ggyrendet is ekkor fogadtuk el.

Munkacsoportok
A munkatarsak szélesebb korben valé bevonasa érdekében szakmai napot szerveztiink a jo
gyakorlatok megismerésére: ,Minéség nagyban - nagyok a minéségben. A FSZEK

mindségiranyitasi jo gyakorlatai” a FSZEK munkatarsai adtak at tapasztalataikat a konyvtar
dolgozdinak és a meghivott varmegyebeli varosi kdnyvtarak képviseldinek.
Ezt kdvetben 6t munkacsoportot hoztunk létre:
— Folyamatmenedzsment
— Emberi er6forrasok
— Marketing és kommunikacios
— Meérési
— Eredmény-monitoring
A munkacsoportok sajat tigyrend alapjan csoportvezetd iranyitasaval kezdtek el dolgozni.

2020

A 2020-as esztendé minden tevékenységét, igy a konyvtar mindségiranyitasi feladatait is
jelentésen befolyasolta a jarvanyhelyzet. A munkatervben és az Gtemtervben meghatarozott
teenddknek csak egy részét sikerilt megvaldsitani, minden olyan betervezett mérés elmaradt,
amelyekhez sziikség lett volna a latogatdkra, illetve a kollégak kdzos véleményalkotasara pl.:
Dolgozdi elégedettségmérés, Hasznaldi elégedettségmérések: Hangtar, Gyermekkdnyvtar,
Unnepi Kényvhét.
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Ezek a feladatok atkerlltek a 2021-es esztenddre, remélve, hogy egy majdani nyitast kovetden
meg tudjuk ezeket szervezni.

A konyvtar MIT tagjai a jarvanyhelyzet ideje alatt is folytattak a munkat, a kapcsolatot
egymassal email-en, Zoom online konferencia programmal tartottak, a kozds elbiralasu
dokumentumokhoz a Google Drive alkalmazast hasznaltak. A Kl altal szervezett
mindségiranyitasi online szeminariumokon vettek részt, melyek tartalma elérheté az O/
meghajton létrejott Tudasmegosztas mappaban a munkatarsak szamara.

Elfogadasra kerilt az intézmény 2020-2023-as intézményi stratégiaja, melynek 6sszeallitasa
mar 2019-ben megkezdddott. A stratégiai ciklus kiemelt kulcsteriletei a szolgaltatasfejlesztés,
a fenntarthatosag, az emberi eré6forras menedzsment, a marketing és a mindségbiztositas
lettek. A kdnyvtar vezetése célkitlizésként fogalmazta meg, hogy ebben a négy évben ezeknek
a terlleteknek szeretne kiemelt figyelmet szentelni, fejlesztési lehetéségeket keresni. Sor kertlt
a MIT Ggyrend modositasara és elkésziilt a MIT tagsagot igazolé melléklet is, a tagok munkakor
leirasaihoz csatolva.

2021

2021-ben a MIT tagsaga megegyezett abban, hogy a pandémia utani iddszakra, mint
Ujrakezdésre kell tekinteni, cél a latogatdk, olvasdk visszacsabitasa a kdnyvtarba, a kdnyvtarba
jaras élményének hangsulyozasa, népszerUsitése. A kdvetkez6 években nem konkrétan késziilt
az intézmény egy-egy innovacié megvalositasara, hanem a fentiekben megfogalmazott célok
mellett folytatta a mindségiranyitasi tevékenységét. Az intézmény az MK cimet 2023-ig
birtokolja, megujitasa is ebben az évben esedékes.

A MIT a jarvanyhelyzet miatt 2021 elsé negyedévében nem tartott jelenléti Uléseket, a
kapcsolattartas online formaban zajlott. A 2021-re tervezett feladatokat az éves Utemterv
tartalmazta, a megvalositasi iddpontok a korlatozasok fliggvényében valtoztak. Majustol nyilt
lehetdség a személyes értekezésekre, a MIT Ulések megtartasara.

A 2022-es tevékenységet jelen palyazat ismereti.

Onértékeléstdl onértékelésig

Konyvtarunk 2015-ben Gjraindult mindségiranyitasi tevékenysége ota 6t onértékelést végzett,
az els6t 2015-ben még egy proba onértékelésnek tekinthettik, ami egy helyzetképet adott a
még el nem kezdett munkarol. Majd 2017-ben mar az MK cimre valo felkészilés részeként
megismételtiik, ez mar lathatd javulo eredményeket mutatott (854,7 pont), mindkét mérés a
KKEK kritériumrendszere alapjan késziilt, kiilsé szakértd segitségével. Ezt kdvetden a palyazati
véltozasok 2018-ban mar a KMER rendszere alapjan valé dnértékelést igényelték, igy fél év
mulva ismét onértékeltlink, Ugy gondoltuk eredményeink tovabb javultak, igy a pontszamok is
emelkedtek: 869,48 pontot itéltlink meg magunknak.

Az MK cimet elnyertlk, de a szakértok ravilagitottak tobb fejlesztendd teriiletre, az altaluk
javasolt pontszamok (567,5 pont) eltértek az dGnmagunknak megitéltektél, ahogy sok mas
kdnyvtar, mi is a tulpontozas hibajaba estiink.
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Fejlesztendd terlleteink voltak a 2018-as onértékeléslink alapjan: a folyamatszabalyozas, azon
beliil a folyamatgazdak szerepének novelése, szorosabb egylittmikodés a tarsintézményekkel,
marketingtevékenységlink erdsitése, modern arculat kialakitasa, jelentds nyitas a fiatalabb
korosztaly iranyaba.

2021 6szén eldre tervezetten, a MIT tagjai egész napos intézményi onértékelést végeztek a
KMER kritériumrendszerét kovetve. A felkésziilés az elmult évek tapasztalatai alapjan sokkal
alaposabb és tudatosabb formaban tortént. Eqy részletes tajékoztatdé MIT Ulést kdvetden
harom hét &llt a munkatarsak rendelkezésére, hogy felkésziiljenek a KMER, illetve egy
segédanyag segitségével (T6th Maté: Konyvtdr — Minéség — Menedzsment: Utikalauz a kényvtdri
mindségmenedzsment elsé lépéseihez), hogy elbzetes pontozast végezzenek.

A 20271-es mérés eredménye alacsonyabb pontszamot eredményezett, ami egyrészt a
felkésziiltség miatti redlisabb pontozasnak, masrészt a pandémia okozta nehézségeknek
tulajdonithatd, semmi sem Ugy mikodott, ahogy hagyomanyosan szokott.

A fejlesztendd terlletek kigyUjtése eredményeként a belsé kommunikacio, az értékelési
rendszer (mindkettét megakasztotta a jarvanyhelyzet), a honlapfejlesztés és az adataink
tudatosabb megjelenitése keriltek kiemelésre. Beéplltek a 2022-es munkatervbe, egy év alatt
a 65 kitlzott intézkedési elembdl 40-et sikerilt megvaldsitanunk. A 2023 marciusaban
megismeételt mérés eredményei szerint az energiavalsag nehézségei ellenére is fejlédni tudtunk
a belsé kommunikacio, az adatvizualizacié terlletén, tudatosabb adatgy(jtést végziink.

2018. KMER 2018. Szakért6i 2021. KMER 2023. KMER
biralat

1.Vezetés 87,19 60 83,19 83,8
2.Stratégia 87,76 60 80,73 81,33
3.Munkatarsak 88,25 675 81,32 82,54
4. Egyiittmiikodés, 89,26 72,5 82,78 81,47
partnerek, er6forrasok
5.Folyamatok 95 60 84,98 85,83
6.0gyfélkézponti 137,13 62,5/41,25 111,18 114,40
eredmények
7.Munkatérsakkal 79,09 55 72,98 75,96
kapcsolatos
eredmények
8.Tarsadalmi 68,8 60 72,09 69,58
felel6sséggel
kapcsolatos
eredmények
9.Kulcsfontossagi 137,14 70/46,2 121,19 120,7
eredmények
Osszesen 869,48 567,5 790,43 795,63

10



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

Gl

Varmegyei mindségiranyitasi torekvések

A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszert az intézmény mindségiranyitasi szempontjai
szerint, ahhoz szorosan kapcsolédva mikodtetjik, végezzik a szolgaltatasok szabalyozasat,
mindségalapu szervezését, valamint dokumentalasat.

A mindségiranyitasi rendszer szakszer(l bevezetése érdekében Uj, korszer( és innovativ
megoldasokat, fejlesztéseket vezettlink be. Az adminisztracios feladatok egyszerUsitésére — a
honlapunk fejlesztéséhez kapcsolodéan - dokumentumsablonokat hoztunk létre. A
dokumentaciét, az adatgydjtéseket — mind papiralapon, mind elektronikusan — egységes
rendszerben, kilonb6zé Grlapok segitségével tartjuk nyilvan. A beérkezett adatok tarolasi
moddja a kilonbozd szamitasok, Osszesitések elkészitésén tul a visszakereshetdséget is
biztositja.

Kiemelt fontossaggal kezeljik a KSZR kdnyvtarosok folyamatos képzését és tovabbképzését.
Evrél-évre lehetdséget biztositunk szamukra a kényvtarunk felndttképzési engedélye alapjan
szervezett segédkdnyvtaros képzésen vald részvételre. Az igények ismeretében az alapfoku
konyvtarosi ismeretek oktatasanak lehetéségét is megvizsgaltuk, melyhez az altalunk
muUkodtetett KKSZR sajatossagaira éplilé tematikat dolgoztunk ki. A varmegye kdnyvtarosai
szamara rendszeresen szerveziink szakmai muhelynapokat, melyeken kiilonbdz6
témakorokben segitjik a konyvtari szolgaltatasok megvaldsulasat.

Hangsulyozottan foglalkozunk varmegyénk varosi  konyvtarainak mindségiranyitasi
tamogatasaval, szamukra szakmai napokat szerveziink, kiilsé szakértdé meghivasaval és emellett
folyamatos konzultacios segitséget biztositunk.

2021-es igényfelmérésiink a tervezett szakmai napok kinalatarol szélt, akkor inkabb a
pandémias j6 gyakorlatok, mint a minéségiranyitas témaja érdekelte a varosi kdnyvtarakat. A
KSZR telepuilések kérében csak a valaszadok 7,5%-a szavazott a mindségiranyitasi témakra. A
személyes konzultacidk alkalmaval kiderilt, az alacsony érdeklédés oka, hogy a varosi
konyvtarak jellemzéen kis 1étszammal mikodnek, nem tudjak a napi feladatok mellett ezt a
tertletet is biztositani, a KSZR telepllések esetében pedig a jelentds fluktuacio.

A jovoben tervezziik, hogy segédanyagokkal, ajanldkkal és online eszkdzokkel is tamogatjuk,
hogy a mindségiranyitas alapdokumentumainak elkészitésével kis |épésekben, de egyre
tébben elinduljanak ezen a fejl6dési uton.

2022-ben két konyvtar nyerte el varmegyénkben az MK cimet, a Széchenyi Istvan Varosi
Konyvtar Sopron és a Huszar Gal Varosi Konyvtar Mosonmagyardévar, utébbi felkésziilésében
konzultaciok formajaban segitettiink.

Regionalis konyvtari feladatok

Konyvtarunk 2021-t6l regionalis konyvtari feladatokat is ellat, az EMMI rendelet rendelkezései
szerint allami feladatként Fejér, Gyér-Moson-Sopron, Komarom-Esztergom, Vas, Veszprém és
Zala varmegye egész terlletére vonatkozdan, mint az RKK tagja.

11



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gydr, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

1. Vezetés

Az intézmény szervezeti egységeit a konyvtarigazgatd iranyitja és hangolja 0ssze. Az éves
nagyrendezvények szervezése kdzvetleniil az igazgaté ala tartozik. Helyetteseivel, az Altalanos
és a Min&ségiranyitasi igazgatdhelyettessel kdzosen torténik a szervezeti egységek kodzvetlen
iranyitasa. 2022-ig az altalanos igazgatohelyettes feladatkorébe tartozott a tudomanyos
tevékenység szervezése, de nyugdijazast kovetden utddja jellemzden szervezeti- és
projektfeladatokért felel. A mindségiranyitasi igazgatohelyettes a Kisfaludy K. Konyvtar
muUkodtetésében is illetékes.

Organogram

Igazgato

(

[ Mingségiranyitasi
l | igazgatohelyettes

. Teriileti [ ] Digitalis
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Az

intézmény

szervezeti

felépitése funkcionalis

felépitést

szervezet,

matrix-jellegl

behatasokkal. Funkcionalis: az igazgat6 ald rendelt szervezeti egységekre (osztalyokra) épl,
matrix-jellegl annyiban, hogy a Gazdalkodasi osztaly, valamint a Digitalis Szolgaltatasok
osztalya valamennyi mas osztallyal horizontalis szakmai kapcsolatot is apol, csakigy, mint a
vezetd informatikus és munkatarsai.

A konyvtar organogramja 2018-hoz képest kissé valtozott, szervezeti atcsoportositas,
feladatbdvdilés, illetve Uj szervezeti egységek becsatlakozasa kdvetkeztében. A hatékonyabb
munkaszervezés érdekében Ujragondolasra kerilt a fiokkonyvtari hal6zat helyzete. Korabban a
TerUleti Konyvtari Szolgaltatas osztalyahoz tartoztak, majd tobb kdzos Otletelést és egyeztetést
kdvetden az olvasdszolgalati osztalyvezetd iranyitasa ala keriltek, ezaltal egyszerUsitve példaul
a felmerilé helyettesitési problémakat is. A Kézmuvelddési osztaly l1étszamilag és a feladatok
tekintetében is bdvilt az elmult években, ez tette szikségessé, hogy az osztalyvezeté mellé
létrehozzunk két kdzmivelddési csoportot, sajat csoportvezetdvel. 2022 januarjatédl pedig két
mUvel6dési haz olvadt kdnyvtarunk szervezetébe, a Gyirméti-, és a Ménfécsanaki Mlvel6dési
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Haz, melyek ettdl kezdve sajat csoportvezetdvel, de a koézmlvelddési osztalyvezetd ala
tartoznak.

1.1 Vilagos kuldetés, jovokép, alapveto értékek

Intézménylink 2016-o0s, MIT tagok altal kozosen megfogalmazott kildetésnyilatkozata 2020-
ban kiegészilt a varosrészek kdzosségi életének fejlesztésével, ami egy TOP kozosségfejlesztd
palyazat révén ettdl kezdve feladatunk és kildetéslink részét képezi.
Kildetésnyilatkozatunkat a kovetkezéképpen fogalmaztuk meg:

A gyori Dr. Kovdcs Pal Kényvtdr és Kozossegt Ter dltaldanos gydjtokdrd, nyilvdnos kézkényvtdr, tevékenységével a
vdrmegye polgdrainak informdcids és miivelédési igényeit szolgdlja. Hozzdférhetdvé teszi az dltala felhalmozott és
a szamadra elérheté dokumentumokat és informdciokat. Programkinalataval a szabadidé hasznos eltéltésének és a
kézossegi életnek meghatdrozé helyszine. Szolgdltatdsai mindenki szamdra hozzdférhetéek, nyitottak.
Kiildetésének megvaldsitdsa érdekében tdmogatja:
— Az dllampolgdri jogok gyakorldsahoz sziikséges informdcidk megszerzését, ezzel a demokrdcia és
esélyegyenldség novelését.
— A gazdasdg, a tdrsadalom, a tudomdny és a kulttra teriiletén valo informalodast.
— Az oktatdst és az élethosszig tarté tanuldst (bnmdivelést, tovabbképzést, atképzést).
— A gyermekek és fiatalok olvasova nevelését az olvasds megszerettetését a pedagogusokkal és a
csaldadokkal ésszefogva.
—  Gydér-Moson-Sopron vdarmegye kulturdlis, térténelmi, néprajzi hagyomdnyainak, gazdasagi és tarsadalmi
folyamatainak kutatdsat és bemutatdsat.
— A hatranyos helyzetiiek és fogyatékkal élok kdnyvtarhasznalatdt.
— Aszabadidé hasznos és kulturalt eltéltéset, kisk6zésségek mikodéset, a varosrészek és a varos egészének
kozosségi eletét inspirdlo szakmai tevékenységének megvaldsitdsat.”

Jovoképlinkhdz mar a masodik stratégiai ciklus 6ta valtozatlanul tartjuk magunkat. A korabban
megfogalmazott értékrendlinket 2020-ban a vilag valtozasait és A kbnyvtdrossag etikai kodexét
figyelembe véve bévitettiik, melyek meghatarozzak mikodésiinket.

Fontosnak érezziik, hogy kildetésiink és jovoképlink munkatarsaink, hasznaldink, fenntartonk
és partnereink szamara is elérhetd, ismert legyen. Honlapunk Rélunk menipontja alatt a
Minéségiranyitasi dokumentumok csempéjének nyitotétele. A konyvtar Marketing-
kommunikaciés munkacsoportja elkészitette grafikus formaban a kildetésiinket és értékeinket
megjelenitd plakatot, amit épuleteinkben kozdnségforgalmi ponton, mint mindségfal
megjelenitlink:
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Honlapunkon a Rélunk menlpont alatt elérhetdk az intézmény kiemelt fontossagu, nyilvanos
dokumentumai, az Alapdokumentumok csempe alatt talalhatd tobbek kdzott a Szervezeti és
MUkodési Szabalyzat, az Alapitd okirat.

A Minéségiranyitasi dokumentumok csempe pedig tartalmazza az 6sszes aktualis és nyilvanos
mindségiranyitassal kapcsolatos dokumentumot, stratégiai terveket, ide kerillnek feltoltésre az
intézményi beszamoldék és munkatervek, az elégedettségmérési 0Osszefoglalék és a
médiaszereplések listai. Ugyanitt lathatd a konyvtar mindségiranyitassal kapcsolatos belsé
dokumentumainak listdja, melyek a munkatarsak szamara egy belsé meghajton
(O:/minosegiranyitasi dokumentumok) hozzaférhetdk, illetve gyakran mas kdnyvtar kérésére jo
gyakorlataink bemutatasaként elérhetéveé tessziik szamukra.

A Rolunk menlpont alatt talalhaték még tobbek kdzott a szabalyzataink, aktualis dijtételeink,
palyazataink, projektjeink beszamoldi, és dolgozodink elérhetbségei is.

Konyvtarunk jogszabalyoknak, szabalyzatoknak valé megfelel6 mikddését, a hatékonysagot,
az eredményességet és a gazdasagossagot a fenntarté altal megbizott belsé ellen6rok
fellgyelik. Az atlathatésagi vizsgalatokra kétévente keril sor, az altaluk javasolt valtoztatasok
beépllnek szabalyzatainkba.

1.2 A konyvtar vezetése és mukodésének fejlesztése

A konyvtar mikodtetése a felsd vezetok mellett a gazdalkodasi osztalyvezetd, a szakmai
osztalyvezetdk és csoportvezetdk kozos iranyitasaval, egylttmikodésével valosul meg.

Egyes meghatarozott lgyek (palyazatok, fejlesztések) vitelére az igazgatd projektfeleldst
nevezhet ki, aki(k) a hagyomanyos és alland6 feladatoktdl eltérdé projekt idétartama alatt
felel6sséggel Osszefogjak az érintett munkatarsakbdl és kilsé szakemberekbdl allé
projektcsoportot. Erre példaként emlithetjik tobbek kozott a Kozponti  kdnyvtari

olvasészolgalat feldjitdsanak koordinalasat 2021-ben az olvasdszolgalati osztalyvezetd

14



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

Gl

vezetésével vagy ugyanazon épuletben és vezetdvel a gyermekkdnyvtar modernizaciojat 2023-
ban, de ide sorolhaté a sikeres NKA palyazatnak kdszonhetd Petdfi fesztival és konferencia
megszervezeése, illetve lebonyolitasa a kulturalis szervezd vezetésével.

Az intézmény szervezeti egységeiben, organogramjaban tortént valtozasokat mar bemutattuk
az 1. kritériumnal. 2018 ota a bovild Uj feladatok (TOP palyazatok, mlvelddési hazak hozzank
csatolasa, regionalis feladatok) létszamvaltozast eredményeztek a konyvtarban, amit a
szervezeti struktira valtozasa folyamatosan kovetett. A jelentdés munkatarsi létszam, a varoson
bellli széttagoltsdg és a szertedgazd feladatok megkovetelik az alaposan kidolgozott
struktdrat, a pontosan meghatarozott jog-, és feladatkdroket, mert az intézmény hatékony
muUkodtetése csak igy megvalésithaté.

Jelenleg egy vezetdre atlagosan 6,7 f6 jut, a vezetdk aranya az 6sszlétszamhoz képest: 14,9 %
Az érvényes organogram bekeril az SZMSZ-be, de elérhetd a honlapon 6nalld
dokumentumként is.
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Ebben a jelentds nagysagu és szerkezetl szervezetben kiilondsen fontos a hatékony belsé
kommunikacio, ezen belll az értekezletek rendje, amit a Belsé kommunikaciés terv mellett az
SZMSZ is szabalyoz.

Az intézményben .évente legalabb két alkalommal Gsszkényvtdri értekezlet zajlik, amelyen valamennyi dolgozé
részt vesz. Lehetoség szerint ilyenkor kell megszervezni a jogszabdly dltal eldirt kételezé oktatdsokat is (tliz és
balesetvédelmi oktatds). Az értekezletrol emlékezteté készil, amelyet 10 napon bellil elektronikus uton ki kell
hirdetni az alkalmazottak kérében.

Az igazgato évente legalabb 12 alkalommal igazgatoi értekezlet hiv 6ssze, amelynek allando résztvevéi: valamennyi
vezetd beosztdst munkatdrs, a szakszervezet és az Uzemi Tandcs képviseldi, valamint a munkavédelmi képviseld,
tovabbd az igazgatd dltal az aktudlis napirendi pontok tekintetében érintett munkatdrsak. Az értekezletrdl
emlékeztetd késziil, amelyet hdrom napon beliil elektronikusan meg kell kiildent az ezen rendelkezés szerinti
résztvevéknek. Az osztdlyok sziikséq szerint osztaly értekezletet tartanak, de legaldbb évente 12 alkalommal,
Igazgatol értekezletet kbvetd eqy héten beliil. Az értekezletek megtartdsdrél éves beszamoldjukban adnak szamot.”

Az igazgatoi vagy vezetdi értekezleteken az igazgatd ismerteti az aktualis informaciokat,
feladatokat, majd minden vezeté egy korkérdés formajaban elmondhatja az osztalyan
torténteket, dolgozoi javaslatokat, kérdéseket. Ezt kdvetden van lehetéség megbeszélni az
osztalyokon ativel6 projektek részleteit, az éves nagyrendezvények koordinalasat.

15



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

. « JELENLETI : o
ERTEKEZLET GYAKORISAG |RESZTVEVOK v EMLEKEZTETO KIKULDESE
felstvezetok,
o hetente, kdzépveretok, operativ R ; :
= t
Vezetdi ertekezletek kithieterte vezetdk, [zemi tanécs, vezetok@gyorikonywtar.hu
srakszervezst
) .. |osztélyvezetd,
ery s minden vezetdi e . . .
Osztalyeriekezlet ) x Csoportvezeta, szemelyes feljegyzésak
ertekezlet utan S L
az osztaly tagjai
Osczmunkatarsi évente 2-3 )
. . B - .
PR Saibrara minden dolgozd mindenki@gyorikomywiarhu
havonta,
B L palyazati &z S e e 2
r-.-1|r'.|:|seglfar'.'_.r|tes| andrtékeldsi I*.a1|rj-:|.seg|rar'5.r|t-35| Tanacs b onertekeles@gyorikonyvtar.hu
tanacs dlései b tagjai
iddszakban
gyakrabban
hindségiranyitasi havants,
munkacsoportok eseti munkacs. munkacsoportok tagiai % onertekelesi@gyorikonyvtar.hu
megbeszélésel alkalmanként
a KKK dzemeltetéséért
R felelds igazgatahelyettes,
HER IhfarmasiacsEre hetente a KKK cgzta'? e*etéi személyes feljegyrések
a KKK vezetdivel . it Sl it
csoportvezetoje 8s az
egységek feleldseai
, S projekiek ideje , edzpd : : x
T i | i ! k
Projektmegbeszélesek alatt tibbszir a projekiek felelosei szemelyes feljegyzésak

A munkatarsak nehezményezték a korabban jol mikodo értekezleti rend megvaltozasat, amit
a pandémia okozott, az elektronikus formaban megkuldott informacidkat sajnos nem minden
munkatars kovette. Ezért a 2021-ben készilt 6nértékelés fejlesztendd terlletei kdzé kerilt az
JIntézményi valtozasok rendszeres kommunikaldsanak visszavezetése a korabbi értekezleti
rendszer szerint a pandémia teremtette nehézségek utan.” megallapitas.

2022-ben mar sikerllt visszatérni az évek alatt kialakult rendhez, 2023-t6l a vezetdi értekezletek
mellett felsdvezetdi megbeszélések heti rendszerességgel is zajlanak.

A belsé kommunikacio fejlesztése a MIT 2015-6s megalakulasa 6ta folyamatos, kiemelt feladat
az intézményben, szinte minden korabbi mérésiink (dolgozdi elégedettség, Onértékelés)
eredményei azt mutattak, hogy ezen a terlileten még sokat kell dolgoznunk. 2018 6ta tobb Uj
elektronikus programot, csatornat kiprobaltunk, majd 2020-ban a teljes intézmény attért a
Google Workspace levelezé rendszerre, ami mar lehetévé tette, hogy a dokumentum
megosztasok, kdzds munka, Urlap kitoltés egyazon intézményesitett rendszeren mikodjon.
Emellett természetesen vannak k6zds meghajtok (K/, O/), amin dokumentumokat tarolunk.
Az intézmény nagysaga és tagoltsaga miatt tudjuk, hogy ez a teriilet folyamatos monitorozast
és fejlesztést igényel, amit a Belsé kommunikacids tervben rogzitiink.
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Konyvtarunk belsé kommunikacids rendszerét az alabbi tablazat mutatja:
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hunkatarsak |Ketiranyl |Szobeli Személyes meghbeszélés K&zds munka
Kdzds munka, konzultdcio két,
hunkatarsak |kKetiranyu |5zobeli Tel efonos meghbeszélés nem egy telephelyen dolgozs

szemely kdzdtt
Keveshe siirgs aktualis dgyelk,
tajekozodas, tajékoztatas, nem

Munkatarsak |Kétirdnyi |irasbeli E-mail L
) egy telephelyen dolgozd ket
személy kdzdtt
Munkatarsak |Kétiranyi |Irasheli Felh& (Google Drive) K&zds munka

A pandémia a munkatarsi érintkezést is nehezitette, nem volt lehetéség kozos taldlkozasokra
akar értekezleti, akar csapatépité vagy kirandulas formajaban. 2021-ben elinditottunk egy
.Mukédjiink jobban!” online kérddivet a munkatarsak kozott, amelyen tobbek kodzott az
intézményi informacidaramlasra is rakérdeztlnk, a nyitott kérdésekre a valaszaddk tobbsége a
munkatarsak hozzaallasanak megvaltozasat is javasolta pl.:

Az utébbi években sok javulds tortént e téren. llyen nagy, szertedgazé intézményben email-
ek, telefonok sziikségesek, mert nincs mindig alkalom a személyes informdciédtadasra.

Szerintem ez teljesen rendben van.
Megkapjuk az informdciékat a "mindenki@"-on és vezetéi értekezletek utdn, taldn lehetne
gyakrabban dsszmunkatdrsit tartani, (amikor mdr lehetséges).
A .mindenki” levelez6 lista rendeltetésszeri haszndlatdaval. Persze kollégaknak is
kooperativabbnak kellene lenniiik, hogy elolvassdk az ott szereplé tartalmakat.”

Az ugyancsak 2021-es dolgozoi elégedettségmérés szerint a munkatarsaknak a 74%-a érzi
ugy, hogy minden Iényeges informéaciét megkap a munkavégzésével kapcsolatban (ndvekedést
mutat), addig 23%-uk kap ugyan informacidkat, de nem teljes korlieket. Elenyészd azok szama,
(1-1%) akik szerint alig jutnak el hozza a lényeges informacidk, vagy azok nem mindig felelnek
meg a valdsagnak.
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A munkavégzéssel kapcsolatos legmegbizhatobb informaciokrol a megkérdezettek 89%-a
kdzvetlen vezetdjétdl tajékozodik, 80% a belsd levelezési listat is figyeli, A kdzvetlen
munkatarsak mellett azonban a munkaértekezletek is fontos informaciéforrasok (51%).
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A felmérés alapjan a dolgozdk tovabbra is tobbet szeretnének tudni az el6ttik allo aktualis
feladatokrol (61%) és a kdnyvtar altalanos terveirdl (35%).
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A csapatépitd tréningek a pandémia alatt teljesen elmaradtak a kotelezd tavolsagtartas miatt.
Felelevenitésiiket a munkatarsak igénylik, és sziikséges is, mert tdbb osztalyon megujult vagy
bovilt a dolgozdi Osszetétel. K6zds kirandulasok, éves eredményeink meglinneplésével és
osztalyszintld programokkal szeretnénk ismét visszavezetni ezt a korabban jol mukédd
hagyomanyt.
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A munkatarsak szamara (kevés kivétellel) minden évben felér egy tobb napos csapatépitd
tréninggel a Gyori Kényvszalon lebonyolitasa. A tobb helyszinen zajlo kdnyvfesztival soran a
teljesen eltér¢ terlleteken dolgozé munkatarsak dolgoznak egyutt egy komplex forgatdkdnyv
alapjan tobbezres kdzonséget mozgatva 3-4 napon at. A kollégak izgatottan varjak évrél évre,
hogy kivel hova kerlilnek beosztasba, alkalmat adva a kultura terjesztése mellett egymas
megismerésére is.

1.3 A vezetdi tamogatas és példamutatas

Az igazgatd személyes példamutatassal Osztdnzi a munkatarsakat a konyvtar céljainak
megvalositasaban: regionalis kdnyvtari vezetd, az orszagos konyvtarpolitika alakitoja. Sikeres a
helyi érdekérvényesitésben, lobbi tevékenységet folytat a konyvtar ligyeinek érdekében, kivald
fenntartéi kapcsolatokat apol, kivalé kodnyvtarszakmai  kapcsolatokkal —rendelkezik,
konyvfesztival szervezd, kiaddi tevékenységet folytat, tudomanyos munkaban vesz részt (Gyor
monografia), olvasasnépszerlsité innovativ palyazatok és programok (Magyar Pr6za napja),
modernizacids torekvések megvalositdja éplleteinkben, szépird.

Az igazgatdhelyettesi utddlas mellett a kdnyvtar kozépvezetdi korében is tortént valtozas 2018
oOta. Harom osztaly esetében kerilt sor Uj vezeto kivalasztasara. Ennek okai nyugdijazas, vagy
személyes kérés voltak. A csoportvezetdk szdma nétt az Uj intézmények becsatlakozasaval. A
vezetok kivalasztasaban az igazgatd kikéri az igazgatohelyettesek és a tobbi vezetd
véleményét. Uj vezetdként kiemelten fontos a szakértelem és a korabbi példamutatd
munkavégzés az intézményen belil.

A 2021-es dolgozéi elégedettségmérésben rakérdeztiink a kdzvetlen vezetdk és a munkatarsak
viszonyara tobb kérdés formajaban is:

Folyamatos csokkenést mutat azok szama, akik gy gondoljak, hogy véleményiiket a vezetbség
csak néha veszi figyelembe (28%), n6tt viszont azok szama (68%) akik szerint figyelembe veszik.
1-1%-a a dolgozoknak nem meri elmondani, vagy azért nem mondja el véleményét, mert Ugy
érzi, hogy nem kivancsiak ra.
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A dolgozdk tdbbsége (75%) még mindig Ugy tapasztalja, hogy a kozvetlen vezetdje
megmondja, ha nem elégedett a munkajaval és meg is indokolja azt, 8% érzi Ugy, hogy nem
szolnak neki, de éreztetik vele, ha gond van a munkajaval és 1% mastol tudja meg féndke
véleményeét.
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A lejaratas, fenyegetés és fegyelmi tovabbra sem jellemzd az intézményben, ezt egy dolgozé
sem valasztotta.

A tobbség (47%) tovabbra is a nyilvanossag el6tti dicséretet tapasztalja munkaja elismerésél.
Csokkend tendenciat mutat a korabbi évekhez képest azok szama, akik szerint a vezetéség nem
veszi észre a jOl elvégzett munkat, és nétt azok szama, akik szerint a vezetéség a j6 munkat az
elérehaladas segitésével 6sztonzi.
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A dolgozdk szerint a kdnyvtar vezetdi szamara fontos a megfelel6 munkahelyi kérilmények
biztositasa (69%), a normalis munkatarsi, emberi kapcsolatok kiépitése és fenntartasa (66%) és
a hasznaldk elvarasainak valé megfelelés (65%). Az 2015-6s felméréshez viszonyitva duplajara
nétt azok szama, akik ugy érzik, hogy tamogatja az intézmény a tovabbképzéseket és az
innovaciot. A dolgozéi vélemények figyelembevételének megvaldsulasat minddssze 20% érzi,
ami csokkenést mutat a 2017-es felméréshez képest. A fesziltségek oldasara vald torekvés és
a folyamatos tajékoztatas a kdzds dolgokrol csak 28-39% szerint valosul meg.

Kevésnek tartjak a valtoztatdsok kommunikalasat (26%) és a dolgozok véleményének
figyelembevételét (20%).
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Konyvtarunkban a vezetés a 2018 utan is folytatdédd szakmai, infrastrukturalis és
programkinalati fejlesztései miatt rendszeres innovativ gondolkodasra Osztonzi a
munkatarsakat. Ezekre j6 példa egy-egy szolgaltatd hely feltjitasa (Kisfaludy Konyvtar tobb
emelet, Kézponti Kényvtar olvasészolgalat) vagy egy rendezvénysorozat (TOP programok,
helytorténeti elbéadas-sorozatok stb.) megtervezése kapcsan is. Egyik leginnovativabb
csapatmunka a Marketing-kommunikaciéos munkacsoportban zajlik, ahol a munkatarsak a
kilsé6 kommunikacié eszkdzeinek folyamatos fejlesztésével foglalkoznak, amit a vezetés is
oréommel tdmogat.

A 2021-ben elinditott ,Mdkddjiink jobban!” cim( kérddiv célja, a munkatarsak javaslatainak
megismerése volt egy digitalis otletbox létrehozasa révén. A kdnyvtar mikodésén tul példaul
szolgaltatasi innovacidkra, fiatal latogatok bevonzasara is kerestiink Otleteket. A fiatalabb
eléadok meghivasa, az iskolakkal, diakokkal valé kapcsolat szorosabba flizése mar ezen 6tletek
folyomanya.

A munkatarsak mar a 2017-es onértékelés és a dolgozoi elégedettségmérés soran jelezték,
hogy szeretnének tobb visszajelzést kapni a munkajukrol. Ennek eredményeképp kidolgozasra
keriilt a negyedéves értékelésen alapuld mindségi munkavégzésért jaro bérpotlék. Az értékelés
alapjat a konyvtaros kompetenciak mérése adta. A 2017-ben bevezetett valtozat (1.0) 2018-
ban atdolgozasra kerilt dolgozodi javaslatok alapjan (2.0), majd a jarvanyhelyzet miatti home
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office alatt felfliggesztésre kertilt. Id6kdzben az anyagi lehetdségek is valtoztak, ami ismét
Ujratervezést igényelt a MIT-t6l és a vezetdktdl, majd 2022-ben az Emberi-eréforras
munkacsoport kidolgozta az ,Ev dolgozdja” értékelési rendszert, melynek bemutatasa a 3.1
kritérium alatt szerepel.

1.4 A vezetd kapcsolatai a fenntartoval és mas tarsadalmi partnerekkel

Szoros, j6l mukodo, kdzos tiszteleten alapuld egyiittmikodés jellemzi az intézmény vezetését
a fenntartoval, minisztériummal, szakmai szervezetekkel, regionalis konyvtarakkal,
onkormanyzati bizottsagokkal, tarsintézményekkel. A vezetéi egylttmikodések, talalkozdk - a
hivatalos rogzitésen tul - a konyvtar kozosségi oldalan is kommunikalasra kertlnek.

A konyvtar vezetodje aktiv szerepldje és alakitdja az orszagos kdnyvtarpolitikanak, ismeri, és a
vezetdkkel ismerteti is az aktualis trendeket, valtozasokat, gondoskodik a beépulésiikrol,
megvalosulasukrdl a konyvtar mindennapi mkddésébe. Az igazgatd kivald szakmai
kapcsolatainak is kdszonhetéen kdzos szakmai napokat, konferenciakat tudunk rendezni a
kollégak és a varmegyei konyvtarosok, érdekl6ddk szamara, ahol a szakma jeles képviseldi,
konyvtari vezetdk, irodalmi kivalésagok a vendégeink. llyen alkalmak példaul a Gyori
Konyvszalon konferenciai, a Magyar préza napja az irészovetség és a Magyar Napléval kozésen
vagy az éves KSZR szakmai napok.

A varmegyei konyvtarigazgatok értekezleteit az igazgatd hivja 6ssze minden évben, a
pandémia idején ez online és elektronikus formaban mikoédott, ugyancsak az igazgatd
Nagyrendezvények és egyes projektek esetén az igazgatoi elinditason tul kiilon kapcsolattarto,
projektfelelés felel a sikeres megvaldsitasért, kapcsolattartasért, a haladasrol és az
eredményekrél pedig folyamatosan tajékoztatja a vezetdket, munkatarsakat. Az igazgato
ezekbe csak sziikség esetén kapcsoloddik be. Erre egy j6 példa a hat kotetes Gyor
varosmonografia szerkesztése, kiadasanak felligyelete és kapcsolattartas szamtalan szerzével,
mindez az akkori dltalanos igazgatdhelyettes feladata volt.

Gyor varos Onkormanyzata kiemelt jelentdséget tulajdonit a kultira tdamogatasanak, az
intézményvezetokkel egyutt és kulon is folyamatos a kapcsolattartas, a polgarmester
rendszeres beharangozdja a konyvtar kiemelt programjainak és fejlesztéseinek
sajtotajékoztatdk formajaban és a kozosségi felileteken.

Kivalo egylttmkdodés jellemzi a kdnyvtar és a varosi tarsintézmények kapcsolatat. Szamtalan
varosi rendezvény az intézmények egyuttes kdzrem(kodésével valdosul meg, melyek csakis a
rendszeres egyeztetések, a kolcsonds tisztelet és megbecsiilés mellett valosulhatnak meg, az
intézményvezetdk személyes, jo kapcsolatanak is koszonhetéen. Néhany, évrél-évre
megvaldsuld példa az eredményes egyiittmiikddésekre: a Pinnyédi Hidpiknik az Ujvarosi
Mvel6dési Hazzal, Gyéri Kényvszalon a Gyéri Nemzeti Szinhazzal, az Unnepi Kényvhét a Karzat
Szinhazzal, az Arrabona Evszazadai helytorténeti vetélkedé a Molnar Vid Mavelddési
Kozponttal, rendszeresen helyt adunk a Varosi Levéltar programjainak, de vannak k&zos
projektjeink a Romer Floris Torténeti és Mvészeti Mizeummal és a Generacidk Hazaval is.

A jo kapcsolatok folyomanyaként gyakran van lehetésége a konyvtar dolgozdinak, hogy
ingyenes, szervezett mizeumlatogatason vegyenek részt egy-egy jelentds kiallitas alkalmaval,
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vagy intézményi kedvezményes jegyeket vasaroljanak szinhazi eléadasokra vagy koncertekre.
Konyvtarunk pedig lehetdséget biztosit kilon hirdetétablan, kdzosségi oldalainkon az
intézmények plakatjainak, soron kivil végziink kutatasokat, anyaggyUjtést kiadvanyaikhoz,
programjaikhoz és ingyenesen bocsatjuk rendelkezésre tereinket rendezvényeikhez.

Kiemelt célja a kdnyvtar vezetésének még szorosabbra flizni a jovdben a kapcsolatokat a helyi
oktatasi intézményekkel, egylttmikodési megallapodas keretében is, ennek kidolgozasat
tervezzik.

A helyi média képvisel6i (Kisalfold napilap, Gyér+Média) fontos partnerei a konyvtarnak, a
jelentds eseményeinkrdl, fejlesztéseinkrdl rendszeresen interjut készitenek az igazgatoval. A
Gyor+ Médiaval éves hirdetési szerzédés segiti a konyvtar folyamatos hiradasat a varosban.
Tovabbi partnerkapcsolataink a 4. kritériumnal kerlilnek bemutatasra.

Fejlesztendo teriiletek:

e A szervezeti kultira tovabbi folyamatos erdsitése, fejlesztése a munkatarsak kdrében.
o A feladatkorok, hataskorok tervezettebb monitorozasa.
e A belsé kommunikacio tovabbi fejlesztése.

2. Stratégia

Intézménylink masodik stratégiai ciklusat tolti, a jelenleg érvényes stratégiai terv 2020-2023-
as iddszakra hatarozza meg a konyvtar célkitlzéseit, fejlesztési terveit.

2.1 Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozé tények,
adatok

Stratégiank Osszeallitasat konyvtarunk érdekelt felei, felhasznaldi altal tamasztott igények
hataroztak meg. Az érdekelt felek azonositasa mar az el6z6 stratégiai ciklusban megtortént,
nyilvantartasuk és frissitésiik folyamatos az intézményi partnerlistdban, ami a titkarsagon
elérhetd, illetve a kapcsolattartoknal tematikusan is.

ERDEKELT FELEK
KONYVTARUNKBAN

Varmegyei hatokord
varosi konyvtarként:

Digitalizalasi
feladatok alapjan:

A vilag barmely pontjan
él6 felhasznalok.

Gy6r varos, és
Gyér-Moson-Sopron varmegye

szervezetei.

felhasznaldi.
KSZR ODR
konyvtarként: ) ‘ konyvtarként:
168 teleplilés kdényvtarak A 7143 Magyarorsz4gi és a
hasznaldi. WO el ( - ' hatéron tuli felhasznalok.
Gyér véros tarsadalmi SZIVIGYOUNK " Re?l'():?“ts
oo v onyvtarkent:
szereplSjeként:
SEEE—— [ A Nyugat-Dunantuli régioé
Oktatasi intézmeények, Gy6r varos kulturalis kényvtarai és a hataron tuli
szervezetek. szerepldjeként: magyarsag szakmai

Gydr varos tarsintézményei
onkormanyzata.
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A beiratkozott felhasznalokat a HunTéka integralt rendszerben tartjuk nyilvan.

A vellink kapcsolatban 1évd érdekelt feleink véleményét, igényeit folyamatosan kovetjik. Az
elégedettségmérések tervezettek, évente tobb terlileten (célcsoporti és szolgaltatd hely
szerinti) is zajlanak mérések, az ezek alapjan készilt 6sszefoglaldk a honlapunkon elérhetdk
2015-ig visszamendleg. A mérések szervezése, lebonyolitasa és kiértékelése 2018-t6l a Mérési
munkacsoport feladata.

A mérési eredmények beépllnek a kovetkezd évi munkatervekbe, megvalositasuk a
lehetéségekhez mérten torténik.

A hasznaloinknak lehetdéséget biztositunk, hogy a mérési idészakokon kivil is tdbb csatornan
barhonnan és barmikor eljuttassak gondolataikat, kéréseiket hozzank, ennek kilén Javaslatok
menUlpontot hoztunk Iétre honlapunkon.

Rendszeres és szoros a kapcsolattartas a KSZR telepulések konyvtaraival, a hagyomanyos
csatornak mellett kiilon honlap és szamukra kifejlesztett rendelési- és igénybejelenté Urlapok
segitik a hatékony egytttmikodést. Emellett igény- és elégedettségi méréseket is végez a TKSZ
osztalya, eredményeik ugyancsak elérhetdk a honlapunkon.

A fenntartéi elvarasokrdl az igazgatd az Onkormanyzat Kulturalis osztalyatol, illetve a
polgarmestertdl értesll, melyekrél tajékoztatia a vezetdé munkatarsakat. A varosi
intézményvezetoktdl pedig a személyes kapcsolatok révén, illetve a kozds dnkormanyzati
megbeszéléseken nyilik méd a konyvtarat érintd igényeket, elvarasokat megismerni.

Két-harom évente dolgozéi elégedettségmérést végziink munkatarsaink korében, egy ilyen
jelentds létszamu és a varos egymastol tavoli pontjain szolgalatot teljesitd szervezet
munkatarsainak elégedettsége, elvarasainak megismerése kiemelt fontossagu a vezetés
részérol. A pandémia idejére esett, hogy a nyugdijazasok és a feladatbdvilések miatt nagyobb
mértékben valtozott a dolgozéi dsszetétel, igy 2021-ben kerdilt sor a felmérésre, megismerve
az Uj kollégak véleményét is. A kdvetkezé mérést 2024-re tervezzik, amelybdl latni szeretnénk,
hogy hogyan sikertilt a beilleszkedés.

Varmegyei hatokorl varosi kdnyvtarként figyelemmel kdvetjik a tobbi varmegyei jogu varos
kdnyvtari munkajat, eredményeit, meghatarozott szempontok szerint kivalasztva beldlik
néhanyat. Figyeljik honlapjukat, kommunikacidjukat, statisztikai eredményeiket, amikor
lehet6ség nyilik ra, személyes tapasztalatcserét szerveziink vagy fogadjuk éket. Benchmarking
formajaban konkrét kérdésekkel keressik fel ezen intézményeket.

Konyvtarunk szamadatai (pl. beiratkozottak szama, latogatdk szama stb.) rendszeresen
megjelennek az éves intézményi beszamolokban, melyek honlapunkon is elérheték 2015-ig
visszamendleg. Az adatgyljtés év kozben folyamatos a vezetdk részére. Ezekbdl a
szamadatokbol 2015-t6l teljesitménymutatokat képezlink a , Feltétel- és teljesitménymutatdk a
magyar kényvtdri rendszerben” ciml konyvtari szabvany egyes javasolt mutatéi alapjan. 2018-
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tol ez az Eredmény-monitoring munkacsoport feladata, akik az éves beszamolé elkésziiltét
kdvetéen minden év elején elkészitik a kimutatast, melyet egy vezetdi értekezlet formajaban
ismertetnek a vezetOkkel. Ezek a mutatdk segitik a dontés eldkészitési folyamatainkat, a
haladasunkat egyes teriileteken, és megmutatjak hol sziikséges beavatkoznunk.

llyen rendszeres beavatkozas a kélcsénzési allomany népszertisége mutatd alapjan, hogy a
HunTéka segitségével levalogatja a Gyljteményszervezési osztaly a 10 éve nem kolcsonzott
koteteket, allapotuk alapjan dont sorsukrdl, igy biztositva helyet a legfrissebb irodalomnak.
Ugyancsak a HunTéka forgalmi adatait vettik figyelemben 2023 tavaszan, amikor reagalva az
energiavalsagra, egyes épuleteinkben téli és nyari nyitvatartast is terveztiink. Egy masik példa,
hogy a pandémia okozta jelentés olvasoi létszamcsdkkenésre valaszul a klubok esetében
beiratkozashoz kotottik a hasznalatot.

Elvégeztiink egy korcsoportelemzést, és az eredmények tekintetében (jelentds csokkenés a 14

és 17 év kozotti felhasznalok szamaban) egylttmikodési lehetdségeket keresiink a helyi
kollégiumokkal a diaksag megszolitasahoz, ami folyamatban van.

B 2019 W 2020 WM 2021 M 2022
58017
6000 5643

4000

2000

14 éven aluliak 14 és 17 évkozott 18 és 29 évkozott 30 és 54 év kozott 55 és 65 év kozott 65 évfalett
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Teljesitménymutatdink:

Piaci térfoglalasi | Szolgalandd kozosség szama

mutaték A kozonség, mint hasznald: a hasznaldk aranya a szolgalandd kézosségbol
Gyermekolvasdk aranya

A 14 éven aluli lakosok kényvtarhasznalatanak aranya

Gazdasagi és Eves koltség/hasznalék szama (beiratkozott) Ft
kéltséghatékonysagi A személyes hasznalat kéltsége (A/B) az éves kéltség/a személyes hasznalatok éves
mutaték szama/ Ft

A hasznalat beszerzési koltségessége

Partnerk6zpontusagi, | Kolcsénzott dokumentumok szama/beiratkozott tagok szama
gyljteményhasznalati | A kolcsénzési allomany népszer(isége

mutatok Egy nyitva tartasi napra jutd konyvtarhasznalat a Kisfaludy Karoly Konyvtarban
Egy nyitvatartasi napra juté kélcsénzott dokumentumok szama a Kisfaludy Kéaroly
Konyvtarban

Az egy lakosra juto allomanyegységek szama

A személyes hasznélat népszer(isége

1000 dokumentumra esé digitalizalt dokumentumok szama
Tavhasznalat/Szolgalandd kdzosség szama

Személyzeti mutatok Latogatok szama/ konyvtarosok teljes munkaidére szamitott éves
létszama/nyitvatartasi napok szama

Eqy konyvtarosra jutd kényvtarhasznalatok szama

Rendezvények A konyvtari rendezvények latogatottsaga

mutatoi A rendezvények népszerlisége

A rendszeres adatgyljtés és elemzés mellett intézménylnk koveti a kodnyvtar-politikai
valtozasokat, trendeket, jelen van szakmai kozdsségi forumokon, mint pl. a Katalist,
Konyvtarosok Facebook csoport.

A tobb forrasbdl begyljtott adatok felhasznalasaval elemezziik, pozicionaljuk kdnyvtarunkat.
Ehhez a stratégia alkotas id6szakaban PGTTJ elemzést végziink a makrokdrnyezetink, illetve
SWOT elemzést a mikrokdrnyezetiink megismeréséhez. A SWOT elemzést dontések,
fejlesztések el6tt, illetve a tematikus stratégidink (pl. Marketing stratégia, Emberi eréforras
stratégiai terv) Osszeallitasahoz is rendszeresen alkalmazzuk. Ezek alapjan cselekvési tervek
készulnek, Gtemtervbe vagy munkatervbe kerilnek, és lehetdség szerint megvaldsulnak.

2.2 Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

A konyvtarunk masodik stratégiai tervének kidolgozasa 2019-ben kezdddott, ami pont egybe
esett a pandémia iddszakaval, maga a dokumentum jelentés része home office idején,
elektronikus kapcsolattartas formajaban készilt a MIT tagok koézds munkajaként. Kiindulasi
alapként attekintésre kerilt az els6, 2016-2019-es stratégiai terv, a 2018-as onértékelés, az
idékozben lefolytatott elégedettségmérések és persze az MK cim szakértdi értékelése.

A stratégiai felkészilés részeként elkészilt az intézmény egészét elemzé Uj SWOT analizis, ami
pontozassal és sulyozassal mutatja be a konyvtar erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és
veszélyeit. A SWOT analizis kimutatta, hogy komolyan foglalkoznunk kell a jovoben a
veszélyként fenyegetd nagyaranyl nyugdijazéssal a  kollégak  korében. A
marketingtevékenységlink még sok kiaknazatlan lehetéséget rejt magaban, illetve az elmult
évek jelentds felujitasai mellett még mindig tobb kiemelt fontossagu szolgaltatasi helyszinlnk,
épuletink var modernizalasra. Ekkor még nem tudtuk, hogy mennyi ideig tart a jarvanyhelyzet,
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milyen kévetkezményei lesznek a bezarasoknak, illetve az azt kdvetd gazdasagi vilagvalsagot
sem sejtettik. Egy optimalis iddszakra terveztiink és azdta igazodtunk az idékdzben
bekdvetkezd valtozasokhoz.

A kdnyvtar 2020-2023-as stratégiai ciklusanak kiemelt kulcsteriletei és céljai:

Szolgaltatasfejlesztés: Korszery, felhasznalo
kézpontu konyvtari és kézmiivelodési
szolgaltatasainkat a helyi kényvtari, informacios- és
kézosségi igényeknek megfelelGen alakitjuk és
fejlesztjuk.

Fenntarthatésag: A kdnyvtar mikodtetésekor
figyelemmel kell lenni a fenntarthatosag harmas
alappilléreire, mint kdrnyezet (odafigyelés), tarsadalom
(elfogadas) és gazdasag (felel6s mikodés).

Minéségbiztositas: A szervezetek vezetése a valtozo
vilaghan nem miikddhet minéségre vonatkozo elvarasok

megfogalmazasa, ezek megvalosulasanak visszajelzéseken
alapulé folyamatos ellenérzése nelkdil.

Emberi eréforras menedzsment: Az emberi eréforras
menedzsment a szervezeti célok elérése soran, a
munkaerd tudasat és képességeinek hatékony
alkalmazasat veszi alapul, megfelelé motivacios
eszkozok hasznalataval biztositja az emberi erforras
rugalmassagat és elhivatottsagat.

Marketing: A marketingtevékenységnek minden
tevékenységet, munkafolyamatot athato cselekvési
szempontként kell érvényesiilnie, figyelemmel arra,

hogy a hosszu tava marketingstratégia kizarélag

hitelessége esetén képes hatékonyan miikadni.

2.3 A stratégia megismertetése, bevezetése és felllvizsgalata

A stratégiai terv a pandémia idején késziilt, a MIT altal 6sszeallitott anyagot a MIT-en kivili
vezetdk is véleményezték, majd az életbe I|épést kovetden kikildésre kerilt a
mindenki@gyorikonyvtar.hu e-mail cimre, melyet minden munkatarsunk elért a jarvanyhelyzet
ideje alatt is. Tajékoztattuk Oket, hogy létrejott egy meghajtd, ahol a mindségiranyitassal
kapcsolatos dokumentumok kerlilnek feltoltésre folyamatosan, ezen a helyen is elérhetik,
illetve feltoltésre keriilt a korabbi stratégiai terv mellé a honlapra is. Kértiik, hogy mindenki
tanulmanyozza, ismerje meg a tartalmat. A pandémiat kovetd elsd jelenléti dsszmunkatarsi
értekezleten a kiemelt célokhoz tartozé konkrét feladatok kerlltek ismertetésre, mint pl. a
Kozponti Konyvtar és a Gyermekkonyvtar fejlesztése, modernizacidja, az utddlasi és értékelési
kérdések, a kdnyvtar marketingjének tovabbi fejlesztése. Ezek a feladatok azéta is rendszeresen
kommunikalasra kerllnek a munkatarsak szdmara, aktiv részesei a valtozasoknak.

2.4 Innovacio megjelenése a fejlesztésben

Intézménylink mikddésére mar a 2013-as dsszevonas oOta a folyamatos fejléddés, modernizacié
jellemzé. Ez a lendilet a 2018-as MK cim utan is megmaradt, melynek f& hajtdereje az
intézmény igazgatodja, akinek sziviigye, hogy tereink, szolgaltatasaink, programjaink mindig
jobbak legyenek, mint korabban. Az innovativ gondolkodast, szemléletet elvarja a vezetéktdl
és a munkacsoportok révén minden munkatars otletére nyitott. Erre példa az 1.3 kritériumnal
is emlitett ,Mdkddjink jobban!” kérddiv, melyben a mulkddésen tul szolgaltatasi és
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programkinalati otletekrél is megkérdeztiik a kollégakat, a javaslatok széleskorl
megvalositasara torekszik a vezetés.

Nagy szervezet révén a hatékony muikodés érdekében elengedhetetlen, hogy az
osztalyvezetdk, csoportvezetdk a sajat szakteriiletiikon 6nalld dontéseket hozzanak. igy a
munkabeosztasok, munkakorleirasok, helyettesitések, szabadsagolasok, osztalyt érintd
munkatervek Osszeallitasa, allomanygyarapitasi, allomanyvédelmi és selejtezési ligyekben is
onalléan donthetnek az érintett vezetdk. A munkacsoportok gyakran kapnak feladatot akar a
mindségiranyitasi munkaterv, akar kiilon igazgatdi megbizas alapjan, ezen alkalmakkor gyakori
a brainstorming moddszerének hasznalata. Erre példa, hogy 2022-ben az Emberi eréforras
munkacsoport kidolgozasi feladatként kapta az értékelési rendszer megujitasat, az elkészult
szabalyzatot a teljes vezetés elfogadta, illetve a Marketing-kommunikaciés munkacsoport
rendszeres konyvtar népszer(sitési javaslatai, melyek igazgatdi jovahagyast kovetden
megvaldsulnak (kdnyvtarismertetd szérdlap, honlap megujitasa, infografikak, stb.).

Egyes tereink felljitasat, szolgaltatds megujitast kovetdéen megkérdezzik latogatoinkat;
példaul 2019-ben hasznalati tapasztalatok alapjan megvaltozott a fiokkdnyvtarak nyitvatartasi
ideje, majd ezt kovetden elégedettségmérés formajaban erre rakérdeztiink: a valaszadok 88%-
a elégedett volt a nyitvatartasi napokkal és 93%-uk volt elégedett a nyitvatartasi idétartammal.

A 2018-as intézményi beszamoldéban a ,fejlédés éve"-ként Osszegeztiik szakmai és
infrastrukturalis szempontbdl is az esztenddt, 2019-ben legjelentdsebb szakmai innovacidonk a
kortars magyar szépirodalom népszerisitése érdekében végzett munkank volt. Majd elérkezett
2020-ban a pandémia, ami teljes Ujratervezést, sokszor azonnali innovativ megoldasokat kivant
a konyvtar minden dolgozdjatol. A jarvanylgyi védekezés (plexifalak stb.), a szolgaltatasok
muUkodtetése (atvételi pont kialakitasa, a digitalis mlsorszolgaltatas elinditasa) és a home office
idejére biztositott tdvmunka megszervezése a tobb, mint 100 f6s intézményben komoly
kihivast jelentett a vezetés szadmara, de a jO szervezettségnek kdszonhetdéen minden
munkatarsnak tudtunk feladatot biztositani, a hasznaldinkat ellatni.

Minden eréfeszités ellenére, ahogy orszagosan, Ugy nalunk is csdkkent a forgalom a jarvany
id6szak alatt, amit a beiratkozasi szamok is illusztralnak. 2016 6ta folyamatosan feldjitunk egy-
egy szolgaltatasi helyet, ami évente tobb hetes helyi bezarasokat eredményezett a pandémia
elétt és alatt is. gy teljes korl nyitvatartasi éviink normal beiratkozasi adatokkal hosszu ideje
nem volt.
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Konyvtarhasznalat 2018-tol:
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B Regiszraltolvasok [l Aktivhasmalek [l Ujonnan beiratkozottak szima
2022-re az Uj beiratkozottak szamaban sikerlt kis emelkedést elérniink annak ellenére, hogy
8 telephelylinkbdl jelentds korlatozasokkal 6sztél csak egy maradhatott nyitva. A regisztralt és
aktiv hasznaloink szamaban 2020-t6l minden évben 12800 fét jeloltiink meg célértékként,
2023-ban felvjitasaink befejeztével szeretnénk ezt megkdzeliteni.
GyOrben az egyetemi konyvtar csak a téli innepi idészakban tartott zarva, ezért nalunk — tébb
mas egyetemi varossal szemben - nem okozott jelentds olvasészam emelkedést ez az
energiavalsag okozta helyzet.
Kolcsonzési adatainkat 2019 6ta Osszevetjik mozgdatlag szamitds modszerét alkalmazva a
debreceni varmegyei kdnyvtarral, ennek grafikonos abraja a 9. kritériumnal lathato.

A pandémia a rendezvények szamadataiban is visszaesést okozott, 2020-2021-ben a
nagyrendezvények elmaradtak, ill. szamos kiallitas, koncert és el6adas is. 2020-ban a kevesebb
program viszonylagosan tobb latogatot vonzott, 2021-ben a pandémias helyzet miatt a
rendezvényeken a személyes jelenlét tovabb csokkent. Mig 2020-ban tébb, mint 200 online
programot hirdettiink meg, addig 2021-ben mar csak 120-at, nagyobb hangsulyt helyezve a
jelenléti rendezvényekre, azonban a latogatdk jelentds része ekkor még tartott a
tomegrendezvényektdl.

2021-ben a nyitas utani hetekben online hatasvizsgalatot szerveztiink ,Kényvtar pandémia
idején” cimmel a jarvanyhelyzet idészakarél, ami az ,MSZ ISO 16439 Informdcié és
dokumentdcié. Modszerek és eljarasok a kényvtdarak hatdsanak felmérésére” ciml szabvany
alapjan készilt. Az igénybe vehetd szolgaltatasaink koziil a legnépszerlbb az atvevépontokon
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valo kolcsonzés volt a megkérdezettek korében, amihez szorosan kapcsolédik az online
félretétel és az online tajékoztatas. A valaszadok 77,4%-a mondta azt, hogy konyvtarunk
segitett kikapcsolddni a pandémia alatt. A valaszadok leginkabb a kdnyvtarba jarast hianyoltak
legjobban és a személyes bongészés lehetbségét, ezzel Osszefligg a személyes tajékoztatas,
beszélgetés a konyvtarosokkal is.

Innovativ tevékenységlink 2018-tol:
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Fejlesztend6 teriiletek:

e Szolgaltatastipusok eredményességének tudatosabb mérése.

e A stratégiai célok kiemeltebb hangsulyozasa és érdekeltségndvelés a munkatarsak
kdrében az Uj stratégiai ciklusban.

e Innovacios kultura fejlesztése.

3. Munkatarsak

3.1 Emberieréforras-menedzsment

Konyvtarunk stratégiai tervének egyik kiemelt célterllete az emberi eréforras menedzsment.
Egyrészt az egyre nehezebben megoldhatd utodlas kérdése okan, masrészt a szolgaltatasaink
mindségét meghatarozo kivald kollégak elégedettsége miatt. Munkatarsainkra, mint
legfontosabb eréforrasokra tekintlink. Szolgaltatast nyujtunk, ami azonos idében keril
eldallitasra és eladasra, sokszor azonnali problémamegoldassal, ezért is tartjuk fontosnak
kollégaink magas szinvonallu szakmai képzettségét, kommunikacids képességeit, az egy
csapathoz tartozas erOsitését.

A korabbi szakértoi értékelés az Emberi eréforras stratégiank finomitasat kérte, konkrétumok
meghatarozasa nélkil. Beavatkozasként el6szor létrehoztuk az Emberi er6forras
munkacsoportot, melynek tagjai kapcsolodnak a szakteriilethez, tobbek kozott pl. a
gazdalkodasi osztalyvezetd, egy MIT tag, aki egyben szakszervezeti képvisel6 is, lizemi tanacs
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vezetbje. Atdolgozasra keriilt a stratégia terv, ami évente cselekvési tervvel (iitemtervvel)
egeszul ki és felulvizsgalata is ekkor torténik. A SWOT analizis segitsegével stratégiai célokat
és beavatkozasokat hataroztunk meg. Osszedllitottuk egyebek mellett az intézményi korfat,
nyugdijazasi Utemtervet készitettlink 5 évre elére, amit évente bévitlink.

Stratégiank fébb fejezetei: létszamgazdalkodas, személylgyi adminisztracid, bérezés,
teljesitménymenedzsment, munkaeré-fejlesztés, szervezetfejlesztés, belsé kommunikacio,
kompetencia, munkaligyi kapcsolatok, bérelszamolas. Az Emberi eréforras stratégia évente
felllvizsgalatra keril, koveti a munkaligyi valtozasokat, 6sszhangban van a Kollektiv
szerz6déssel.

KORFA 2022.

20-25 év kozotti
26-30 év kozotti
31-35 év kozotti
36-40 év kozotti
41-45 év kozotti
46-50 év kozotti
51-55 év kozotti
56-60 év kozotti

61 éven felettiek

B NGk W Férfiak

A korfan nagy kiemelkedés lathat6 a 46-50 év kozotti nék szamaban, ami egyben az intézmény
atlag életkorat is mutatja (48,5 év). Osszevetve az orszagos demografiai adatokkal, ahogy
merésinkben, Ugy ott is ez a korosztaly adja az 6ssznépesség legnagyobb hanyadat.

2020-as korabbi korfahoz képest tovabb emelkedett a 61 éven feliliek szama, ami a nyugdij
utani tovabbfoglalkoztatasnak is kdszonhet6 (2023-ban 5 f6 lesz nyugdijra jogosult). Vezetdk
esetén lehetdség van a nyugdij utani tovabbfoglalkoztatasra, amire jelenleg is van példa.

Egy f6 képviseli a 20-25 év kozottiek aranyat, korabban itt 0 f6 szerepelt, de emelkedés lathato
a 26-30 éves n6k szamaban is. Sillyedés lathatd a 36-40 (férfiak ebben a kategoriaban el is
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tlntek) és 41-45 év kozottiek szamaban. Az 51-55 (Osszlétszam 22%-a) és 61 (6sszlétszam 11%-
a) év felettiek szamanak ndvekedése az intézményi munkavallalok eléregedését mutatja.
Intézményi szinten az 6sszdolgozoi létszam 81%-a nd, 19%-a férfi, a 2020-as korfa adataihoz
viszonyitva 6sszességében 3%-kal emelkedett a férfiak szdma. Sajnos még mindig alacsony a
20-as, 30-as munkavallaloi korosztaly, és egyre inkabb emelkedik a 40-es, 50-es korcsoportokat
képvisel6k szama.

A konyvtar vezetése koriltekintdé munkaerd-gazdalkodast folytat, a tobb éplletben valé
szolgaltatas (olvasoszolgalat) kidolgozott rotacids politikat igényel, amely az évek alatt
folyamatosan alakult a valtozadsokhoz. Tébb nagyobb projekt vagy program igényli a
jelentésebb mennyiségi munkaerét: dllomanyellendrzés, Gyéri Kényvszalon, Unnepi Kényvhét,
KSZR konyvtarak kialakitasa.

Az intézményben lehetéség van atipikus foglalkoztatasi modokra, 4 vagy 6 Oras
munkaviszonyra, ami egy-egy élethelyzetben segithet a munkatarsaknak (GYES utan, betegség,
id6s szlilék), hasonlo okokbdl megmaradt a tdvmunka lehetésége is a pandémia utan, kereteit
szabalyoztuk az Emberi eréforras stratégiaban.

Csalados munkavallalok szama 52 6, nagycsaladosunk két f6 van, 18 év alatti gyermekeket
nevel6k szama 18 6.

A Munka torvénykonyve alapjan tortént jogviszony valtozas jelentésebb fluktuaciét nem
okozott a konyvtarban, a megvaltozott intézményi bértabla kidolgozasaba a vezetés bevonta
az Uzemi Tan4cs tagjait is.

Szakalkalmazotti |étszamfelmérést végeztiink igazgatoi kezdeményezésre a vezetdk korében
2021-ben az osztalyok optimalis Iétszamgazdalkodasahoz, amit egy-egy megliresedés esetén
dontés el6tt a vezetés attekint.

Uj munkatars felvételekor figyelembe véve a konyvtar stratégiai céljait, az igazgatd nagyban
szamit a meguresedett allashely kdzvetlen vezetdjének véleményére, elvarasaira, a kivalasztast
kdzbdsen végzik, bevonva a szervezetileg érintett igazgatdhelyetteseket is. Az MT-s atallas is
valtoztatott a felvétel, kivalasztas feltételein, a szakmai kvalitas, ratermettség, tapasztalat
kiemelten fontosak, ez érvényes egy eldléptetésre vagy a vezetdk kivalasztasa esetén is.

A konyvtar vezetésének és az Uj munkatarsnak is kozos érdeke a gyors beilleszkedés, amiben
az érintett osztalyvezetd és a kozvetlen munkatarsak 6rommel segitenek. Megismertetik az
intézmény szabalyzataival, a munkakdri leirasokkal, kapcsolédd folyamatabrakkal és végig
kisérik a betanitas lépésein.

A munkakori leirasok egységes formaban kozos, vezetok altal elérheté adatbazisban
szerepelnek, aktualizalasuk sziikség szerint, évente folyamatos, a munkatarsak nyomtatott
formaban kapjak kézhez.

A szervezetbe vald Dbeilleszkedést segiti hogy egyrészt kihirdetésre kerll a
mindenki@gyorkonyvtarhu e-mail cimen az (j munkatars és munkakore, illetve
dsszmunkatarsi értekezleten is bemutatasra kertilnek. Tamogatja a megismerést még, hogy
honlapunkon a munkatarsak fényképpel egyitt szerepelnek, téreksziink a kollégakat minél
elébb bevonni intézményi projektekbe, és lehetdség szerint csapatépitdket szervezni.
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Gyakori az intézményen bellli eldbmenetel, ha a dolgozé ambicidi és a vezetés elvarasa
talalkozik (nalunk raktarosbol és takaritobdl is lett szakdolgozé, segédkdnyvtarosi képzettség
megszerzését kovetden). A kdzépvezetdi kivalasztas is hasonld elvek alapjan torténik.
Vezeték nyugdijba vonulasa esetére kidolgoztunk egy Senior-minor programot, melynek
lényege, hogy az utdd betanitasa és betanulasa mindkét féltdl tobbletmunkat igényel, ezért
erre az idére pluszjuttatast kapnak, amit a Kollektiv szerz6dés szabalyoz.

Fontosnak tartjuk, hogy értékeljik, jutalmazzuk a legjobb dolgozdinkat, ezért mar 2017-ben
kidolgozasra kerilt a ,Mindségi munkavégzési bérkiegészités” szabalyzata, ami a vezetdk
részérdl negyedévente értékelést vart a kodzvetlen munkatarsaira vonatkozélag. Alapja a
kdzodsen Osszeallitott konyvtaros kompetenciakbol kivalasztott nyolc szempont, az értékelést
negyedévig jard bérkiegészités kovette. A szabalyzat hidanyossagaira alkalmazasa soran fény
deriilt, egy alkalommal a MIT és a tobbi vezetd bevonasaval atdolgozasra keriilt, majd a
pandémia okozta home office, illetve a gazdasagi nehézségek nem tették lehetdvé a folytatast.
2022-ben az Emberi eréforras munkacsoport és az Uzemi tanacs dolgozta ki az Ev dolgozéja-
dij szabélyzatat, ami felterjesztéses rendszerben mikodik, harom kategéridban: az Ev
kényvtarosa (2 f6), az Ev kdzmlivelddési szakembere (1 8), az Ev tigyviteli dolgozéja (1 £6). A
jutalmazott dolgozdk Szép-kartya juttatdsban részesiilnek. A szabalyzat minden dolgozéra
vonatkozik, de a vezeték nem jeldlheték. A Gyér Megyei Jogu Varos Onkormanyzata minden
évben elismeri az intézményeiben sikeres dolgozdkat, erre a dijra az igazgato terjeszt fel egy-
egy vezeté munkatarsat. Honlapunk Dijak, elismerések menipontja alatt megtekinthetdk, a
tovabbi dijainkkal egydtt.

Optimalis gazdalkodasi évben a vezetdség kiemelt fontossaguan kezeli az év végi jutalmak
adomanyozasat, melyet differencialt alapon a kompetenciamérések (negyedéves, illetve a teljes
kor() eredményei alapjan adomanyoz minden dolgozdénak.

Az intézmény, mint munkaltaté a jutalmazas formai kozé sorolja tovabba a részvételi
lehetéséget hazai vagy kulfoldi tanulmanyutakon, tanfolyami tovabbképzési lehetdség
nyujtasat, felséoktatasi képzés, tovabbképzés lehetdvé tételét, cimadomanyozast.

Az erkolcsi elismerés egyéb megvalosithatd formai kényvtarunkban: a nyilvanos szdbeli
dicséret 0sszdolgozdi értekezleteken, éves értékeld linneplések alkalmaval (pl. virdagcsokorral
stb.), jutalom szabadsag, jutalom csapatépité 10-12 fének (utazas, kirandulas). Mindezek
lehetséges alkalmai: nagyobb projektmunkak, rendezvények utan, kiemelkedd teljesitmény
esetén, pluszfeladatok elvégzése utan. A dijazast, jutalmazast minden esetben a szakszervezet
és az Uzemi tanacs egyetértésével donti el a vezetés.

Két f&6 megvaltozott munkaképességli munkatarsat foglalkoztat az intézmény, akik mar
évtizedek 6ta jarulnak hozza munkajukkal kdnyvtarunk hatékony mikoddéséhez.

3.2 A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

Konyvtarunk széleskorll  konyvtarszakmai  (hagyomanyos, telepllési és regionalis) és
kdzmuvelddési feladatainak elvégzéséhez maximalisan szamit és épit a munkatarsak szakmai
kompetenciaira, kvalitasara.
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A MIT mar 2016-ban 0sszeadllitotta a konyvtarunk mukodése szempontjabdl fontos
kompetenciak listadjat, mely alapjan 2022-ben mar harmadszor (2016., 2018.) végeztiink
kompetenciamérést. A mérés harom |épésben valosult meg, a munkatarsak az online kérdéiv
alapjan értékelték 6nmagukat, majd egy személyes konzultacié alkalmaval, ugyanazon
kérdbiven értékelte 6t a kozvetlen vezetéje, majd minden szemponthoz keriilt egy
konszenzusos megallapitas. A grafikonok ezen konszenzusos eredményeket abrazoljak.

B GYENGE W JO [ KIVALO

100%
75%
50%
25%
0%
O O O . Qoz'b-Q © 0 O n2 A0 O e 0 S 0 B S O & w2 P O O O O
r:,’b)‘y(> &° %'b \o ‘;1@ & 2 3 & B %\z@ & @ 0 & 63'\ & \*\\be\@ & 9\,\\)@.\\,9 \o\\,ﬂmq\\ q,\z@*"\ & 0\66‘" 2 L’%’b& z’boz@gw '§\\
& Q" Lf.%«@\(’q)“e P L A Y 0 N e PP O & &P ’be,""&e,\q),@\ @ &
K& P W \3}2 @\) RO ARSI o“"\’s& FE Y PG Q\\'b ) ‘\ o ¢ S '3\@-\0‘"6’9 WO &
T PSS L AR NI NI e S 2K Ny
¥ & Q/& ¢ OGRS & ¥ O ¥ T« Q)
Q Ny YN AR Y N Q® &

A munkatarsak elenyészé része kapott gyenge mindsitést egyes szempontoknal, a
konfliktuskezel6 képesség és a tirelem inkabb jo az intézményben, ezek fejlesztésére mar
2018-ban is szerveztiink szervezetfejlesztési tréningeket, terveink kozott szerepel Ujabbak
szervezése. A konyvtaros kompetenciak egy része (8 szempont) adta a 3.1 kritériumnal
bemutatott minéségi bérpotlék alkalmazasa idején az értékelés alapjat is. Ugyancsak 2022-ben
ismételtitk meg a Tudastérkép felmérésiinket a jelentésebb munkatarsi 0Osszetétel
megvaltozasat kdvetden.
2022-ben a vezetdk értékelése egy kifejezetten vezetdi kompetencidkat tartalmazéd Grlappal
tortént. A tiz vezetd (igazgatdhelyettesek és osztalyvezetdk) jellemzéen kivald értékelést
kaptak, az empatia és az igényesség 4 fénél, a tiirelem 3 f6nél j6 mindsitést ért.
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A vezetés tamogatja és Osztdnzi a szakmai képzéseken valé részvételt, ami a
kompetenciamérés, a tudastérkép eredményei és az osztalyvezetdk javaslatai, igényei alapjan
all 6ssze a 32/2017. (XI.12.) EMMI rendelet szerinti Képzési terv/Beiskolazasi terv formajaban,
figyelembe véve a munkatarsak egyéni szakmai ambicioit is.

Fontosnak tartjuk, hogy a minden munkakdrhoz a megfeleld végzettségl munkatars kertljon,
kollégaink 52%-a rendelkezik fels6foku, 41%-uk kozépiskolai végzettséggel, de
foglalkoztatunk jellemzden technikai feladatokra altalanos iskolai végzettségl munkatarsakat
is. A legfrissebb Tudastérkép is igazolta azt a tendenciat, miszerint csokken a felséfoku
kdnyvtaros végzettségl munkatarsak alkalmazhatésaga és né azon egyéb diplomaval
rendelkezdk jelentkezése, akik kozépfoku segédkodnyvtaros képzést kovetden szakmai
feladatokat is tokéletesen el tudnak latni. A képzés elvégzésére mar 2014 6ta lehetdség van
helyben az intézménylinkben, ahol az oktatok 90%-a a sajat kollégaink kozil kerdl ki.

A szakmai tovabbképzések esetén jellemzéen a Kl képzéseit, tanfolyamait részesitik elényben
a munkatarsak, de emellett rendszeresen szerveziink belsé képzéseket a korabbi mérési
eredmények, igények alapjan pl., fotd, kiadvanyszerkesztd, Excel, Ujsagird, marketing workshop
sorozat, Easy projekt, Canva).

A képzéseken vald részvételt a vezetés munkaidé-kedvezménnyel, lehetéség szerinti
koltségtéritéssel tamogatja, belsd képzéseink munkaidének szamitanak.

A szakmai képzéseken tul tamogatjuk a konferenciakon, szakmai napokon vald részvételt,
ezeken kollégaink jelentés szamban el6éaddként is szerepelnek szaktertiletiiket vagy éppen a
konyvtar szakmai fejlédését bemutatva. Konyvtarunk jelentés tudasatadas tevékenységet is
folytat, a szakmai el6adasok mellett a korabban emlitett segédkdnyvtaros és egyéb belséd
képzésben vald oktatds és a publikalas, kdnyvszerkesztés terlletén is. A publikalas egyik f6
helye a kdnyvtarunk orszagosan is egyedilalloé online kulturalis magazinja, a Gydri Szalon. Itt a
gyori kulturalis élet eseményeirdl készilt beszamolok, ajanldk, interjuk, helytdrténeti cikkek
szerepelnek, melyek jelent6s részét a Digitalis szolgaltatasok osztalyan mikodo szerkesztéség
és a Helyismereti osztaly munkatarsai készitenek, tdbben mas osztalyokrdl is bekapcsolodnak
a munkaba. A helytorténeti cikkek nagy szama kulén aloldalt igényelt honlapunkon
Varostorténeti mozaikok cimmel, a cikkek sajat kutatasokon és gyUjteményiinkon alapulnak.

3.3 A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

Az MK cim szakért6i értékelésének egyik javasolt fejlesztendé terilete volt, hogy néveljik a
munkatarsak részvételét a mindségiranyitasi munkaba. Egyik elsé beavatkozasként 2018-ban
megszerveztik a Bevezetdben mar emlitett k6zos szakmai napot a FSZEK munkatarsaival. A
konferencia f6 célja az volt, hogy megismerjik a mindségiranyitas muikodtetésének
hatékonyabb mddszereit, amelynek |ényege a munkacsoportok létrehozasa, a jelenleginél tobb
kolléga bevonasaval. Ennek eredményeként kezdte meg a bemutatott 6t munkacsoport a
mkodését az intézményben.

Minden munkacsoport vezet6je egy-egy MIT tag, aki mellé 6nkéntes, felkéréses alapon
csatlakozhattak a munkatarsak, 5-8 fos létszammal. M(kodésiket sajat Ggyrend hatarozza
meg, rendszeresen Uiléseznek, emlékeztetOket és jelenléti iveket vezetnek.
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Egy-egy projekt (felljitas, szolgaltatasfejlesztés, palyazat, nagyrendezvény) alkalmaval is
alakulnak eseti munkacsoportok, az érintett munkatarsak részvételével. A munkacsoportok
javaslattételi és meghatarozott szintll dontési jogkorokkel rendelkeznek.

A csoportmunkak erdsitik a munkatarsak kozotti egyiitt dolgozast, kézds gondolkodast,
kreativitast és szervezdképességet, ezen a téren érezhetd fejlédés mutatkozik 2018 ota az
intézményben. A 2021-es dolgozoi elégedettségmérés alapjan a valaszadok 55%-a szeret
csapatban dolgozni és ugyancsak 55%-a mondja, hogy jol egyiltt tud dolgozni a
munkatarsaival.

A dolgozoi elégedettségmeérések rendszeresek az intézményben (eredményei a palyazatunk
tobb kritériumanal kerllnek bemutatasra), két-haromévente keriilnek lefolytatasra anonim
maodon, a legutdbbi 2021-ben a pandémia miatt csuszott egy évet. Ebben a kérdések nem csak
a szervezeti kultdrara, hanem a vezetéssel vald elégedettségre is kiterjednek, tehat a
visszajelzési lehetéség biztositott az intézményben. Ugyancsak 2021-ben készilt a 1.3
kritériumnal bemutatott ,Mdkédjiink jobban!" brainstorming kérddiv a teljes munkatarsi
kdrben, a dolgozoéi hangulat javitasa, informacidaramlas jobbitasa, latogaték bevonzasa
témajaban mondhattak el a javaslataikat a munkatarsak.

A rendszeres vezetdi, osztdly és 0Osszmunkatarsi értekezletek is férumai a munkatarsi
vélemények, igények megismerésének, ezeken torténik a vezetés részérdl az éppen aktualis
feladatok ismertetése.

A munkakdrilmények folyamatos javitasa kiemelt cél a vezetés részérdl, évek ota zajlanak az
anyagi lehetéségek keretén belil a feltjitasok a konyvtar éplleteiben (a korabbi palyazat
értékelése is nagy épitkezdként jellemezte igazgatonkat), melyekre mar nagyon rafér a
modernizalas.

Ez a filozéfia vezeti a KSZR kdnyvtarak szervezett felljitasi programjat is, ami 2013-t6l rendkivil
sikeres, 2022-ig 72 konyvtar Gjult meg a kdzremuUkoddésiinkkel. Emellett tamogatjuk a
varmegyebeli nyilvanos konyvtarak modernizaciéjat is, pl. a csornai Martincsevics Karoly Varosi
Konyvtar 2021-es belsé megujulasat.

A modernizalt terek Uj butorzattal a latogatok mellett a munkatarsak szamara is minéségi
valtozast eredményeznek, a tervezésnél figyelembe veszi a vezetés a munkatarsak igényeit,
javaslatait, a végeredmény kozos siker.

Az egészséges munkakornyezet személyi és targyi feltételeinek fenntartasaban és javitasaban
egyUttmakddink az intézményben mikdédd munkavédelmi képviseldkkel (3 {6 munkavédelmi,
1 f6 tGzvédelmi felel6s). Minden munkatars belépéskor tlz- és munkavédelmi oktatasban
részesil, amit évente 6sszmunkatarsi értekezlet keretében szervezett képzésen megujitunk,
ugyancsak évente torténik a lift mentési és riasztd kezelési tréning. Szinte minden
épuletiinkben dolgozik elsésegély képzésben részt vett munkatars, képzésik frissitése
rendszeres, 2018-ban 41 {6, 2020-ban 21 f6 végezte el a tréninget.

A biztonsagos mukodést kilonbozé szabalyzatok segitik: pl. TUzvédelmi szabalyzat, Kilritési
terv, Munkavédelmi-, Gépkocsi lizemeltetési-, Informatikai és Adatvédelmi szabalyzat. 2022-
ben a kdnyvtar 6sszes dolgozéja adatvédelmi oktatasban részesiilt a fenntarté adatvédelmi
tisztviseldjének felligyeletével, a munkatarsak teszt forméajaban adtak szamot tudasukrol, ami
bekertlt a személyi anyagukba.
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A munkatarsak egészségének megdrzése a vezetés szamara, mint munkaltatd is nagyon fontos.
Konyvtarunk szerzédésben all a Kardirex Egészségligyi Kdzpont Gyoér Kft.-vel, ahol minden
évben minden munkatars munkaalkalmassagi vizsgalaton vesz részt, az Uj kollégak belépéskor.
Emellett lehetéség van szemiiveg vasarlasi tdimogatast igényelni, évente Szép kartya cafetéria
tamogatas jar minden dolgozénak és kedvezményes dolgozdi jegyek a Gyéri Konyvszalon
el6adasaira.

A vezetés az egyéni élethelyzetekre érzékenyen reagéal, maximalisan figyelembe veszi és
lehetéségeihez mérten tamogatast, segitséget nyujt: munkaidében (részmunkaidé, tdvmunka,
rugalmas munkarend), anyagilag (juttatasok, segélyek), technikailag (szdmitogépek,
programok otthoni hasznalata) egyarant. Tobb ponton a Kollektiv szerzédésben rogzitettek az
egyes szocialis intézkedések.

Esélyegyenléségi tervvel rendelkezik a konyvtar, ami minden év elején frissil, a hatranyos
helyzetG munkavallaléi csoportok foglalkoztatasi helyzetének elemzését és esélyegyenléségiik
biztositasanak intézkedéseit, illetve a latogatdkra vonatkozo alapelveket tartalmazza.

Az intézményi szervezeti kultUraban az egymas iranti tisztelet és bizalom a vezetdk és
munkatarsak kdzott természetes és elvart, a diszkriminacio minden formaja elutasitott Ugy a
munkavallalok, mint a felhasznaldk tekintetében.

Sajnos nem minden épiiletiinkben tudjuk biztositani teljes kdrlen a fizikai akadalymentességet,
tervek készlltek erre vonatkozdlag, megvalositasuk anyagi lehetéségek fliggvénye.

Fogyatékosok szamara biztositott szolgaltatasaink:

Honlapunk és online kataldgusunk akadalymentes: https://www.gyonkonyvtar. hu/

Minden fogyatékos csoport szamara ingyenes a beiratkozas minden telephelyinkdn,

Kdzponti Konyvtar épilete a Gyermekkdnyvtar és egyes fickkdnyvtarak akadalymentesen megkdzelithetdk.
Kisfaludy Karoly Kényvtar akadalymentes lift, fotocellas ajto segiti a kizlekedést.

A megvaldsult épilet feldjitasok, modemizacio eredményeképpen a bltorzat, az ajtok és a mosdok kialakitasa
is segiti a fogyatekosok kdnyvtarhasznalatat.

Latasseni teknek:

Kdzponti Kdnyvtarban képernyonagyitd program és olvasogép

Kisfaludy Karoly Kényvtarban kézi nagyit o késziilékek https:,/ fwww.gyorikonyvtarhu/latasserulteknek
Jelentds hangoskonyv allomany Han g- és mediatarunkban

Gazdag dregbetiis kinyvek gyljteménye

Hallassérilteknek:

Feliratos ODWD kil csdnzési leh etdség adott

Egy munkatars rendelkezik alapfoki jelnyelvi képzett séggel

A& gy6n Fogyatékkal El6k Napkozi Otthona 14 év feletti lakéi 8-10 fiis csoportokban rendszeres |dtogatoi az
intezményinknek, akik helyben hasznalat, olvasas és kil csinzes szolgaltatasainkat veszik igénybe.

A tajékozodast seqgito feliratokkal, iranyit o rendszerek alkalmazasaval, nagy monitoros tajekoztat o kijelzbvel és
infografikakkal minden fogyatékkal 16 csoportot szeretn énk megszalitani.

Fejlesztend6 teriiletek:

e A megujitott értékelési rendszer mikoddtetése.
e Tudasmenedzsment tovabbi fejlesztése
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4. Egyiittmiikodés, partnerek, eré6forrasok

4.1 Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk a partnereit azonositotta, partnerlistaval rendelkezik mar 2016 o6ta, amit
rendszeresen aktualizal, a munkatarsak szamara elérhetévé tesz. Az intézmény szerteagazd
feladatkdre révén széleskorl kapcsolatrendszert apol intézményekkel, szervezetekkel,
véllalkozéasokkal. Allandé partnereinket megjelenitettiink a honlapunkon a Rélunk/Partnereink
menupont alatt.

Tarsadalmi partnereinkkel valo egyuttmuikodéseket a kdlcsonods tisztelet, a parbeszéd, a
sikerességet biztosito (itemezett feladatmegvaldsitas jellemzi.

PARTNEREINK RENDSZERE
> (D
O G

* Aktiv munkatarsak
* Gyesen /tartos tappénzen lévé
munkatérsak

* Nyugdfjas munkatarsak

* TOP-os kollégédk

— ‘ -
* Kulturdlis és Innovéciés Minisztérium
* Szakmai szervezetek, intézmények

» Palyazati projektek képviselsi
S Begiszrale ogacok * Gyo6ri kulturalis tarsintézmények
O BRI TR « Regionalis Kényvtari Kollégium
* Koznevelési intézmények Kdnyvtarai
+ Gy-M-S varmegyei kisteleplilési nkormanyzatok
+ Gy-M-S varmegye varosi konyvtarai

» Civil szervezetek, egyesiiletek
« Beszallitok
» Szolgéltaték

. « Szakemberek, vallalkozok

« Média képvisel6i

* Gy6r Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata
* Gydr+ Média
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Néhany kiemelkedé partneri egytttm(ikodés 2018-2022 kozott:

Egyiittmiikodés

Tarsadalmi partner

2018.

hMagyar Kdnyvtaros Egyesiilet Helyism ereti
kdnyvtarosok Szervezete XX Orszagos Helyism ereti
Konferencidja

Magyar Kdnyvtaros Eqyesiilet Helyismereti
kdnyvtarosok Szervezete

Lokalpatnota Kdnyvesbolt megnyitasa

Gyor Projekt Kft.

TOPB.9.2-e5 kizdsségfejlesztd paly azat, tervezesi
szakasz

Gydr Megyei Jogu Varos Onkorm anyzata

Kisalféld c. megyei napilap 1957-2000-es
évfolyamainak digitalizalasa

Kisalfald

Két DJP Pont atadasa, 3 fd mentor, 3 épiilethen

Digitalis Jolét Program Titkarsaga- Innovacios és
Technol dgiai Minisztérnum

Ot kétetes varosmonografia projekt helytorténeti
szakm ai napok

GyGr-Maoson -Sopron Varmegye Gyon Levéltara,
Gyor Megyei Jogl Varos Levéltara, Gydn

Egyh dzmegy ei Levéltar, Rom er Flans Mivészeti és
Térténeti Mizeum, térténészek, kutatok

Kisfalu dy Karoly Kdnyvtar olvasoszolgalati szintjének
feldjitasa

szakemberek, vallalkozak

TAMOP palyazat keretein belill szévegalkotas és
szovegértés fejlesztési foglalkozasok

Radé Tibor Altal anos Iskola és Gy 6gypedagdgiai
Madszertani Intézmény

LAZEn kdnyvtaram” projekt, 2 fo varmegyei
szaktanacsadd, mintaprogram ok megvaldsitasa,
varmmedyei szakmai nap,

varm egy el nyilvanos és KSZR kdnyvtarak, iskolai
kdnyvtarak

Kdnyvtarpedagogial Miihelymunka sorozat

kényvtarosok és iskolai kényvtarosok

31! - 3 folyd, 1 ssiget sszm (vészeti fesztival

Gyon Mivészeti és Fesztivalk zpont

Eurdpa Kulturalis Fovarosa 2023 Gy &r rendezvény

Gydr Megyei Jogu Varos Onkommanyzata, a varos
kulturali s int ézm ény el

“Valtozd terek — A Duna menti térség tdriéneti
térképeken, 1650— 1800" cimi nemzetkda kiallitas
fogadasa

Landesarchiv BadenWiirttenberg

Gen erall endesarchiv Karlruhe, Institut fir
donauschwahische Geschichte und Landeskunde
Tiibigen

Szervezetfejlesziési tréningsorozat

Diadém Rendezvényiroda, Gydr

Harom telepil és csatlakozott a KSZR szolgaltatashoz

Bdsarkany, Dunakiliti, Fertdd énkommanyzata

2019.

TOPG.9.2-e5 kiizdsségfejlesztd paly azat,
megvaldsitasi szakasz

Gydr Megyei Jogu Varos Onkorm anyzata, 11
Varosresz

Jatékos Gydr, gydn jatékosok” cimi foglalkozas
kif ejlesztése

Myugat Kapuja Egyesiilet, Memzeti Tehet ségprogram

LAZEn kdnyvtaram" projekt vamrmegyel worksh opok

EFOP Projektiroda Fovarosi Szaba Ervin Konyviar,
varm egy ebeli nyilvanos és KSZR kényvtarak, iskolai
kényvtarak

"Majd elfeledtem gydri vitézségtek" cimi
konferencia

Gydr Megyei Jogu Varos Levéltara

"Gydr Mon ografia Mih elynapok” sorozat f olyt atasa

Gydr-Moson -Sopron Vamegye Gyon Levéltara,
Gydr Megyei Jogul Varos Levéltara, Gydn
Egyhazmeqyei Leveltar, Romer Flons hMivészeti és
Torténeti Mizeum, térténészek, kutatdk

Heét tel epiilés csatlakozott a KSZR szolgaltatashoz

Fertdrakos, Harka, Hegykd, |van, Pereszteg és
Wam osszabadi dnkormanyzata

HunTéka 2.0-ara vald attérés és adatbazis konverzid.

Mon guz kit
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Egyiitt miikédés

Tarsadalmi partner

Magyar Szépproza napja irodal mi est

Magyar Irdszévetség, Magyar Naplé

Pegazus-online: online irodalom k&zvetités

Gydn Memzeti Szinh az szinm (ivészei

Marketing workshop sorozat Marketin g Empire, Gydr
2020, | Kényvtan imazsfilm készitése Shine Art Studio, Gydr
g;?ﬂm;k;ii;$?mr:f;ﬁﬁ :n :;;Ekifc’ Martincsevics Karoly Varosi Kényvtar Csoma,
i i A Rabakdzi MivelGdési Kdzpont és Knyvtar Kapuwvar
kidolgozasaban, mequaldsitdsaban
FRAUenTITATTO GO vandorkidllitas Goethe Institute
LIBLAB - Innovativ kiinyvtan megoldasok kreativ
taldlkozasi terek |étrehozasara
JPartnerséget épitink” SzZlovak-magyarIntemreqg Zalabai Zsigmond Varosi Kényvtar Somarja,
palyazat keretében kdnyv- és olvasasnépszenisitd Szlovakia
maodszertani workshopok és irodal mi fesztival
szerverése, kapcsoladdan kétnyelvii kitet kiadasa
Ujvaros cim i varosrészi monografia kiadasa Palatia nyomda Gyor
2021.[~ oo = 2 = = B
Gy on kepeskidnyv és a Gydr monografia 1. kitet R -
kezdet kil 1447-ig cimii kotet kiaddsa i i
Kdzponti Kdnyvtar feln &t részlegének feldjitasa Szakemberek, vallalkozok
segédk dnyvtaros képzés akkreditacidja
K&zdsségfejlesztd tréning sorozat KOFE Kéztisséqf ejleszték Eqyesiilete
CE:E|EdI pont kialakitasa a Jozsef Attila MivelSdési Magyar Méltai Szeretetszolgalat Egyeslet
Hazban
Vendégld a Pamasszuson: izes irodalmi est, a S S St
S z e ! Magyar | retseq, a Magyar Napl o Kiad
Magyar Szépprdza Mapja alkalmabal e s e ik
1-1 szelektiv gy ljtosziget épileten ként SZE ésHybnd Cycle Kft.
Petdfi klubok rendezvénysorozat Memzeti MivelGdési Intézet
Kdzponti Kdnyvtar energetikai feldjitasa Szakemberek, vallalkozok, IMOCEMT KFT.
henhaz szinpad, Emberség DSE, Kossuth Z
2022.|TOP kizdsségf ejlesztd program ok PMie 7 rperl. EMIETSCHSE, Kosstin Sarsanna

Leanykaollégium

Petdfi-busz, Kényvszalon idejére

Pet&fi Irodal mi Mizeum

Pinnyédi Hidpiknik koordinalasa

Gydr Megyei Jogu Varos Onkorm anyzata

M hal ozati KIOSZK gtadasa

MISZ Memzeti Infokumminkacids Szolgaltatd

Meépszamlalas 2022,

Kézponti Statisztikai Hivatal

Reklam szolgaltatasi egyittmikdés

Gyér+ Média
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Rendszeres és évente visszatéro jelentésebb partneri egylittmikddések konyvtarunkban:

Egyiittmiikodés Tarsadalmi partner

Orszagos Konyvtan Napok, Intemet Fiesta

Unnepi Kényvhét Konyvkiadok, irok, eléadom Gvészek, Karzat
Szinhaz Gyor

Gyon Konyvszalon Konyvkiadok, irok, eloadom Gvészek, Gyon
Nemzeti Szinhaz, Generacidk Haza, Gyor

Egészségpiac 3-4 varosrészben WHO Iroda Gyor

K6zosségi szolgalati egylttmikodés kozépiskolakkal | Kozépiskolak, 2022-ben 32 iskolaval
szerzodésben

Amabona évszazadai cimu vetélkedo Molnar Vid Bertalan K6zosségi Haz, Gyor+Meédia

Bod P éter Orszagos Konyv- és Konyvtarhasznalati varmegyei altalanos- és kozépiskolak

Verseny vamrmegyei fordul 6, Lengyel Alfréd
Honismereti Verseny

Telepiilési konyvtarak feldjitasa (évente kb. 6 telepilési nkormanyzatok, vallalkozok

telepiilésen)

A konyvtarban mikodo klubok 2022-ben 46 klub

Kisalf 6ldi Konyvtarosok és Konyvtarak Egyesiilete Kisfaludy Karoly Kényvtarunk az egyesiilet
székhelye

Bortonkonyvtarak allomanygyarapitasa, rabok altali Sopronkohidai Fegyhaz és Borton, Gyor-Moson-

cikk kivagatok digitalizalasa Sopron Vammegyei Blintetés-végreh ajtasi Int ézet

Tablazatos 0Osszefoglalonkkal szeretnénk illusztralni, hogy milyen szines a tarsadalmi
partnereikkel az egytittmikddési kapcsolat, ezekben munkatarsaink szakteriletiktél fliggden
aktivan részt vesznek.

EgylttmUkodé partnereink elégedettségérdl 2022-ben szerveztiink mérést egy rovid online
kérdbiv formajaban, a valaszadok 86%-a kitindre értékelte konyvtarunkat. A mérés
eredményét a 8.1 kritériumnal ismertetjik.

4.2 Kapcsolat a konyvtarhasznalokkal

Az intézményben az igény- és elégedettségmérések rendszeresek, ltemezettek az éves
mindségiranyitasi Utemtervben, évente tobb terileten is zajlanak (célcsoportos, szolgaltatd
hely szerinti, rendezvény, KSZR), meghatarozott id6kdzonként (évente, 2-3 évente)
ismétlédnek. Az ezekrdl készilt Osszefoglalok 2015-ig visszamendleg megtaldlhatok a
honlapunkon. Az aktualis mérési eredmények infografika formajaban is kikerlilnek a honlapra
és gyakran a sajtdban is megjelennek.

Az elégedettségmeérések szervezettebb megvaldsitasa érdekében 2018-ban megalakitottuk a
Mérési munkacsoportot. Feladatuk a mérések Gitemezése, kérddivek megszerkesztése, a mérés
lefolytatasa, majd az Osszefoglaldk elkészitése. Eves szinten 2-3 mérést koordinalnak, az
olvasdszolgalat mellett a kozmUvelddési kollégak is tagjai a csoportnak, mert évente végziink
rendezvény elégedettségmeéréseket is. Az elmult években meghirdettiik kozdsségi szolgalatos
diakok szamara a mérésben vald koézremUkodést, akik nagy orommel vettek részt a Gyori
Kényvszalon forgatagaban tabletek hasznélataval torténé elégedettségmérésekben. Az Unnepi
Koényvhét programjainal a TOP palyazatunk munkatarsai segitettek a felmérésben.
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A KSZR teleplilések kodnyvtarosait is rendszeresen megkérdezzik a szamukra nyujtott
szolgaltatasokrdl, ezek lebonyolitasat a TKSZ osztaly szervezi.

Pandémiat kovetd nyitasi idészakban a 2.4 kritériumnal ismertetett ,Kényvtar a pandémia
idején” cimmel hatasvizsgalatot szerveztiink.

A hasznalok tobb féorumon is eljuttathatjak javaslataikat, észrevételeiket a konyvtarnak. Az
igény- és elégedettségmérések mellett a honlapunkon elérhetd Javaslatok menipont alatt
kuldn Grlap biztositja az altalanos észrevételek és kilon a beszerzési javaslatok eljuttatasat. Ez
utobbit 2022-ben olvasoi ajanlasra hoztuk Iétre. A meniipontot kdzdsségi oldalainkon tébbszor
hirdetjuk. A kozosségi oldalak kezelése a Digitalis szolgaltatdsok osztaly feladata, amit az
Online marketing stratégia is szabalyoz (pl. napi posztok szama, tematikus sorozatok, reagalasi
id6). Ezen a fellileten is rendszeres, napi kapcsolat a hasznaldkkal, kérdéseikre valaszolunk,
dicséreteiket, észrevételeiket megkdszonjuk.

Természetesen lehetdség van a személyes észrevételek, kérések kdzlésére minden szolgaltatasi
pontunkon, tematikus e-mail cimeink, a telefonos menirendszer bevezetése (2021. KKK)
tovabb segqiti a kapcsolattartast a hasznalokkal. Panaszkezelési Grlapunk és szabalyzatunk
elérhetd a két helyen is a honlapon. Az észrevételek, a mérési eredmények minden esetben
elemzésre keriilnek, a felhasznaldi javaslatok a prioritds és a lehetdségek szerint tudnak
megvaldsulni, amirdl késébb hirt adunk. A javaslattételi és mérési fellletek biztositjak a
hasznaldknak, hogy véleményik szamitson a konyvtar muUkodésébe, szeretnénk a
tovabbiakban jobban kihangsulyozni a hasznalo, mint érdekelt fél szerepét fejlesztéseinkben,
ennek formajan még dolgozunk.

A 2018-as dnértékelésiink és stratégiank SWOT analizise is azt az eredményt hozta, hogy fontos
fejlesztendd terllet intézménylinkben a marketing, ezért azéta kiemelt stratégiai teriletként
kezeljik.

Elsé beavatkozasként 2018-ban megalakult a Marketing-kommunikaciés munkacsoport,
melybe minden olyan teriletrél hivtunk kollégat, akik a konyvtar kilsé kommunikacidjaval
kapcsolatban tevékenykednek. 2020-ban kis mértékben Ujjaszerveztiik a munkacsoportot, és
csatlakozott hozzank egy Uj, szakképzett sajtds munkatars is, aki szakértelmével,
médiakapcsolataival is tamogatja az intézményt.

2019-1t6l tudatosan kezdtiik az épitkezést ezen a terlleten. Elkészilt az Uj logdnk, arculati
kézikdnyviink, melyet intézményi szinten kotelezé jelleggel hasznalunk (olvasojegy,
dokumentumok, honlap stb.).

Az NKA - ,A minéségiranyitas folyamataban eredményeket elért kényvtarak dj arculatanak,
szolgaltatasainak, innovativ eredményeinek, intézményi imdzsanak erdsitését szolgald projektek
megvalésitasa” cimU nyertes palyazatnak koszonhetéen folytatédhatott a megkezdett
arculatvaltasi folyamat az informacidés és iranyitd tablak legyartatasaval és cseréjével
épuleteinkben.

Kils6 marketing szakérté cég felkérésével ot alkalmas marketing workshop sorozatot
szerveztiink a munkatarsaknak a marketing szemléletének jobbitasa érdekében. Az dnkéntes
részvételi tréningek nagyon népszerlek voltak a kollégak korében.

Ugyancsak kiilsé segitséggel elemeztiik az intézmény rendezvény plakatjait, kidolgozasra
kerllt egy egységes forma, az egy intézményhez tartozds és a helyszinek kdnnyebb
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beazonosithatdsagaért. Azéta pedig folyamatosan késziilnek a kdnyvtarat népszerUsitd egyéb
kreativ plakatok, videdk a szolgaltatasokrol és infografikak.

2022-ben az infografikak készitésére Canva belsé képzést szerveztiink a munkatarsaknak, sajat
felhasznaldi felllettel. Jellemzden két nagyobb teriletre hasznaljuk, az olvasdszolgalat,
gyermekkonyvtar és a hangtar ajanlokat készit a segitségével, a munkacsoport pedig tUtemterv
alapjan havonta a szolgaltatasainkat, nagyrendezvényeinket bemutaté ismertetét. Az 1.1
kritériumnal bemutatott kildetéstinkrdl, értékeinkrdl készilt infografika is a munkacsoport
munkaja.

A fiatalok megszolitasara készitettlink egy filmes céggel imazsfilmet a konyvtarrdl, ami Youtube
csatornankon hosszu tavon is elérheto.

Az Uj szemlélet megkivanta, hogy a teljes kommunikaciés dokumentacionkat aktualizaljuk, ugy,
mint a Marketing-, Online marketing stratégia, Kiils6-, Bels6 kommunikaciés terv.

A pandémia végéhez kozeledve nyitasi akciotervet allitottunk Ossze, nyitasi kampanyt
szerveztink a 750 Ft-os varosi évforduld6 miatti kedvezményes beiratkozasi dij
népszerUsitésével. A kdzosségi oldalainkon kodnyvajanlé sorozatot inditottunk ,Tudjuk mit
néztél a karantén alatt! Most ideje, hogy elolvasd!” cimmel.

Epiileteink és gydjteményeink kincseinek fotozasaval konyvjelzéket terveztiink, amiket
ajandékként adunk vetélkeddk résztvevdinek, diak- és gyermekcsoportoknak, de a rendezvény
elégedettségmeérések valaszadodinak is ezzel kdszontiik meg az idejlket.

A munkacsoport 2022-ben tovabbi fejlesztésekbe fogott. Megterveztik az intézmény Uuj,
kdnnyebben értelmezhetd (szakzsargon mentes) konyvtarhasznalati  tajékoztatdjat.
Informatikusunk bevonasaval, a hasznaldi visszajelzések figyelembevételével a honlap
atalakitasat kezdeményeztiik. A honlap elemzését SWOT elemzéssel kiegészitve folyamatos
teszteléssel értiik el a jelenlegi valtozatot. Elemzésiink kimutatta, hogy a weboldal tul sok
informaciot tartalmaz egyszerre, zsufolt és nehezen lehet akar a katalégust is megtalalni rajta.

A zsufoltsdagot még a tul sok szin alkalmazasa tovabb fokozta. Célunk egy sokkal
,felhasznalobaratabb”, letisztult oldal kialakitasa volt a meglévd felhasznalasaval, megismerve
annak lehetdségeit és korlatait. Azota a munkatarsak és a felhasznaldk részérdl (lasd.: Rolunk
irtak a Facebook-on) is pozitiv visszajelzéseket kaptunk a honlap hasznalhatosagaval
kapcsolatban.

Adataink elemzését kdvetden hoztuk azt dontést is, hogy a megismert hasznaldi igényeknek
megfeleléen ndveltiik a hang- és médiatari dokumentumok kdlcséndzhetd darabszamat és a
DVD-k esetében a kolcsonzési hataridét. A megismert igények kielégitésén tul ez a dontés a
tobbszori bezarasok idején is nagyon népszerlinek bizonyult.
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4.3 Hatékony forrasgazdalkodas
Konyvtarunk gazdalkodasi forrasai

sBeiratkozas sFenntartdi tamogatas

sKésedelmi dijak eAllami: kdzponti koltségvetési timogatas,
eErdekeltségnovel tdmogatas, ODR kisteleplési kiegészité (KSZR) tdmogatas
tamogatas » Palyazati tamogatasok NKA palyazatok

® EU-s palyazatok

A konyvtar meghatarozott gazdalkodasi feladatait a gyori Kulturalis Pénzligyi- Gazdasagi
Szolgaltatd Kézpont, az dnkormanyzat iranyitdi jogkorébe tartozo koltségvetési szerv latja el
kuldn megallapodasban foglalt feltételek szerint.

Az intézmény belsé ellendrzését az dnkormanyzat biztositja, sajat belsd ellenériink nincs, de
FEUVE szabalyzattal rendelkezik az intézmény, ami az SZMSZ része.

Rendszeresek a fenntarté pénziigyi ellendrzései és az Allami Szamvevészék vizsgalatai, ezek
garantaljak az attekinthetd gazdalkodast.

Az intézmény gazdalkodasa 6sszhangban van a koltségvetéssel, a forrasok a stratégiai célok
Utemezett megvalositasahoz rendeltek (felUjitasok, marketing koltségek, rendezvények,
muUkodés). A koltségvetést az igazgatd és a gazdalkodasi osztalyvezetd tervezi évente, nagyobb
pénzigyi dontések eldtt koltség-haszon szamitasok torténnek, figyelembe véve a
fenntarthatdsagi szempontokat is (feldjitdsok, modernizalas esetén ez rendszeres).

A konyvtar vezetése sajat bevételeinek novelése és a céljainak megvalositasa érdekében
folyamatosan figyelemmel koveti a kulturdlis intézmények, konyvtarak szamara Kkiirt
palyazatokat és lehetdség szerint minél tobb esetben meg is palyazza azokat.

46



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

Gl

Palyazataink 2018-2022 kozott:

e Gyori Kényvszalon megrendezése
¢ Orszagos Konyvtari Napok varmegye-szerte
Nemzeti Kulturalis Alap ¢ szakmai napok, tovabbképzések
palyazatai e muzealis kdtetek restauralasa

e arculatfejlesztés

e telepiilési konyvtarak eszkozfejlesztése

*  Petdfi fesztival és konferencia (6ssz. 57.057.700,-)
TOP-7.1.1-16-H-ERFA-2019-00489
Ménfécsanaki Bezerédj-kastély Miivel6dési Haz és fidkkdnyvtar feldjitasa
LIBLAB - Innovativ kdnyvtari megoldéasok kreativ talalkozasi terek létrehozasara
- Interreg Szlovakia-Magyarorszag hataron atnydlé palyazat (Kézponti
Konyvtar kolcsonzotér feldjitasa, kotet kiadas, rendezvények). (25.366,054
EURQ) (9 892 755,6,-)
TOP-6.9.1-15-GY1-2016-00001 Gyér-Ujvdros szocidlis vdrosrehabilitdcihoz
kapcsolédo tarsadalmi eqgyiittmiikédést erdsité komplex program: Gyér-Ujvéros
varosrész teriiletén élé hatranyos helyzeti személyek, tarsadalmi csoportok
tarsadalmi-gazdasagi hatranyainak enyhitése, a helyi kdzdsség tarsadalmi
kohézidjanak erésitése. (36.500.000,-) MEGVALOSITAS 2019-tél
TOP-6.9.2-16-GY1-2018-00001 a helyi identitds és kohézio erositése Gyor
varosdban  cimd  pdlydzat:  kdzosségfejlesztés 11 varosrészben,
rendezvénysorozatok, varosrészi monografiak kiadasa. (506.733.000,-)
TOP-6.5.1-19-GY1-2020-00003 a Dr. Kovdcs Pal Kényvtdr és Kozdsségi Tér
energetikal korszertisitése: az energiahatékonysdg, az energiatakarékossag
fokozasa a Dr. Kovdacs Pal Kényvtdr eés Kdézosségi Tér épiiletének
vonatkozdsaban. (299.648.000,-)
Regionalis konyvtarak szamara | A Nyugat-Dunantuli régic kényvtarai szamdra kényvtari dokumentumok
kiirt palyazat dllomdnyvédelmére fordithatc tamogatds. (15.600.000,-)

EU-s palyazatok

Konyvtarunk sikeres palyazati tevékenységével 2019-t6l hozzavetdlegesen 920 000 000,-
forinttal tudta novelni bevételeit palyazati forrasbdl és kozremikodésével gyarapodhatott tobb
régiobeli, hataron tuli intézmény is.

A palyazatok pénzigyi elszamolasai bizonylatokkal aldtamasztottak, beszamolo
dokumentumaik honlapunkon elérheték.

Ugyan nagyon fontosnak tartjuk, hogy bevételeink gyarapodjanak, de szem elé6tt tartjuk a
latogatdi szam novelését is, amihez a pandémiat kovetéen kedvezmények lehetéségét
kerestiik. igy addédott, hogy 2021-ben Gyér kiralyi varossa avatasanak 750. évforduldja
alkalmabdl a fenntartd jovahagyasaval és tamogatasaval lecsdkkentettik a felndtt éves
beiratkozasi dijunkat 750 forintra. Egységes olvasdjegylinkkel, egységes kedvezményes aron
intézménylink barmelyik szolgaltato helyén beiratkozhatnak az olvasok. Ehhez a valtoztatashoz
modositottuk a konyvtarhasznalati szabalyzatunkat, ami a dijtételt is tartalmazza, araink
elérheték a honlapunkon és széréanyagunkban beiratkozaskor.
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A beiratkozasbdl szarmazéd bevételeink alakulasa mutatja a beiratkozasi dij ©sszegének
csOkkenését is.

2019. 2020. 2021. 2022.
2189700,- 1267200,- 678300,- 1070400,-

A beiratkozasi dijjal kapcsolatban eddig még nem kérdeztik meg a hasznaldinkat
elégedettségikrodl, a kovetkezd méréseink soran tervezzik ezt a terlletet is megvizsgalni.
Orszagos tekintetben a masodik legolcsobb, olvasébarati beiratkozasi dijjal varjuk
latogatdinkat a varmegyei hatokor varosi konyvtarak tekintetében.

4.4 Tudasmenedzselés, az informacié belsé kezelése

A tobb éplletben, a varos kilonb6z6 pontjain mikodoé intézménylink szdmara kiemelkedd a
hatékony belsé kommunikacio, amit folyamatosan fejlesztlink a MIT 2015-6s megalakulasa o6ta.
A konyvtar bels6 kommunikacids rendszerét, szabalyzatait, az értekezletek rendjét az 1.2
kritériumnal mutattuk be.

Ertekezletek
vezetdi
Ssszmunkatarsi Belsd Tematikus
osztaly meghajtok levelez6 listak
munkacsoportok

megbeszélései

2021-ben megkérdeztiik a belsé kommunikacids fellletekrél a munkatarsakat, honnan kapjak
a legmegbizhatdbb informacidkat a munkavégzésiikkel kapcsolatban.
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A megkérdezettek 89%-a kdzvetlen vezetdjétdl tajékozodik, 80%-a a belsd levelezési listat is
figyeli. A kdzvetlen munkatarsak megbeszélései mellett azonban a munkaértekezletek is fontos
informacioforrasok (51%). A munkaértekezletekben tortént minimalis csokkenést a pandémia
okozta nehézségek eredményezték. A legjobban a személyes megbeszéléseket kedvelik a
kollégak, itt van lehetdség az eredményes targyalasra, a munkatarsak azonnal megérezték,
hogy erre a jarvany alatt nem volt lehetéség, a 2021-es Onértékelésben jelezték is, hogy
mihamarabb szeretnék a hagyomanyos értekezleti rend visszaallitasat.

A konyvtar vezetése maximalisan tdmogatja a szakmai képzéseken, konferencidkon valé
részvételt, az O:/ meghajton létrehozott Tudasmegosztas mappaban kozzétehetik a
munkatarsak az itt szerzett tapasztalataikat. A Tudastérkép és a kompetenciamérés segiti a
munkatarsakban rejlé tudasvagyon, szakértelem és szakszerUség feltarasat.

4.5 IKT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Az intézmény informatikai rendszerének menedzselése, fejlesztése, karbantartasa, az
informatikai szolgaltatasok felligyelete a vezet6 informatikus iranyitasaval torténik. A konyvtar
szamos szolgaltato helyének informatikai mikodtetésében még két informatikai végzettség
munkatars tevékenykedik. Munkajuk az Uzemeltetésen tul kiterjed a beszerzési javaslatok
Osszeallitasara, a felljitas alatt 1évd szolgaltatd helyek informatikai szempontd megtervezésére,
a kiépités felligyeletére és elkészilte utani ellendrzésre is.

Az intézmény tobb innovativ megoldasa is az informatikus munkatarsak kdzremikddésével
valosult meg pl.: sajat intézményi honlap kifejlesztése, az allomanymenedzselési folyamatok
szoftveres segitése a leselejtezendd kotetek gépi levalogatasaval, az allomanyellenérzések
munkafolyamatanak gyorsitdasa mobil vonalkdéd leolvasékkal, a telepllési kdnyvtarak
varmegyei integralt konyvtari rendszerének kifejlesztése (NanLIB).

2018-ban elkezd6dott a konyvtar integralt rendszerének megujitasa, ennek részeként attért az
intézmény az (j filozofian alapuld HunTéka 2.0 verzidra és megvaldsult az adatbazis konverzid
is. Teljesen megujult az online kataldogusunk, attértlink az OPAC3-ra, elindult a Digitalis
kdnyvtarunk uj, felhasznalobaratabb kereséfelilete a Jadox.
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2019-ben hosszas el6késziiletek utan sikerllt az optikai kabelt behldzatnunk a szerverszobanak
is otthont ado Kisfaludy K. Kényvtarba, ezt a korabban a szerverek szamara rendszeres
problémat okozé savszélesség mérete indokolta. Megoldasa nagy eldrelépést jelentett a
munkatarsak és a felhasznalok informatikai kiszolgalasa terén.

A pandémia id6szaka alatt kiemelkedd szerepe volt annak, hogy informatikai rendszerlnk,
digitalis szolgaltatasaink tokéletesen mikodjenek, folyamatosan boéviiljenek. Komoly segitség
volt informatikailag, hogy az intézmény biztositani tudta a munkatarsak szamara a tavmunkat
(hozzaférés, szamitogépek biztositasa). Tobben a HunTéka adatbazisunk karbantartasaval, a
besorolasi rekordok és duplum rekordok javitasaval tudtak foglalkozni. Mkodott az online
félretétel, online tajékoztatas, a honlapon és a kdzdsségi fellileteinken Uj online tartalmak
jelentek meg. Elinditottuk a digitalis mUsorszolgaltatast online rendezvényeink szervezésével.
2021-ben zajlott a Kdzponti Konyvtar szerverkdzpontjanak modernizalasa és a TKSZ osztaly (j
épuletbe koltozésével jard informatikai kiépités.

Honlapunk évek ota folyamatosan fejlédik, a helyben kifejlesztett valtozaton a PDCA-elv
értelmében minden évben javitunk, tobbszor felhasznaldi javaslatra, de a munkatarsak
észrevételeit is figyelembe véve torténnek a modositasok. 2018 ota az oldal a fejlesztéseknek
kdszonhetden reszponziv (eszkozfliggetlen), mobilbarat lett. lgazodott az Uj arculati
elemekhez, ez két nagyobb Iépcsdben valdsult meg, 2019-ben majd 2022-ben.

Tobb Uj menilpontot hoztunk létre a jobb tajékoztatas érdekében, mint pl. Dijaink,
elismeréseink, Partnereink, Kbézdsségi Szolgalat Diakoknak, Zold kényvtari tevékenységlink,
Sajtonk. Az id6kdzben bovild online szolgaltatasainkkal az Internetes szolgaltatdsok
menUlipontot gazdagitottuk. Felhasznaldi javaslatra jobban kiemeltiik a Javaslatok meniipontot,
amit egy tovabbi kérésre boévitettlink beszerzési javaslati Grlappal is. Az Uj szolgaltatasi helyek
(Uj mlvel6dési hazak) megjelentek a honlapon.

2022-ben a Marketing-kommunikaciés munkacsoport (ahogy mar a 4.2-es kritériumnal
megemlitettlik) részletesen elemezte a honlapot, aminek eredményeképp atlathatébb,
letisztultabb felllet jott létre az informatikusok aktiv kozremUkodésével. Megvaltozott a nyitd
oldal elrendezése, a menirendszer, tdbb helyen megjelentek az arculatunkhoz illeszked6
ikonok.

Az elektronikus szolgaltatasok mikodtetésében az egész intézmény részt vesz, minden osztaly
a sajat terlletén gondoskodik a zavartalan miUkodésrdl. A portal jellegd, napi frissitést honlap,
a kdzosségi oldalak (Facebook, Instagram, Youtube-csatorna), a Digitalis konyvtar, és a szintén
naponta frissilé Gyoéri Szalon online kulturalis magazin menedzselése, és a digitalizalas a
Digitalis Szolgaltatasok osztalyanak feladata szoros egylttmikodésben a Helyismereti
osztallyal (digitalizalas, helytorténeti cikkek, adatbazisok) és a Koézmuvelddési osztallyal
(rendezvények). Az informatikusok gondoskodnak a technikai feltételekrél, az Olvasdszolgalati
és a Helyismereti osztaly biztositja az adatbazisok hasznalatat, az online tajékoztatast, az e-
dokumentumkildést, az Internethasznalatot és a reprografiai szkennelést, a
GyUjteményszervezési osztaly épiti a HunTéka adatbazist, a Kétészet pedig a szlletésnapi
Ujsagot prezentalja.

A konyvtar harom Facebook oldallal (Dr. Kovacs Pal Koényvtar, Gydri Szalon, Gyori
Gyermekkonyvtar) rendelkezik, tobb nyilvdnos csoportot kezellink (Pegazus Hirmondo,

50



Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

varosrészek csevegdi). Atlagosan napi hét poszttal jelentkeziink (hétvégén is) a kultira és a
kdnyvtar hireivel, Instagramon is jelen vagyunk, hasonlo tartalommal napi 3-4 poszttal.
Youtube-csatornankon rendezvényeink videdi, interjuk érhetdk el.

Sajat digitalizal6 muhellyel rendelkeziink a Diszol keretében, ahol a helyi (varmegyei)
vonatkozasu dokumentumokra koncentralunk (helyismereti és muzealis gyljtemény) sajat
digitalizalasi stratégiank alapjan. A szerzdi jogi korlatozas ala nem esdket kdzzétessziik digitalis
kdnyvtarunkban, a védettek pedig zart halézatban, helyben hasznalhatok. A digitalizalt
dokumentumok metaadatai a kdnyvtarunk integralt konyvtari rendszerébdl kerililnek at.

A konyvtar teljes digitalis allomanya:

2019. 2020. 2021. 2022.
32017 34493 35183 35373

A nyilvanos fellileteinken elérhet6 digitalis allomany alakulasa:

W kinyy W klsnyomtatvany W képeslap W folvmrat l elektronikus dokumentum

|

5000 2043 3292
1516 1634 1659
1000
500
100
50 70
10
5 3 3

2019 2020

2022
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Sajat fejlesztésii
weboldalaink

& kénywtar honlapja

hitps:/fwww.gyorkonyvtarhu/

Konyvtarunk informacids weboldala, a mk&désrdl,
nyilvanos dokumentumainkrdl, a szolgaltatasi helyekrdl,
hagyomanyos és intemetes szolgaltatasainkrol,
rendezvényeinkrdl tdjékoztat. Kataldgusunkban a
keresésen kiviil online dgyintézésre is van lehetdség.
Hirdetjik (] beszerzéseinket, ajanldinkat. Tematikus
oldalaink és kizdsséqgi fellleteink induld feliilete,

Digitalis Kdnyvtar

https://edok.gyonkonyvtarhu/
Kulturdlis drékséglnk Gy 8r-Moson-Sopron vam egy ére
vonatkozd anyagain ak digitalis leloh elye,

Gyon Szalon: online kulturalis magazin

https:/fwww.gyorszalon.hu/

kultiranemcsak reggelire - Gyar kdnyvtaranak online,
orszagosan egyeddlalld kulturalis magazinja, a Gydri
Szalon szerkesztOségében a Digitalis Szolgaltatasok
osztaly munkatarsai ifak, szerkesztik.

Kisalf dldi Kényvtarellatasi Szolgaltata
Rendszer

https://kszr.gyorikonyvtarhu,/

Gydr-hoson -5opron varmegye KSZR tel epilési
kényvtarainak informacids webaoldala. Elérhetdinnen
mind a 168 telepdlés kényvtaranak adatlapja és

katal dgusa (ManLib). Az intézmény altal szervezett
segédkdnyvtaros képzés oktatasi informacidi és
tavoktatasi felllete (ENMU] is innen elérhetd,

Gydn kKényvszalon: a kényvfesztival
haonlapja

https://konyvszalon. gyonszalon.huy
A kdnyvfesztival aktualis programjait ismerteti, a
kidnyvszalon kordbbi dsszes plakatjanak gyijtdh elye.

Kisalf ldi Kanyvtarosok és Kényvtarak
Eqyesiilete

http: //kkke.gyorikonyvtar.hu/
Azintézmeényiink szolgal az egyesilet székh elyédl, igy
honlapja téldnk is el érhetd.

Tematikus
ol dalaink

Warostdrt éneti mozaikok

A Gydn Szalon helyismereti jellegl irdsainak tematikus
gyljteménye, melyet a kdnyvtar munkatarsai kutatnak
&s allitan ak Gssze.

Digitalis Ujvdros

A Digtdlis Ujvaros eqy adatbazis kimondottan
Ujvarosiaknak, mely a helytdrténeti kutatasok
tamogatasara, helytdrténeti ismeretek kSzvetitésére
valamint a lokalpatrictizmus erdstésére j&tt |étre Gydr
Megyei Jogld ‘Véaros Onkommanyzata Gyor-Ujvaros
szocidlis varosrehabilitacichoz kapcsolodd tarsadalmi
eqyittmikddést erdstd komplex program cimi TOP-
6.2.1-15-GY1-2016-00001 azonostoszamd  projekt
keret eben,

Pegazus anline

Online irodalmi kdzvetités a Dr Kovacs Pal Kényvtar és
Kozdsségi Tér és a Gydri MNemzeti Sanhaz
eqyiittm likddésében

Me parazz MAGY AR az=!

A Pegazus online kisfilmsorozata fiataloknak Posonyi
Takdcs Lasdg, a Gydn Memzeti Szinhdz mlvészének
elGadasaban.

Elvesztél, elvesztem

Hires szerelemesek levelei a Dr. Kovacs Pal Kdnywvtar és
k dzbsségi Térirodalmi kizvetitése

Zald kényvtar

A kdnyvtar zald térekvéseit bemutatd ol dal.

Sajat épitési
adatbazisaink

Eletrajzi bibliografia

Mevezetes napok

varm eqy el évforduldnaptar

Kélcstndzhetd filmek

Varmmeagyei kitiintetések, kitdntet ettek

kdlcséndzhetd hangoskényv ek
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el

Az intézményben lehetéség van az Internet hasznalatara is kdnyvtari gépen vagy sajat
eszkdzon WIFI eléréssel. A konyvtar harom DJP pontot mikddtet, és NAVA-pontként is szolgal.
Uj szolgaltatasként elérhetévé valt e-Card szolgaltatasunk. Androidos és Apple mobileszkézon
elérhet6 és nyomon kovethetd a kdnyvtari tagsag és kolcsonzési hataridok, valamint lehetéség
van a kolcsdnzések hosszabbitasara. Beiratkozott olvasoink szamara otthonrdl is elérhetd volt
a MERSZ és a Szoétarnet eldfizetéses adatbazisunk.

Varmegyei informatikai tamogatas

A KKSZR sajat honlapjat a folyamatos épités, frissités mellett fejlesztjik, a konyvtarosi belépési
feluletet megujitottuk, mellyel alkalmassa valt a kétoldali kommunikacio mellett kilénb6z6
tudasmegosztasi technikakra is.

A KSZR szolgaltatd helyek allomanyanak feltarasa, nyilvantartasa a NanLIB konyvtari szoftver
segitségével torténik. Az éves programkovetést folyamatosan biztositjuk. Ezt a programot
hasznaljak kolcsonzésre egységesen a varmegye valamennyi KSZR tagkonyvtaraban.

A szolgaltatd helyek mikodéséhez, valamint a magas szinvonall kdényvtari szolgaltatasok
biztositasdhoz megfelelé technikai és informatikai elladtottsdg sziikséges. Ennek biztositasa
érdekében folyamatosan felmérjik és nyomon kovetjik a telepilésekre beszerzett eszkdzok
allapotat, mikodését.

A technikai valtozasok, Ujdonsagok iranti igények, valamint az informatikai eszkdzok gyors
fejlodése kovetkeztében a régi, elavult eszkdzok cseréjét egyarant biztositanunk kell.

4.6 Infrastruktura-, épuletizemeltetés és fenntartas
Intézménylink 6.908,27 négyzetméteren varja a latogatokat és tovabbi kiszolgalo éplletekben
muUkodik varosszerte.

= i e i Miivel&desi Egyeb

*Kdzponti eGyarvarosi »Jozsef Attila sTerlleti
Kdnyvtar, Fidkkonyvtar és M(ivel&dési Haz Szolgaltatasi
Gyermekkonyvtar K&zdsségi Haz «Bezerédj-kastély Koézpont és
és Kiallitoterem #Szabadhegyi Mvel&dési Haz, Kényvtari

eKisfaludy Karoly Fiokkdnyvtar Ménfécsanak kétészet
Kényvtér *Szentivani *Gydri Szabd *Kozgydjtemeényi

Fidkkdnyvtar Jézsef Mivel8dési Raktar
*Szigeti Haz, Gyirmot eFolyoiratraktar
Fiokkonyvtar
*Marcalvarosi
Fiokkonyvtar
*Ménfécsanaki
Fiokkonyvtar
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Epuleteink infrastrukturalis felmérése, attekintése a 2013-as intézményi dsszevonast kdvetden
megtortént. A kdnyvtar vezetése kiemelten kezeli az allagmegodvast, a 21. szazadnak megfelel
konyvtari terek biztositasat a hozzank latogatdknak és a munkatarsaknak egyarant.
Intézménylinkben folyamatosak a feldjitasok, modernizalasok, minden évben térekedtiink egy-
egy szolgaltatd helylink megujitasara.

FelUjitasaink jelentés részben sajat koltségvetésbdl, fenntartdi tamogatassal és palyazati
forrasokbol tudtak megvaldsulni.

2018.

o Kisfaludy Karoly Kdonwtar | emeleti olvasoszolgalati szintjének teljes belsGépitészet
atalakitasa (vilagitas, informatika, belsdépitészet), kilsd labazati jawitas.

¢ Lolalpatriota kbnywesbolt megmyitasa a Kisfaludy Karoly Komptar éplletében.

¢ Jozsef Attila Mivelddéesi Haz tazvedelmi riasztorendszerének kiépitése és a szinhazterem
mylaszaroinak csergje.

2019.

o Jozsef Attila MOvelddési Haz belsd fellleteinek meguljitasa (festés-mazolas), valamint a
korszerdtlen kazdnok cseréje.

o AKisfaludy Karoly Kénywtar sétalo utcai kirakatdba éjszakai kirakat viligitdsdnak beszerelése
és a programok cserélhetd plakatkeretekben térténd rekldmozisa.

2020.

» Jozsef Attila MOwvelddési Haz homlokzati ablakcsere.,

» Megkezd 6d &tt az intézmény éplleteinek kilsé informacids tabldinak cseréje, KKK-ban belsé
irdnyitidsi rendszer kiépitése.

» Egyéb infrastruktira: valamennyi kilcsdnzd térben a kdlcsdrnzd pultokra plexi fal kerdlt
kigpitésre, érintésmentes kézfertdtlenitd adagolok telepitése,

2021.

» Kozponti Kényvtar felndtt olvasdszolgalati részlege teljesen megdult (wvlagitas, informatila,
belsdepiteszet, belsd iranyitasi rendszer). A Kozpont Konywvtar 80-as éwvelbeli felndtt
részlegének modernizacios latvanytervei 2018-ban  elkésziltek. Eredetileg hely CLLD
palyazatban szerepelt a megvaldsitasa, de akkor a varos nem vallalta a palydzathoz szilkséges
gnrészt, gy lekerQlt a napirendrdl. Végdl az Interreg V-A 5Szlovaka-Magyarorszag
Egyittmakddési Program keretében sikerillt a kivitelezés.

* Helyismereti tematikus raktar atkdltdztetése a belvarosi folydiratraktarba.

2022,

o 2022 januarjatol a fenntartd déntése értelmében az intézményhez csatoltak a Ménfécsanaki és
a Gyirmoti mavelddési hazat, melyek feldjitdsa épp a befejezéséhez érkezett

» Terileti Konyiari Szolgaltatas osztalya és regionalis kémywtari logisztikai kfizpont kalakitasa
az eddig Helyismereti ralktarmak helyt add épiletben. Az osztaly Kézpont Kénywtarban |évd
irodaja a létszam és a feladatok bdwvilése miatt egyre kisebbrek bizonyult az elmult években. A
kollégalk munkajat nehezitette az iroda atjarhatdosiaga és a kizvetlen kbzelében lévd, sokszor
zenétd| hangos Kubterem. A 2021-es dolgozdi elégedettségmérésben csak ennek az osztalynak
a dolgozdi jeleztél, hogy nem elégedettek a munkakdridiményelkdkel. Tobb megoldasi javaslat
Kozl véqil az osztaly teljes elkdltdztetése taldltatott a legjobbnak Ezt komoly szervezdmunka
eldzte meg, mert az itt mikddd Helyismereti raldar anyagait at kellett kdltdztetni egy olyan
éplletbe, ahol még nagy mennyiségul leselejtezendd kiitet allt. Mar 2021-ben elkezd6ddtt ez a
tobb osztalyt és dokumentumot megmozgatd feladat, majd kivetkezett a miszaki korszerdsités.
A KSZR szolgaltatdsok igy kémyelmes, myugodt kérnyezetben folytatddhatnak, nagy parkoldja
révén a kiszallitdsok, a partnerek (eldaddk, polgarmesterek stb.) fogadasa is sokkal konmyebb.
Egy kizbeszerzési palyazatnak kiszdnhetden teljes Uj bltorzatot is kaptak a munkatirsak
Muikodeési, dolgozdi és partneri elégedetiségi szintemelkedés tortént melyekrdl személyes
interjuk formajaban érkezett visszajelzés.

54



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

Gl

¢ Kozponti K8mywitdr éplletének energetikai korszerdsitése. Tobb éve hizddd kizbeszerzési
palyazat ered ményeképp sikerdlt a Herman Ottd utcai éplletinket kivilrdl is megdjitani, iddben
eredetileg megeldzte volna a belsd feldjitast Az épllet kilsd falburkolatai az éwvek soran
meggyengiltek, elkoptak az idgjaras és az iddé mdldsa a rozsdas fémfellleteken és az
Uvegablakokon is [atszott. Kézel 300 millis forintbal nylldszard- és burkolatcsere, korszerd fltés
és napelem rendszer készilt az épdletben. Az ) éplletszigetelés és burkolat tovabb emelte az
energiahatékonysagot  amivel megwalésithatd a  gazdasagos  (zemeltetés 2
kirmyezettudatossag és a fenntarthatosag jegyében.

» Gyermelkkdnyvtar energetikai, belsdépitészeti feldjitasa és bodwtése, modern budtorzat

- kalakitasa

Az intézményi stratégia szolgaltatasfejlesztési pontjai kozott kiemelt helyet foglalt el a
Gyermekkonyvtar helyzetének megoldasa. A vezetés sziviigye, hogy legyen Gydr varosahoz
méltd tér a gyermekeknek a varmegyeszékhelyen. Evekig szakmailag teljesen alkalmatlan,
katasztrofalis allapotban mikodott, nem felelt meg a kor elvarasainak. A 2021-es
gyermekkonyvtari elégedettségmérésben lehetéséget biztositottunk valaszadodinknak, hogy
egyebek mellett a Gyermekkonyvtar kilsd és belsé tereit is értékeljék. A belsd térre tett
javaslatokra vonatkoztatva a valaszadok 17%-a tett valamilyen megjegyzést. A felujitason tul
komfortosabb belsd tereket kértek, sajat mosdodkat. A kdnyvtar jellemzdinek értékelésekor a
legkisebb értékelést 1-5-0s skalan az épllet kiilsé allapota kapta, atlagban 2,75-6t, ezt koveti
a konyvtar éplletének belsé allapota 3,7-es atlaggal.

Az Uj Gyermekkonyvtar tervei 2018-t6l a helyi CLLD palyazat tartaléklistajan szerepeltek,
modernizalasara, szakmailag alkalmasabb helyre koltoztetésére tobb megoldasi javaslat is
szlletett. 2023-ban végll nagy éromiinkre az eredeti helyén, de alapteriletét bévitve nyilhat
meg modern, tagas térben.

Telepulési konyvtarfelujitasok

A KSZR tagkonyvtarak tobbségénél dnkormanyzati épuletben, IKSZT helyiségében, iskolaban,
régi iskolaépuletben vagy mulvelédési hazban mikodtetik a telepilési kdnyvtarat. Az épuletek
akadalymentesitése a kdnyvtarak nagy részénél nem, vagy csak részben megoldott.

A konyvtarak mikodését az informatikai infrastruktdra fejlesztésével, valamint a konyvtari
kdrnyezet megujitasaval, modernizalasaval, Uj butorok beszerzésével is segitjuk. Megvizsgaljuk
a szakmai kdvetelményeknek megfeleld atfogo fejlesztés, modernizalas lehetdségét és modjat,
melynek alapjan egyedi tanacsadast végzink.

A mindségi konyvtari szolgaltatasok igénybevételéhez az idealis korilményeket Ujabb
kdnyvtarak modernizacidjaval tudjuk megvalésitani. 2018 és 2022 kozott 25 szolgaltatd hely
teljes felUjitasa valosult meg. Korszer(, Uj berendezéssel tobbfunkciés, modern tér kertlt
kialakitdsra. A butorok tervezésénél minden esetben figyelembe vessziik az ajanlasban
megfogalmazottakat, a helyi sajatossagokat, igényeket is. A kivitelezést belséépitész
szakemberek bevonasaval helyszini egyeztetések, felmérés és latvanytervek készitése eldzi
meg.
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A KSZR konyvtarak modernizacioja 2018-2022 kozott:
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Fejlesztend6 teriiletek:

e EgyuttmUkodési kapcsolatok tovabbi erdsitése, célcsoportok, intézmények kdrében.

e Az intézményi akadalymentesség tovabbfejlesztése.

e Folyamatos infrastrukturalis fejlesztések tervezése, az energiahatékonysag szempontjai
szerint.

5. Folyamatok

5.1 Folyamatok mUkodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Konyvtarunk folyamatszabalyozasi tevékenysége (folyamatok feltarasa, azonositasa, folyamat
gazdak kijelolése, folyamatleltar, kockazatelemzés) mar 2015-t6l része a mindségiranyitasi
feladatainknak. Az MK cim elnyerését kdvetden Ugy gondoltuk megismerjik mas konyvtar ezen
a téren végzett tevékenységét. Szakmai ismereteink, tapasztalataink (benchlearning mas
kdnyvtaraktol) bdviilése eredményeként Ujragondoltuk, Ujraterveztik a folyamatszabalyozas
rendszerét 2019-ben a PDCA-elv mentén. Beavatkozasként megalakult a Folyamatszabalyozasi
munkacsoport, még tébb munkatarsat vontunk be a folyamatszabalyozasi tevékenység
megszervezésébe, a dokumentacid Osszeallitasaba. Ennek eredményeként 2020-ban
Osszeadllitasra kerllt egy Uj folyamatleltar, ami a folyamatkdézpontisag elvei mentén
részletesebb, attekinthetdbb és pontosabb képet ad az intézmény &sszes lényeges
folyamatardl, illetve a folyamatgazdakrol.
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Konyvtarunk folyamatmodellje:
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Az elkészilt folyamatleltar vezetési-, féfolyamat és tamogatd folyamat bontasban mutatja be
az intézményben zajlé munkat, kiemelve a stratégiai célokhoz kapcsol6do kulcsfolyamatokat.
A folyamatok dokumentaciéjanak elkészitésébe minden esetben azokat a munkatarsakat
vontuk be, akik az adott folyamat végzdi, felligyeldi, illetve kézremUkddnek benne, ket
neveztik meg folyamatgazdaként. Feladatuk az altaluk végzett, feligyelt folyamat figyelemmel
kisérése, kockazatelemzésekben vald aktiv részvétel, ezaltal a folyamat rendszeres ellenérzése.
A sziikséges beavatkozasok esetén a Folyamatszabalyozasi munkacsoporttal kozdsen
modositjdk az adott folyamat dokumentaciojat, értesitik a tovabbi érintetteket. Részletes
leirasra azok a folyamatok kerlltek, melyek a konyvtar mikodése, stratégiai céljainak
megvalositasa szempontjabdl kiemelten fontosak. A dokumentumok karbantartasa
folyamatos, 2022-t6l Gtemtervszerlen, havonta egy folyamatleiras fellilvizsgalatat végezziik.

Minden egyes kidolgozott munkafolyamathoz az azokban el6forduld hibalehetéségeket
feltar6 kockazatelemzést rendellink, az ,6tletroham” technikajat alkalmazva. Az el6forduld
hibakat a kijelolt ellenérzépontokon a késébbiekben rendszeresen (fél év mulva) mérjuk.

Folyamataink leirasanak teljes kor atvilagitasahoz a Folyamatszabalyozasi munkacsoport egy
0sszegz6 folyamatleirasi Grlapot allitott Ossze, igy téve teljessé az egységes dokumentaciot.
Ebben feltlintetjik a folyamat nevét, kodjat és tipusat. Megnevezziik azt a szervezeti egységet,
ahol az adott folyamat zajlik. Megallapitjuk a folyamat bemenetét indit6 igényt és a kimenetét,
ami a folyamat eredményeként létrejott szolgaltatasunk. Minden esetben megjeldljik a
folyamatgazdat, a folyamat mikodése szempontjabdl sziikséges eréforrasokat (emberi, targyi,
pénzlgyi) és azt, hogy milyen kapcsolata lehet mas folyamattal az adott folyamatnak.
Feltintetjuk a folyamat mUkodése kozben hasznalt és keletkezd dokumentumokat,
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megallapitjuk a folyamat ellendrzési pontjat, ahol meghatarozott idénként (pl. félévente)
ellendrizzik. Folyamatindikatorként célértékeket hatarozunk meg, melyek elérését tervezziik,
olyan mutatdkat keresiink, melyek segitik a folyamat eredményességét vizsgalni és
kapcsolddasi pontokat allapitunk meg az elégedettségmérésekkel.

Megkeressiik minden esetben a folyamat kritikus pontjait, ahol hibalehetéségek fordulhatnak
eld, ezekre kilonos tekintettel figyellink a folyamat végzése alatt.

A folyamatszabalyozasi dokumentumok elérheték a kozds meghajton (O:/), illetve a
folyamatgazdaknal. Uj munkatars érkezése esetén segiteni tudjuk a betanulast a munkakérileg
rabizott folyamat leirasanak, abrajanak megismerésével.

A konyvtar Szervezeti és MUkddési Szabalyzatanak tigyrendje a Folyamatleltar alapjan mutatja
be az intézményben zajlé tevékenységeket.

5.2 Felhasznalocentrikus kdnyvtari szolgaltatasokat biztositd folyamatok

Kiemelt stratégiai céljaink kozott szerepel a marketing fejlesztése, ezért is nagy figyelmet
forditunk a felhasznaldink informaciokkal val6o ellatasara. A konyvtar szolgaltatasaival,
rendezvényeivel és mikddésével kapcsolatos hireket a kiilsé kommunikacids tervben is
meghatarozott idében vagy amint lehetdségiink van ra, kozzétesszilk. A pandémia alatt
inditottunk a HunTéka integralt rendszeriinkon keresztil mikodé hirlevelet, amely jelentés
segitség volt a bezarasi informaciok kdzvetitésében. Hasznalati lehetdségei kissé korlatozottak
(2000 hasznalo/nap), igy nehézkes az olvasdink megszoélitdsa ezen a fellileten. Honlapunk
barhol barmikor elérhetd, a szolgaltatasainkrol, elérhetéségeinkrdl, rendezvényeinkrél és
kodlcsonzeési adatairdl is tud tajékozodni a felhasznald. A honlapunkon megjelen informacidkat
megosztjuk kozosségi fellleteinken is. Rendezvényeink plakatjai elektronikus formaban,
nyomtatott plakatként és szérolapként is megjelennek, sajat épuleteinken tul a Gydri
Latogatdkdzpontban, oktatasi intézményekben, tarsintézményekben is kihelyezésre kerilnek.

Eplleteinkben kiilon jelenitjiik meg a sajat rendezvény plakatjainkat és a mas intézményekét,
ugyellink ra, hogy az épilet belsé tereiben csak az adott éplilet rendezvényeit hirdessik,
elkerlilve ezzel a korabban gyakran el6fordulé hibat, hogy 6sszekeverték a latogatdk a
helyszineket. Sokat javitott az egységes plakatarculat is a pontos informaciokozlésben.

A pandémia idején inditott Uj online szolgaltatas hasznalatat videodkkal, infografikakkal
segitettik, illusztraltuk. Népszerlséglk okan ugy gondoltuk, hogy ebbdl sorozatot készitlink
Konyvtarhasznalati kisokos cimmel, a szolgéltatasaink, honlapunk egy-egy részének
bemutatasaval, ezt azdta is mikodtetjik, Utemterv alapjan.

A konyvtarhasznalati szabalyok, igénybe vehetd szolgaltatasaink jobb megismerése érdekében
mar régota terveztilk a régi széréanyagunk lecserélését, ami még a régi logdval, folyd
szOveggel tartalmazta a tudnivaldkat. Célunk volt, hogy az Uj arculat alkalmazasaval egy
kdnnyen atlathato, szakzsargon mentes, fiatalos informacios anyagot allitsunk &ssze. A
Marketing-kommunikaciés ~ munkacsoport  grafikus  bevonasaval megtervezte a
kdnyvtarismertetét, amely 2022 nyaratédl elérhetd a latogatdinknak, beiratkozaskor pedig
automatikusan megkapjak. A leporello a honlapon is elérhetd: RAlunk/Minéségiranyitasi
dokumentumok/Kényvtdrismerteté.

58



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

Gl

Panaszkezelési szabalyzatunk 2016-ban kerllt elészor Osszeallitasra, tartalmazza a
panaszkezelés intézményben lefektetett szabalyait, az orvoslas menetét, egy panaszfelvételi és
egy panaszmegoldasi Urlapot. 2022-ben a szolgaltatasi helyek boévilésekor mddositottuk, a
honlapon két helyen is elérhetd, a szolgalatban dolgozd munkatarsak figyelmét erre kiilon
felhivtuk.

A KSZR konyvtarakban a helyi kdnyvtarosok kdzremikodésével az altalanos iskolasok
bevonzasara az Orszagos Konyvtari Héten évek 6ta online vetélkeddket szervezilink. Ezeket csak
a teleptilési kdnyvtarakban tudjak kitdlteni, igy ezzel is 6sztondzziik Sket a kdnyvtarhasznalatra.
Terveztiik az Ev Telepiilési Konyvtarosa dij meghirdetését, melyet a valsaghelyzet miatt
késdbbre halasztottunk.

5.3 A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

Konyvtarunk, mint szolgaltatd intézmény folyamatos, interaktiv kapcsolatot tart fenn
partnereivel. Folyamataink szamtalan ponton kapcsolédnak a velliink egylttmikodo,
szolgaltatasainkat igénybe vevd partnereinkkel. Ezért kiemelt fontossaggal kezeljik ezen
folyamatok feltérképezését, karbantartasat és a partneri elvarasokhoz valé igazitasat.

Tobb folyamatunk (partnerkapcsolatok, rendezvényszervezés, szellemi tartalom eldallitas,
kiaddi tevékenység) Osszehangolasat igényelte a partnereinkkel a 2017-ben indult Gyor
monografia projekt. A fenntarté megbizasabdl kapta konyvtarunk ezt a kiemelkedé feladatot,
hogy ot kotetben, kozel szaz szerzdi iv terjedelemben késziljon el Gydr varos hianypdtld
monografidgja. A jelenleg is zajlo, tobb éves projekt soran mihelynapokat (5 alkalom)
szerveztlink, folyamatos kapcsolattartasban és szerz6désben vagyunk 80 szerzdvel, varosi
tarsintézményekkel (levéltar, miuzeum), kiadoval, nyomdaval. Intézményiink két munkatarsa
kotetszerkesztéként vesz részt benne, egyes tanulmanyok szerzdjeként harom munkatarsunk
érintett. A hatalmas projekt megmozgatta az orszagos torténész szakmat is, eléaddként,
hallgatoként vettik fel vellik a kapcsolatot, illetve a projekt haladasardl szamukra az URBS cimU
Magyar Varostorténeti Evkonyv XIIl. kotetében kozoltiink beszamolét. A kdtetek szerkesztése,
a szerzokkel vald kapcsolattartas azota is folyamatos, az elsé kotet diszbemutatoja 2021-ben a
20. Gydri Konyvszalon konferencidja keretében tortént, Gydr varos 750 éves évforduldja
kapcsan.

Szamos partneri folyamatot kell dsszehangolnunk a digitalizalasi tevékenységlink soran is.
Sajat digitalizalé muUhellyel rendelkeziink, ahol az orszagosan egyedilallé Diszol mUkodik. A
digitalizalasi stratégiank kialakitasaban figyelembe vettiik az Orszagos Széchenyi Konyvtar
hasonl6 dokumentumat, egytttmakddiink mas kozgydjteményekkel (pl. mazeum, levéltar). Az
adatszolgaltatassal és a felmérésben valo részvétellel hozzajarultunk a Koézgyljteményi
Digitalizalasi Stratégia kialakitasahoz és részt vesziink a DJP Kézai Simon Programjaban.
Elektronikus dokumentumainkat ugy allitjuk el6, hogy alkalmasak legyenek az Europeana-ba
(Eurdpai Digitalis Konyvtar) vald betoltéshez. A digitalizalasi tevékenységbe a kozosségi
szolgalat keretein belll bevonjuk a kdzépiskolas diakokat is.
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Hataron tuli szakmai partnereinkkel is zajlottak egylttmikddések, igy folyamatainkat kilfoldi
intézmények folyamataival is 6sszehangoltuk. Erre példa a 2020-2021 kozott 1étrejott Interreg
V-A Szlovdkia—Magyarorszdag Egylittm(kodési Program, aminek keretében konyvtarunk és a
szlovakiai somorjai Zalabai Zsigmond Varosi Konyvtar kozds eurdpai unios palyazatban vett
részt. A projekt célja, hogy innovativ konyvtari megoldasok, kreativ kdnyvtari terek jojjenek
létre a partnerséget vallalé intézményekben. A LIBLAB-projektként is nevezett egylttmikddés
soran az irodalom fiatalok kérében valé népszerUsitése érdekében mddszertani Utmutatédt
dolgoztunk ki a megzenésitett vers, a slam poetry és a dramapedagodgia témakoreiben. A két
nyelven megjelentetett szakmai segédlet ingyenesen igényelhetd konyvtarunkban vagy
honlapunkon elérheté online formaban. A témaban a projekt ideje alatt két nemzetkozi
workshopot és egy irodalmi fesztivalt is szerveztiink, a két helyszinen. A sikeres palyazat
keretében kreativ tér kialakitasara is lehetéség nyilt, ami a Kozponti Kényvtar teljes felndtt
olvasoszolgalatanak belséépitészeti megujulasat eredményezte. A partnerség és a jo kapcsolat
a palyazat végét kovetden is megmaradt a két intézmény kozott. A projekt fényképes, részletes
beszamoloja a Projektjeink/palydazatok menipont alatt megtalalhato a honlapon.

Mas varosi intézménnyel vald egylttmUkodésre jo példa az Arrabona varosismereti vetélkedd,
ami a Molnar Vid Bertalan Mdivel6dési Kozpont a Gydr+Médiaval és konyvtarunkkal kdzos
szervezésben valdésul meg minden évben 2013 ota. Célja, hogy a diakok megismerjék,
felfedezzék, ez altal jobban szeressék varosukat, ahol élnek. Minden évben tébb szaz 6-7.
évfolyamos altalanos iskolas jelentkezik a megmérettetésre. A szervezésben, a Gyér Plusz
Ujsagban megjelend totok elkészitésében, a varosban zajlé menetleveles felfedezd séta
lebonyolitasaban, és a szobeli dontdn a zslrizésben rendszeresen kdzremikddnek
munkatarsaink.

Tovabbi varosi intézményi egylttmikddés a Gydri Kdnyvszalon kapcsan, mint egyik helyszin, a
Gyori Nemzeti Szinhazzal az energiavalsag el6tt szinte minden évben megvaldsult. A részben
a szinhazban megrendezett harom napos fesztival és kdnyvvasar soran dolgozdink a szinhaz
szakembereivel és a kiaddkkal kellett, hogy 6sszehangoljak a folyamataikat. A szervezési
feladatokon tul a szinészek is aktiv szerepet kaptak a Kdnyvszalonon évente megrendezésre
kerlt Dramajatékban, ami a fesztivdl egyik kozkedvelt esti programja volt.
A Konyvszalon gyermekprogramjaiban a gyoéri Generaciok Haza tovabbra is allando
partnerlnk.

Online kulturalis magazinunk a Gyéri Szalon munkatarsai rendszeresen meghivast kapnak a
varos kulturdlis sajtotajékoztatoira, rendezvényeire, melyekrdl tudositast, beszamolot irnak,
interjukat készitenek a varos kulturalis szerepldivel, gyakran tematikus sorozat formajaban.
Kozosségi fellleteinken kdlcsondsen megosztjuk egymas programjait, fogadjuk egymas
szorbanyagait.

Varmegyei hal6zat informacidaramlasa

Konyvtarunk TKSZ osztadlya KSZR kozpontként egyik legfontosabb feladatanak tekinti a
varmegye kozségi konyvtarainak nyujtott informacios szolgaltatasokat.
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A KKSZR honlapjan (http://kszr.gyorikonyvtar.hu) kdzzétesszik és folyamatosan frissitjik a
telepulilési konyvtarakkal kapcsolatos informacidkat, hireket, tartalmakat. Itt érhetd el az egyes
szolgaltatd helyek online katalogusa, valamint a telepiléssel kapcsolatos helyismereti
dokumentumok, helyi sajtéanyagok digitalizalt valtozata is. A telepullési konyvtarakban
szervezett rendezvényeket, kulonb6z6 eseményeket naprakészen megjelenitjik az
eseménynaptar menilpontban, a fotédokumentaciot a képgalériaban tesszik kozzé.
Konyvtarosi belépést kdvetden tovabbi tartalmak valnak elérhetévé: kiilonb6zd segédletekkel,
dokumentumsablonokkal, Grlapokkal segitjiik a szolgaltatd helyeken végzett szakmai munkat.
A szakmai szervezetekben nagy szamban képviselik az intézményt a munkatarsak, alapvetének
gondoljuk a jo egyluttmikodést. 2018-tél is tobb szakmai szervezet programjanak
biztositottunk helyszint vagy voltunk k6zds szervezok, melyeket részletesen a 4.1 kritérium
tablazataiban mutattuk be.

Szakmai szervezet neve Munkat 3rsi tagsag/kapcsolattartas létszama
ODR.(Orszagos Dokum entum -ell 3tasi Ren dszer) i
M OKKA (Magyar Orszagos Kdzds Kataldgus) 16
Az én kényvtaram 2fo
Qulto 6fd
DJP (Digitalis Jolét Program) 3fo

MEKKE (Magyar Kdnyvkiadok és Kdnywtereszt ok Egyesilése) |1fa

KKKE (Kisalfdl di Kényvtarosok és Koényvtarak Egyesilete) 280

WKE (Magyar Kdnyvtaros Eqyesilet) 27fo
MKE Helyismereti Knyvtarosok Szervezete 4fd
KKD5Z 25f6
Goethe Intezet 1f6

Fejlesztend6 teriiletek:

e A folyamatszabalyozasi dokumentacié kidolgozottsaganak fejlesztése.

6. Ugyfélkozponti eredmények

A konyvtar munkatarsai és a vezetés a 2013-as Osszevonas Ota nagyon sokat tesz az
intézményrdl alkotott pozitiv kép és megitélés megerdsitésén. Az egy intézményhez tartozas
elismertetése az Uj arculat bevezetésével és a tudatos marketingtevékenységgel 2018 6ta
kiemelt feladat, amihez kdvetkezetesen tartja magat a vezetés.

6.1 A kdnyvtarhasznalok véleménye

Hasznaléink véleményét az adott idében szolgalatban 1évd munkatarsaink azonnal
megismerhetik. A ruhatarosokkal talalkoznak el6szor, majd a kdlcsonzok, tajékoztatok,
gyermekkonyvtari, helyismereti kollégak azok, akik barmilyen reakcidt észrevesznek,
megkdszonnek, sziikség esetén kezelnek. Nagyszamu rendezvényeink alkalmaval egyszerre
tobb rendezvényszervezd is segiti a latogatok eligazodasat, a halas koézdnség gyakran
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személyesen is megkdszoni a szervezést, a misort. A honlapot, kdzosségi fellleteinket kezeld
kollégak naponta kapnak visszajelzést munkankrol, szolgaltatasainkrél, melyekre nagyon révid
idén belil reagalnak.

Jellemzéen koszonetet, pozitiv megerdsitést kapunk, de a ritkdn érkezd negativ észrevételt,
kritikat is megkoszonjik, megoldast javasolunk, ha lehetséges beavatkozunk és ezaltal is
fejlesztjik szolgaltatasainkat. Egy ilyen beavatkozast mutatunk be a 7.2 kritériumnal

A személyes beszélgetés, az interju ugyan puha adatokat eredményez, de féleg a pandémia
utan éreztik, hogy mennyire fontos ez a csatorna a hozzank elldtogatok szamara, az itt
megfogalmazott észrevételeket is kiemelten kezeljiik.

A mérhetd eredményeket a rendszeresen gyUjtott statisztikai adatainkbdl és a tervezett
elégedettségmérésekbdl nyerjik.

Latogatdink, felhasznaldink megkérdezése minden évben elére megtervezett Gtem szerint
torténik. Altalanos elégedettség mérés mellett szolgaltatd helyenként, célcsoportonként,
szolgaltatasonként is végzlink méréseket. Az intézményben 2016-tdl nem volt olyan év, hogy
teljes nyitva tartassal tudtunk volna Gizemelni. A folyamatos feluUjitasok, a HunTéka konverzio, a
pandémia, majd az energiavalsag okozta zarasok és korlatozasok is indokoltak, hogy az
altalanos, teljes intézményre kiterjedé mérések mellett egyre nagyobb hangsulyt fektesstink a
részvizsgalatokra. Egyes méréseket egy varhato valtoztatas eldtt, vagy megvaldsult valtoztatas
utan szerveztik, pl. a gyermekkdnyvtari mérést, a KSZR telepilési kdnyvtarak felljitasat kovetd
mérést. A vizsgalatoknal egyre gyakrabban elényben részesitjik az elektronikus kérddives
megkérdezést, Google (rlapokat és elégedettségi szoftvert is hasznalunk.

A varosszerte megrendezett (a TOP palyazatnak kdszdonhetéen gyakran hagyomaéanyos
tereinken tuli) rendezvényeink és az er6sddo online programjaink, szolgaltatasi Ujitasaink révén
sikerlil egyre tobb embert megszolitanunk, megismertetniink konyvtarunkat, ami a pandémia
utan komoly kihivast jelent az intézménynek.

Alloméanygyarapitasi  és allomanymenedzselési munkak egyik kiemelt feladata, hogy
latogatdink a legfrissebb irodalmat ugyanigy megtalaljak a kindlatunkban, mint a korabbi
muvek kivalo allapotu példanyait. A tiz éve nem forgott koteteteknek Uj felhasznalasi
lehet6séget kerestink (telepllési kdnyvtarak, konyves telefonfilke).

A hasznaldinkat a tematikus és az altalanos elégedettségmérésekben is megkérdezziik az adott
gyljteményrél vagy a teljes allomanyrél,  dokumentumallomanyrél:  Altalanos
elégedettségmérés 2017., Gyermekkonyvtar 2021., Hangtar 2021., Fidkkonyvtarak 2019. A
2022-es évre tervezett Altalanos elégedettségmérést és a Kozvélemény-kutatast a bezarasok
miatt 2023-as tavasz végi, nyari nyitasi idoszakra voltunk kénytelenek atitemezni.

A valaszaddk véleményiket 1-5-ig terjedd skalan volt modjuk kifejezni, melyekbdl atlagot
szamoltunk. Latogatdink Osszességében elégedettek a dokumentum kinalatunkkal. Tobb
mérésiinkben is javaslatként szerepelt a sorozatok minden részének elérhetdsége és az e-
kdnyv kdlcsonzés.
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A konyvtar dokumentumvalasztéka:

[ ]

Pl

A konyvtarlatogatdk a széles kdnyvvalaszték és a programok mellett a konyvtarosokkal valo
kapcsolat, segitokészség miatt is szivesen jonnek szolgaltatd helyeinkre. Ez leginkabb a
fiokkonyvtarakban mutatkozik meg, ahol egy-egy kisebb kozdsség, varosrész személyes
baratsagot is apol a kdnyvtarossal.

.Szeretem a kdzvetlen, kedves atmoszférat itt a gydrvdrosi kdnyvtdrban. A kdnyvtdros
kedvessége, seqgitékészsége ehhez nagyban hozzajarul. Készénet érte!”

.Kedves segitdkész a marcalvdrosi kbnyvtdros! Rendszeres ldtogaté leszek ezutdn is.”
.Szuper, hogy van ez a ménfécsanaki kényvtdr. Hangulata van, j6 betérni ide.”

.Szeretjiik a konyvtarunkat, reméljik soka fog mikddni és béviilni Szeretjiik a
kényvtdrosunkat is, aki mindent megtesz azért, hogy jol érezziik magunkat és gyarapitsuk
tuddsunkat.” (Gydrszentivdn)

Szivesen végzik a munkdjukat, kedvesek és udvariasak. Szivesen segitenek.”

A gyermekkonyvtari valaszaddk 91%-a szerint itt mindig ajanlanak olvasnivaldt és 67%-uk
szerint szeretnek idejarni, mert baratsagos a légkor.
A dolgozdk segitdkészsége:
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Nyitva tartasunk az egyes szolgaltatd helyszineinken eltérd, 2022-ig a két f6 éplletiink egész
napos és szombati nyitvatartassal varta a latogatokat hagyomanyos mikddés mellett. Ez eddig
a latogatoinknak megfelelének talaltak, elégedettek voltak vele. Azonban a felUjitasok sokszor
felvaltva id6szakos bezarasokra kényszeritették a vezetést. Mindezekrdl folyamatosan
tajékoztattuk a latogatokat, és ajanlottuk az éppen nyitva Iévd tereinket a varosban. K6zosségi
oldalainkon folyamatosan reagéaltunk az ezzel kapcsolatos megkeresésekre, az Igazgatd a
médian keresztll is rendszeresen informalta a kdzonséget az adott felljitas haladasarol.
Latogatdinknak ezek az események kényelmetlenséget okoztak, amit személyesen vagy
kdzodsségi oldalainkon jeleztek is. A pandémia hosszabb bezarasa mellett 2022-ben az
energiavalsag miatt kényszerilt intézménylink a nyitva tartasi helyek és idészakok atmeneti
korlatozasara. Sajnos ez is komoly akadalyt jelent a latogatdink szamara, amit Uj szolgaltatasok
bevezetésével toreksziink athidalni (kdnyvfutar szolgaltatas, konyvautomata). 2023-ban a
Kozponti Konyvtarunk megnyitasat kovetéen egész nap varja a latogatokat, a tobbi szolgaltatd
helylinkén az energiafelhasznalas fliggvényében kiildn nyari és téli nyitva tartast tervezink.

2019-ben a fiokkonyvtarak elégedettségmérése egy tervezett nyitva tartds modositas eldtt
zajlott. A mérésben a nyitvatartasi napok és az idészakok kérdése kiemelt szerepet kapott. A
valaszadok tobbségében elégedettek voltak az adott fiokkdnyvtar nyitva tartasaval. A
beérkezett javaslatok és a megel6z6 idészak latogatasi tapasztalatai alapjan valtoztattunk, ami
igy taldlkozott a felmerllt igényekkel. 2022 &szétd6l minden fidkkonyvtarunk bezarni
kényszerult, 2023-t6l lehetévé valt részleges Ujranyitasuk, tervezett konyvautomata
telepitéseinknél mérlegelési szempontként ezen varosrészek ellatasa kiemelten fog szerepelni.
Nyitva tartasrol valo vélemény:

Gyermekkonydtar 2021, Hangtar 2021.

Fiokkonyvtaraink nyitva tartasanak elégedettségét 2019-ben mértik. Rakérdeztiink a
nyitvatartasi napokkal vald elégedettségre:
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Gyarvaros Marcalvaros Meénfécsanak Szabadhegy Gydrszentivan Sziget

A nyitvatartasi 6rak idétartamaval az alabbiak szerint voltak elégedettek a hasznalok:

B lgen Nem

Gyarvaros Marcalvaros Ménfécsanak Szabadhegy Gyérszentivan Sziget

A mérési eredmények alapjan ezt kovetdéen valtoztattunk a fidkkdnyvtarak nyitva tartasan,
melyet a 2022-es takarékossagi intézkedések teljesen megvaltoztattak. Ideiglenes nyitva
tartasunk szerint kezdetben egyaltalan nem, majd nagyobb fidkkdnyvtaraink 1-1 napra
kinyithattak hetente.

Intézménylink szolgaltatd tereinek felUjitasat, modernizacidjat kiemelt stratégiai célként
kezeljik, ezért sajat forrasbol, fenntartéi tamogatassal, illetve palyazatok segitségével
tervezetten Ujitjuk fel azokat. A belsé terek tervezésénél a szakemberek bevonasa mellett
figyelembe vessziik a vilag kdnyvtari tereinek trendjeit és ezekbdl, amit tudunk, megvalésitunk.
llyen volt példaul a Kisfaludy K. Kényvtar agoraja vagy a pontok vezérelte iranyitorendszer, ami
a hazai sajtoban is felkeltette 2018-ban az érdeklédést. A Kézponti Konyvtar belsd tereiben is
sikerllt kulonlegesebb belsét kialakitani, az ives polcrendszerekkel, design butorokkal egyedi
kdlcsonzotér jott 1étre.

Fiokkonyvtaraink kozll ezt az egyediséget Ménfécsanakon sikerlilt megvalositani. Ez a
szemlélet jellemzi a telepulési konyvtarak feltjitasait is, amit nagy orémmel vesznek birtokba
az ott élok.
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A latogatoi visszajelzések minden esetben pozitivak egy-egy felljitas utan, jelentds valtozast
jelentenek a régi, sokszor retro terek utan.

Gyermekkonyvtarunk allapotat, feldjitasi terveit a 4.6 kritériumnal mar bemutattuk.

A 2021-ben végzett gyermekkonyvtari elégedettségmérés kiemelt célja volt, hogy ne csak
szObeli, hanem irasbeli visszajelzéseink is legyenek az épllet bels¢ allapotardl, a
komfortossagarol.

Konyvtari terek, batorzat:

5

Gyermekkonydar 2021, Hangtar 2021. Fiokkénytarak

Az akadalymentesség Kdzponti Konyvtarunkban és egyes fiokkonyvtarakban biztositott. EI6bbi
szinvonalan a 2022-ben végzett energetikai felljitas tovabb emelt, mozgassérilt mosdok
kialakitasaval, kijelolt akadalymentes bejarattal, sajnos ez minden éplletiinkben nem
megoldhaté. A Kisfaludy K. Kényvtarunk egy belvarosi memléképilet, tobb felmérés is készilt
a kulsé akadalymentesitésérdl, melyek alapjan jelentés anyagi raforditast igényel a
megvalositasuk. Az éplleten belll azonban akadalymentes lift, fotocellas ajté segiti a
kozlekedést, rendelkezik mozgassérilt mosdoval is. A 2015-t6l megvaldsult épllet feldjitasok,
modernizacié eredményeképpen a butorzat, az ajték és a mosdok kialakitasa is segiti a
fogyatékosok konyvtarhasznalatat. 2021-t6l ,Csaladi pont”, baba-mama szoba mikodik
megallapodas alapjan a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal a Jozsef Attila Mlvel6dési Hazban.
A terveink kozott szerepel, hogy f6 épuleteinkben is kialakitsunk baba-mama szobat.

Akadalymentesség:

5

b

0
Gyarmekkénytar 2021, Hangtar 2021, Fidkkonyiarak

66



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gyér, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

el

Konyvtarunk rendezvényeirdl (és mukodésiinkrdl, szolgaltatasainkrol) tobb csatornan is
tajékozodhatnak a latogatdk és az érdekl6ddk. Honlapunk, kdzdsségi oldalaink tervezett,
Utemezett formaban teszik kdzzé az éplleteinkben és az egyre gyakoribb kiilsé helyszineken
megvaldsuld programjainkat. Plakatjaink a tarsintézményekben, oktatasi, nevelési
intézményekben (iskolai konyvtarak) is megjelennek, partnereink személyes online meghivot
kapnak. Rendezvényeink beharangozéi megjelennek a helyi média platformokon: Gyér+ Média
és a Kisalfold napilap online felllete. A Gy6r+ Médiaval kotott szerz6dés alapjan heti-havi
reklamfelilettel rendelkeziink a nyomtatott hetilapban. Nagyrendezvényeink (Unnepi
Konyvhét, Gyéri Konyvszalon) szamara kiilon marketing kampanyt szerveziink.

Méréseinkben kivancsiak voltunk, hogy honnan tajékozddnak a latogatok. Pl. Honnan szerez
tudomast a Gyermekkonyvtari eseményekrél, rendezvényekrdl?:

Konyvtarosoktol

Pedagogustdl, iskolai
55 kdnyvtarostol
Kényvtar honlapjarol

Kényvtar Facebook
oldalarol

Helyi Gjsaghal
Helyi radiéhal

Helyi televizidébhodl

Plakatrol, szérolaprol

Ismerdsoktal,
csaladhal

B Egyéb

0

A hangtari mérésben a hangtar altal szervezett jatékfelhivasokra, programokra kérdeztiink ra:
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A kdnyvtarosok Ismerdsok, A kdnyvtar A kdnyvtar Egyéh mddon
szdlnak csaladtagok honlapjarél Facebook
révén oldalardl

A fidkkonyvtarak korében végzett mérés soran is megkérdeztiik, hogy honnan értesiilnek
fiokjaink hasznaldi a konyvtar hireirdl, programjairol:

300 A kdnyvtarosok szélnak

264 Plakatrél, szérélaprol
E-mail-ben értesitenek

Ismerdsok,
csaladtagoktol

Helyi Gjsaghal

Helyi televizidbal

Helyi radiobol

A kdnyvtar Facebook
oldalaral

B Egyéb

Mig a gyermekkonyvtarban jellemzéen a pedagogusok, az iskolai kdnyvtarosok a kdnyvtar
honlapja mellett a f6 informacioforrasok, addig a fiokkdnyvtarak esetében kiemelkedd a
kdnyvtarosok szerepe az intézmény reklamozasaban, jelentésebb a személyes kotodés,
kapcsolat. A hangtari mérésiink a honlapot hozta ki gy6ztesnek.
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6.2 A kdnyvtar mikddési mutatoi alapjan vald értékelés

A konyvtar vezetd munkatarsai az év folyaman folyamatosan gydUjtik az osztalyukra vonatkozo
szamadatokat, ezekbdl késziilnek az intézményi statisztikaink és a beszamold, melyek 2015-ig
visszamenodleg barki szamara elérheték a honlapon.

Felhasznaldink szamara kerestlk a lehetdséget, hogy a személyes beszélgetések és a kotott
mérések mellett mas csatornan is jelezhessék észrevételeiket, javaslataikat, helytdl és id6tol
fuggetlenul. Ezért létrehoztuk honlapunkon a Javaslatok menlpontot, ahol altalanos
javaslatokon tul egy kilon fellleten beszerzési javaslatokat is bekildhetnek. Ez utdbbiak a
GyUjteményszervezési osztalyhoz futnak be, akik be tudjak azonositani a kérést, és ha lehetéség
van ra, meg is rendelni az adott dokumentumot. Uj beszerzéseink kiilén meniipontot kaptak a
honlapon, ahol munkatarsaink ajanléi (konyv, film és hangzok is) is elérhetok. Ezekbdl minden
héten 6 ajanloé kerll publikalasra, évente 312 darab. 2018-t61 2022-ig munkatarsaink (és a covid
idején a kozbsségi szolgalatos diakok is) 1560 ajanlot készitettek.

Tovabbi kényelmi funkcid, hogy az Uj beszerzés mellett kodzvetlenll megtalalhatd a
dokumentum kataldgus linkje, ahol a felhasznald lathatja az elérhetéséget és akar online
félretételt is kérhet ra.

Intézménylink szolgaltatasainak igénybevételét a konyvtarhasznalati szabalyzat és a
kdzmUvelbdési hasznalati szabalyzat hatarozza meg. Ezek ismerete és betartasa mellett barki
lehet felhasznaldnk, latogatonk.

Dijtételeink kialakitasanal torekedtiink mindenki szamara kedvezo arakat biztositani. Ingyenes
beiratkozast kinalunk a gyermekek, didkok, 70 év felettiek, fogyatékkal él6k, kozgyUjteményi
dolgozok és pedagdgusok szamara. Az aktiv keresdk is csupan 750 forintért lehetnek konyvtari
tagok egy teljes évig, a friss nyugdijasok szamarara ez csak 75 forintot jelent.

ODR konyvtarként biztositjuk a kdnyvtarkozi szolgaltatast bel,- és kilfoldrél egyarant.
Konyvtarunk allomanyabdl kért kérések szama:

2500

2244
2000

1796
1657

1000 1184

500

2018 2019 2020 2021 2022

Az ingyenes wifi hasznalat mellett tovabbra is igény van internethasznalatra, amit 45 percig
ingyenesen biztositunk.

Allomanyunkban a hagyomanyos gy(Gjtemények mellett jelentés a Gyér-Moson-Sopron
varmegyeére vonatkozo irodalom és nagy értékkel bir a Muzealis gyQjteményink.
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Tematikus kiemelésekkel, polcvégi ajanlokkal segitjik a felhasznalok valasztasat. Az ifjusagi
irodalom a Kisfaludy K. Kdnyvtarban kilén agorat kapott, amit a fiatalok nagyon kedvelnek.
Hangtarunk szinvonalas allomannyal varja a komolyzene-jazz-népzene irant érdekléddket.

A konyvtar szolgaltatd helyeinek nyitvatartasi ideje hagyomanyos mikddés mellett igazodik a
latogatok igényeihez, két f6 éplletiink jellemzéen egész napos nyitva tartassal Gzemel. A
fiokkdnyvtarak nyitva tartasat a 6.1 kritériumnal bemutatott mérés alapjan alakitottuk at. Az
olvasoszolgalati  tajékoztatok mellett a  helyismereti  tajékoztatok, hangtarosok,
gyermekkonyvtarosok segitik az olvasok tajékozodasat.

Referensz kérdések szama:

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
22048 29854 19143 15737 21484

A tajékoztatast animaciokkal, videdkkal (Hasznalati kisokos sorozat) és infografikakkal is
segitjuk, ezek kdzosségi oldalainkon és a honlapunk Internetes szolgaltatasok menlipontja alatt
elérhetok.

Infografika példaink:

A Kisfaludy Karoly
K&nyvtarban
gyereksarokkal

és széles
kényvkinalattal varjuk
legkisebb olvaséinkat.

K
OLVASASI
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Kem www.gyorikonyvtar.hu DOKUMENTUMOK

nmwoé KOL,_EZ?ONZESE
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Folyamatosan fejlesztjiik és bovitjik a tavolrdl elérhetd szolgaltatasainkat, melyekre a
pandémia 6ta megnovekedett igény mutatkozik.

Tavhasznalat/Szolgalandd kdz6sség szama:
15

-
o

o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

A kényszer( bezarasaink miatt folyamatosan keressiik a lehetdségeket, melyekkel tovabbra is
ki tudjuk szolgalni a kolcsondzni vagyd kozdnséglinket. Tobb olyan szolgaltatast is
bevezettiink, amelyek mint kényelmi szolgaltatas hosszu tavon is népszerlek, felgyorsitjak a
kodlcsonzést. A telefonos és online félretétel, az online beiratkozas, az e-Card elektronikus
olvaséjegy népszerl lehetdségei a gyors Ugyintézésnek, melyek korét a konyvfutar
szolgaltatassal és a kdnyvautomatak telepitésével tovabb bovitjik.

Elinditottuk Konyvfutar szolgaltatasunkat a 65 év feletti beiratkozott, vagy mozgasukban
korlatozott olvasdink részére. A szolgaltatas keretében a kolcsonzott dokumentumokat
ingyenesen hazhoz szallitjuk Gyor kozigazgatasi terlletén belll. Népszerliségére,
eredményeire a 9. kritériumnal térink ki.

Az online beiratkozas 2022-tdl lehetséges kdnyvtarunkban, havonta 7-8 f6 veszi igénybe,
hozzavetdlegesen 100 beiratkozas tortént online formaban az indulastdl, a csdkkentett nyitva
tartas idején a szamuk emelkedett.

Online tajékoztatasok szama:

2020. 2021. 2022.
270 444 448

A varakozasi idoérél csak puha adatokkal rendelkeziink, hagyomanyos nyitva tartas esetén a
megfigyeléseink alapjan atlagosan 1-1,5 percet kell varakoznia a felhasznalonak. Amennyiben
ez jelentés mértékben ndvekszik, Uj kdlcsdnzési pontokat nyitunk, igy csokkentve a varakozasi
idot.

Kozodsségi tér funkcidnk révén a rendezvényszervezésen tul szamos klubnak, egyesiletnek
adunk helyet a taldlkozasra, a klubélet szervezésére varosszerte. Nagyobb szabadtéri
rendezvényeink, mint pl. a szabadhegyi Anna napi bucsu, szireti rendezvények, Pinnyédi
Hidpiknik, stb. egy-egy varosrész kozdsségi programjaiva nétték ki magukat, minden
korosztaly szdmara biztositva a kozdsségi élet lehetdségét.
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A konyvtarban mikodo klubok szama:

50
40
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2018 2019 2020 2021 2022

A varos kozépiskolasai szamara kozosségi szolgalat teljesitd helyet biztositunk.

2018.| 2019.| 2020.| 2021.| 2022.

Iskolai kbzOsségi szolgalat egytittmiikodési szerzo6dések szama 17 20 21 24 32

Résztvevd diakok szama 69 79 62 40 89

Konyvtari éraink népszer(iek a helyi pedagdgusok és iskolai konyvtarosok korében, gyakran
hozzak diakjaikat konyvtarhasznalati érakra. Sajnos a pandémia idején nem volt erre lehetdség,
ami a szamadatokon is meglatszik.

2019. | 2020. |2021. |2022.
Konyvtar érak szama, iskolal csoportok Iatogatasanak szama 166 50 a7 86
Konyvtari orakon, latogatasokon résztvevik szama 3838 1077 964 1910

Kis olvasokdzosség alakult ki a Kisfaludy K. Konyvtarban az olvasészolgalati csoportvezetd
kezdeményezésére, ami 2019-ben 3 fével indult. 2022-ben mar havonta 20 f6 vesz részt a
talalkozokon, ahol a tagok az el6zetesen kdzdsen kivalasztott mirdl beszélgetnek, felolvasnak
és megvitatjak az olvasmanyélményiiket. Evente tobbszor dnszervezé irodalmi kirandulasokon
vesznek részt.

Rendezvényeink egy része a nyitva tartasi idon kivil kerlil megrendezésre, ezek gyakran kilsé
helyszineken, akar hétvégén zajlanak (pl. TOP rendezvények, Gyéri Kényvszalon, Unnepi
Konyvhét), egyes programjainkat streamelve a kdzosségi oldalunkon is élében is tudjak kovetni
a felhasznaldk, ezek utélag is elérhetdk a vided megosztd csatornankon.

Rendezvényeink szama nagyban csokkent a pandémia alatt, majd az emelkedést az
energiavalsag okozta bezarasok ismét visszavetették, programjaink akkor szinte csak
szabadtéren vagy kilsé helyszineken voltak megrendezhetdk.
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Rendezvények szama:
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Fejlesztendo teriiletek:

e Tovabbi konyvtar népszerUsitési 6tletek, megkdzelithetéség kérdése
o Kozvélemény kutatas, diakokkal egylttmikodési lehetdségek keresése

7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmények

7.1 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

A szervezet (j arculata, az egy konyvtarhoz tartozas érzése jelentdsen javult 2018 oOta a
kdnyvtarban, ebben segitett a rotacid bevezetése, az egyre gyakoribb, tervezett kdzos
projektek és csoportmunkak. A munkatarsak egy része is lecserél6édott ebben az idészakban,
tébben nyugdijba vonultak, igy lassan eltlinik a korabban meglévé megkiildonbdztetés, hogy ki
melyik kényvtarban dolgozott a 2013-as 6sszevonas el6tt.

Az intézményben 2021-ben harmadik alkalommal tortént dolgozoi elégedettségmérés. A 2017
és 2021 kozotti hosszabb kimaradas oka egyértelmien a pandémia, a tervezett 2020-as mérést
egy éwvel elhalasztottuk. Ugy gondoltuk, hogy a home office, a hosszabb bezarasok nem a
valodi mikodés alatti véleményt tiikroznék, de a 2021-es eredményeken is megfigyelhetd kissé
a kilsé kortlményekbdl fakadd bizonytalansag.

2021-ben 102 f6bdl 74 16 toltotte ki a kérddivet, a tobbi dolgozé hat hdnapnal kevesebb ideje
dolgozott nalunk, vagy tartés tavolléten volt.

Az ,On szerint milyen a munkéaja?” kérdéssel kapcsolatban a kollégak tébbsége tovabbra is Ugy
érzi, hogy munkaja - jellegét tekintve - pontossagot igényel (80%), tudni kell egymassal egyutt
dolgozni (69%), felelésséggel jar (60%), fontos a felelésségvallalas, az empatia és a
segitokészség, valamint jo verbalis kommunikacioval kell rendelkezni.
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A kollégak nagyobb része (56%) a konyvtarban talalja meg a hivatasat és 51% érzi Ugy, hogy a
képességének megfeleld6 munkat végezhet. A kodnyvtar munkatarsai az intézmény irant
elkotelezett szakemberek, akiket érdekel a konyvtari munka. Az anyagi megbecsilés hianya
azonban tovabbra is fenn all.

70 -
60 -
50
40 -
30 -

Mllk..... ..

A jelenlegi munkahelyikkel kapcsolatban a munkatarsak ugy érzik, hogy jo csapatban
dolgozhatnak (58%), a képességeiknek megfelel6 munkat végezhetnek (58%) és fontos, hogy
hasznosnak érezhessék magukat (58%), illetve, hogy meg tudjanak felelni az elvarasoknak
(57%).
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A munkatarsak tobbsége szerint (2015-6s és 2017-es felmérés alapjan is) a dolgozdk
tevékenységét a munkavégzés mindsége (86%) és a munkahoz vald hozzaallas (82%) alapjan
itélik meg. Nagyban nétt (61%) viszont azok szama, akik szerint a szorgalom is szempont. A
valaszaddknak 50%-a gondolja Ugy, hogy a hozzaallas, viselkedés szamit, és 45% szerint a
munkafegyelem is meghatarozé. 2017-es felméréshez viszonyitva csokkent azok szama, akik a
szaktudast és eredményességet gondoltak mérvaddnak.
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A munkatarsak 92%-a szerint a kdnyvtarban a szabalyok és a normak egyértelmlek (ez
folyamatos névekedést jelez), mindig lehet tudni, mi a helyes és mi a helytelen.
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helytelen.

A konyvtar személyzeti mutatoi is kapcsolddnak a munkatarsak elégedettségéhez, elsésorban
a leterheltség, mindségi szakmai munka végzésének tekintetében. A latogatok szamat kdvetve
Osszevetjuk a konyvtari alkalmazottak szamaval és viszonyitjuk a nyitvatartasi napokhoz.
Latogatdk szama/a konyvtarosok teljes munkaidére szamitott |étszama/nyitvatartasi napok
szama:

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Egy masik személyzeti mutatonkban a kdnyvtarosok leterheltségét, eredményességét mérjiik
a személyes hasznalatok fliggvényében. A vizsgalt iddszakban a kdnyvtaros munkakorben
dolgozd kollégak szama nem valtozott, 2022-ben emelkedést mutat a kdnyvtarosokra jutd
hasznalati alkalmak szama.
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Egy konyvtarosra jutd konyvtarhasznalatok szama (A/B). A személyes hasznalatok éves szama/
kdnyvtarosok szama:
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7.2 A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet mikddéséhez
kapcsolodo mérések alapjan
A munkatarsak viselkedése és a munkahoz, a konyvtarhoz valé hozzaallasa és lojalitasa tobb
mutatd alapjan is jonak mondhato.
Indokolatlan hianyzas, munkaid6 keret negativ tullépése nem jellemzé, ennek nyilvantartasa a
munkaidd nyilvantarto szoftver hasznalataval a titkarsagon torténik. Az adatokat a munkatarsak
kijelolt szamitogépeken is kovetni tudjak, havonta kimutatast kapnak réla, igy a ledolgozott
orakrol, a szabadsagokrol attekinthetd rendszer segiti a munkatarsak szabadidé tervezését is.
A munkatarsak nagyaranyu elvandorlasa nem jellemzd az intézményben, a kozalkalmazotti
jogviszonyvaltozas idején voltak paran, akik inkabb a pedagoguspalyan folyattak, folyamatos
fluktuacié leginkabb a technikai dolgozok (takaritok) korében gyakori.

Fluktuacio az elmult években

Oka 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Nyugdijba 1 f6 szakmai
vonulas 3 6 technikai | 2 f6 szakmai |- 5 f6 szakmai |1 f6 szakmai
Mas
munkahelyre 1 f6 szakmai |3 f6 szakmai |2 f6 szakmai |8 f6 szakmai |2 6 szakmai
ment 1 f6 technikai | 5 f6 technikai |4 f6 technikai |6 f6 technikai |4 fé technikai
9 f6 szakmai
10 f6 technikai (ebbdl 10 6
Uj kollégak 3 f6 szakmai |5 f6 szakmai |10 f6 szakmai | 10 f6 szakmai | Ménfécsanak, Gyirmat mav.

szama (érkezd6k)

2 6 technikai

6 f6 technikai

4 16 technikai

6 fé technikai

hazak 6sszevonasaval)
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Az intézmény dolgozoinak jelentds része hliséges a konyvtarunkhoz, a konyvtaros szakmahoz.
Orvendetes, hogy jelentésen emelkedett az elmilt 6t évben hozzank csatlakozé (j kollégak
szama.

Az intézmény munkatarsa fo

t6bb, mint 30 éve 22 f6
t6bb, mint 20 éve 16 f6
10-20 éve 15 f6
5-10 éve 2116
1-5 éve 3016
kevesebb, mint 1 éve 10 f6

A munkacsoportokba, a szakmai projektekbe vald 6nkéntes bekapcsolédas mértéke sokat
javult az elmult években, az Uj kollégak ndvekvé szamaval az aktivitas, Otletelési kedv szintje is
emelkedett. A munkatarsak kreativitdsanak eredménye tobbek kozott a konyvtari
szordanyagok, plakatok, infografikak, a Konyvszalon konyves dekoracidi, megujult belsd
tereink elrendezése.

Jelentdsebb projektekben valé munkatarsi részvétel:

2018. 2019, 2020. 2021. 2022,

Unnepi Kényvhét Unnepi Kényvhét Unnepi Kényvhét Unnepi Kényvhét
156 156 15f8 15f6

Orszagos Kdnyvtan |Orszagos Konyvtan Orszagos Kodnyvtan |Orszdgos Kanyvtan
Mapok 10 fo Mapok 10 fd Mapok 1018 Mapok 10 fd

Kanyvszalon 604

K&nyvszalon 606

Kényvszalon 60 f&

Kényvszalon 4016

Feldjitasok KKK 15 fd

TOP rendezvények
10 f&

TOP ren dezvény ek
136

TOP rendezvény ek
13 fd

TOP rendezvények
13f6

Az én kdnyvtaram
2o

Az én kdnyvtaram
2fd

Az én kdnyvtaram
2fé

Feldjitasok kKK 15 fd

Feldjitasok KK kilsc
8 fo

Az én kdnyvtaram

Az én kdnyvtaram

DUP 34 DUP 310 i =
5 5 2fd 2o
: : . |Digitalis
Kortars  irodalmi & i = =
DJP 3 15 sl 16 gnfl.é sorszolgaltatas DIP 3fd DI 3fa
Mindségiranyitasi Min dségiranyitasi Min dségiranyitasi Mind ségirany itasi
munkacsoportok munkac soportok munkacsopaortok munkacsoportok
308 30fd 30f5 30f8

A dolgozokat érintd mérésekben a kozremkodés 2021-ben is magas volt, a dolgozdi
elégedettségmérésben az aktiv és fél évnél régebb 6ta dolgozd kollégak 90%-a részt vett, a
kompetenciamérésben az aktiv dolgozok (kivétel takaritdk) 100%-a, a Tudastérképet az aktiv
kollégak (kivétel takaritok) 85%-a toltotte ki.

A folyamatgazdak 100%-a részt vesz a kockazatelemzésekben, a folyamatok karbantartasaban.
Fegyelmi vétségre, irasbeli figyelmeztetésre nem kerilt sor 2018 6ta, egyoldali munkaviszony
megszlintetésre a szakmai munkatarsak kérében nem kerdlt sor.

Olvasé csak egyetlen esetben jelezte, hogy nem tartotta megfelelének egy munkatars
kommunikaciojat, amit azonnal orvosoltunk igazgatoi szinten és beavatkozasként
elégedettségmérd allomast lGzemeltiink be, melynek az eredményét folyamatosan kdvetve
azota szinte csak pozitiv visszajelzéseket kaptunk. 2022. marcius 28. — szeptember 17. kozott
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1542 f6 valaszadébol 1414 6 volt nagyon elégedett munkatarsaink szakmai
segitségnyujtasaval, és csak 18 fo jelezte, hogy nagyon elégedetlen. 1382 f6 elégedett a
szolgaltatasunk gyorsasagaval, csak 12 f6 jelezte, hogy nagyon elégedetlen. Munkatarsaink
magatartasaval 1415 f6 nagyon elégedett, de 13 6 ezzel is nagyon elégedetlen. Ugy gondoljuk
aranyaiban nagyon kevés a nagyon elégedetlenek szama. A mérés helyszinén a megszolitottak
orommel valaszoltak anonim modon a kérdésekre, senki nem jelezte széban is az
elégedetlenségét.

A munkatarsak szivesen vesznek részt a munkajukat elésegitd képzéseken, tréningeken. A
vezetOk évente felmérik, hogy milyen Uj tudasra lenne sziikség az osztalyukon a képzési terv
Osszeallitasa idején és felmérjik a Tudastérkép készitése keretében a dolgozoi igényeket is,
lehet6ség szerint biztositjuk a megvalésitasukat.

2018 és 2022 kozott munkatarsaink az alabbi képzéseken vettek részt:

Intézményen beliili képzések

Konyvtari Intézet képzései

Egyéb képzések

Segédkonyvtarosi tanfolyam

Altalanos tajékoztatas online
adatbazisokkal

Kozosségfejleszto képzés

Excel belsé képzés

Elektronikus tananyagfejlesztés és
tavoktatas konyvtari komyezetben

Az én konyvtaram” projekt
"Projektkommunikacio,
eredménykommunikacio”

Elsdsegélynyyjto tanfolyam

Zenei konyvtaros IlI. Feltaras -
tajékoztatas - Uj technologiak

Szervezetfejlesztési tréning

Hatékony kommunikacio a
kézgyljteményekben

Digitalis Jolét Program

HunTéka 2.0 verzid tovabbképzés

A kényvtarosok szerepe a tanulast
tamogatd konyvtari szolgaltatasok
megvalositasaban

Marketing workshop sorozat

Olvasasosztonzeés,
olvasasnépszersités,
olvasasfejlesztés

Munkavédelmi képviselbi
alapképzés

Easy projekt belsé képzés

Statisztikai tovabbképzés

Canva belsd képzés

K&nyvtari Intézet online képzései a
pandémia idején

Mindség és innovacio

Kortars irodalom népszerUsitd
konferenciak
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szervezett akkr okiato munkaiarsak _resrveieie tanfolyamok ==ama szama reszi velt
kepzesek szama szama tovabbkepreseken munkatarzak szama

Munkatarsaink rendszeresen részt vesznek szakmai konferenciakon, gyakran el6éaddkeént is.
Koényvtarunk fontosnak tartja, hogy konyvtari és egyéb kulturalis szakmai konferenciaknak helyt
adjon. Evente tobbszor szerveziink helyi, varmegyei vagy akar orszagos érdeklédésii
el6éadasokat konyvtarosok szamara.
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Szakmai eldadd Munkatarsak Altal tarlott AkGnyAAr Allal s Zervezetl Szakmal napokon,
munkatarsak szama szakmai eldadasok szama  szakmal napok, konferencidk konferencidkan részhevd
sZama munkatdrsak szama

Kollégaink egy nagy eréssége a tudasatadas, évente jelentds szamu cikket publikalnak online
magazinunkba és egyéb kiadvanyokba. Jelentés a konyvtar kdnyvkiadoi tevékenysége is, a
munkatarsak szerzoként, szerkesztoként és lektorként is részt vesznek benne.
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W 2022 W 2021

Munkatarsak
publikacidinak szama

Publikald munkatarsak  Munkatarsak szakértdi
tevékenységének
szama

szama

W22 W 2019 W 2018

A konyaar altal kiadott
kitetek szama

A munkatarsak tobb elismerésben is részesiltek 2018 6ta, a személyes dijak mellett nagy
jelentésége van a teljes intézménynek szo6l6 dijaknak, mert azok mogott igazi csapatmunka,
egyutt gondolkodas eredményezte a kdzos sikert.
Kitiintetések szama:

2019 2020 2021 2022 2023

4-es szintd Elismerd Oklevél Magyar Fitz Jozsef-konyvdij | 4 f6 .Ev dolgozdja-
kdzdsségi Eurdpai Kdnyvtarosok dij” elismerés
részvétellel Hulladekcsokkentési | Egyesilete

mukddtetett Hét magyarorszagi Emlékérem (.Ev konyvtarosa®,

Egyesiilete) 1 f6

Gyar Megyei Jogu
Varos
Onkorményzatanak
elismerése 1 f&

Gydar Megyei Jogu
Varos
Onkormanyzatanak
emléklapja,
polgarmesteri
elismerés 1 f5

Gyor Megyei Jogu
Varos
Onkormanyzatanak
elismerése 1 6

szervezet (Cselekvd | programsorozatan kitintetés 1 fd LEv kdzm(iveldési
kdzossegek — aktiv | valo sikeres dolgozdja”, Ev
kdzdsségi részvételért ugyviteli
szerepvallalas) dolgozdja”)
Egyesiileti Gyor Megyei Jogu | Gyor Megyel Jogu | Gydr Megyei Jogu
Munkaért Varos Varos Varos

Emlékérem Onkormanyzatanak | Onkormanyzatanak | Onkormanyzatanak
(Magyar elismerése 1 o elismerése 1 o elismerése 1 6
Kdnyvtarosok

Szinnyei Jozsef-dij
(Allami kitintetés)
1fé

Kisalfaldi
Konyvtaros-dij 1 f6

Pro Urbe-di] 16
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Fejlesztendo teriiletek:

e Osztdnzési rendszer mikddtetése, csapatépitdk

8. Tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos eredmények

8.1 A kdzbsség véleménye a konyvtarrol, annak tarsadalmi hatasairdl

Intézmeénylnk a varos 10 pontjan lévé szolgaltatd helyei és a 11 varosrészben mar 2021 o6ta
szervezett kozosségfejlesztd programjai és éves nagyrendezvényei révén aktiv szerepldje a
helyi kulturalis tarsadalmi életnek. A latogatok, felhasznalok mellett a veliink egytttmakodo
partnereink is szamithatnak rank ko&zds projektek, programszervezés terén egyarant. Annak
érdekeében, hogy partnereink  észrevételeinek  figyelembevetelével a  tovabbi
egyuttmakddésiinket meég hatékonyabba tehessiik, kérddives formaban kertik ki a
véleménylket. 54 partnerhez juttattuk el a Google Urlapos kérddivet, akik a kulturalis élet
szerepl6i (intézmények, civil szervezetek, konyvaruhazak, médiapartnerek) is, kozilik 28-an
toltottek ki. A kérddivet kitoltd partnerek 34 részben helyi, vagy varmegyei illetdséguek, Va
részben orszagos hatokorl szervezetek, intézmények voltak.

ms B4
100%
75%
50%
25%
0%
Szakmai Segitikészség Hatariddk, Szolgaltatdsok  Szolgaltatasok
felkészlltség elvarasok mindsége gyorsasaga

A visszajelzések alapjan elmondhatjuk, hogy kivalo az egytttmikodésiink a partnereinkkel ezt
igazoljak a hozzaf(zott észrevételek, amelyek dicsérd szavakkal méltatjak az intézmeénytinkkel
valo kapcsolatot, és a k6zds munka soran megnyilvanulo felkésziltséget, segitokészseget,
tempot és tartalmi mindséget. A hatékony egylittmuikodes erdekében a partnereinkkel a
tovabbiakban is szinvonalas szakmai és emberi kapcsolatok kialakitasara és fenntartasara
torekszink.
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~KOszonjiik munkatdrsaik szakmaisdgat, az egyiittmikddés nagyban segitette a projekt elsé
fazisanak sikeres megval6suldsat. A kdlcsénds tiszteleten alapulé kooperdciot szeretnénk
folytatni a programsorozat mdsodik felében, és a késébbiekben egyardnt.”

(Emberség DSE)

.JO problémamegoldo készség, kreativitds jellemzi a kollégdkat.”

(MKE Helyismereti
K&nyvtarosok
Szervezete)

Jlyen egyiittmikddést kivanok mindenkinek. Kreativ, innovativ, a helyzetekre felkésziilten
reagald, és ujité megolddsokkal reagdld.”

(Gyori Nemzeti
Szinhaz)

LA két gydri kbzintézmeény, kdzgyljtemény kbzétt az egytittmiikidés tobb évtizedre nyulik
vissza. Intézményeink mindig is kiemeltként tekintettek egymdsra. £z a tovabbiakban sem fog
vadltozni.”

(Gyor
Jogu
Levéltara)

Varmegyei
Varos

~Koszonettel tartozunk a Szentivanra kihelyezett programokért, amelyek Gtletesek és magas
szinvonaldak.”

(Molnar Vid

Bertalan

Muvelddési
Kozpont)

.Csoddlatos, felkésziilt csapat. A Vaskakas Bdbszinhaz gyakran fordul hozzdjuk segitségért a
szinpadra dllitandé produkciék irodalmi alapanyaga, a tdrténelmi, helytdrténet
bedagyazottsdaghoz, vagy a feldolgozandé témdnkhoz sziikséges szakirodalmi hdttér
feltérképezése okdn, s valamennyi alkalommal professziondlis, mindségi szakmai
tamogatdsban volt résziink. Kézdsségi rendezvényeiken rendszeres vendég a Babszinhdz egy-
egy eldéaddsa, ahol ugyanezt a magas szinvonalti szakmaisagot tapasztaltuk.”

(Vaskakas
Babszinhaz)

2018-t6l egyre tudatosabban kiépitett marketingtevékenységlink kapcsan tovabb erdsitettiik
a média helyi szereplbivel valo egylttmikodést, ennek koszonhetéen rendszeresen
tuddsitanak a konyvtarban zajlé eseményekrél. A Gydr+ Médiaval éves szerzédésiink
keretében a cikkek, hirdetések és interjuk Utemezetten jelennek meg az intézményrdl. A helyi
médian tul az M5 kulturalis csatorna, Kossuth Radio is hirt ad rolunk (pl. Kényvszalon). A hatar
kdzelsége és a jelentds szlovak felhasznaldk érdeklédésére szamitva néha a szlovak sajtéban is
tudositanak intézménytinkrél. Médiaszerepléseink listdja megtalalhaté 2015-ig visszamendleg
a honlapon a Rélunk/Sajtonk menipontban, az aktualis évi megjelenések részletesen ugyanitt
szerepelnek. A pandémia okozta bezarasok jelentésen csokkentettek a médiahireink szaman,
az elmaradt rendezvényekrdl sz6l6 beharangozok és tudositasok szama ezen mutatoinkon is
azonnal latszodott. 2021-ben mar a nyitassal igyekeztiink a célértékként kitlzott szamainkhoz
kozeliteni. 2023-t6l pedig Utemezett sajtétajékoztatdkat szerveziink, minden jelentésebb
esemény el6tt meghivjuk a helyi média szerepléit, ezaltal is ndvelve a médiaszerepléseink
szamat.
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A 2023-ban tervezett kdzvélemény-kutatas soran az utca emberét és a Varosi Diakforummal
valo kapcsolatfelvételt kdvetben a varos kdzépiskolasait szeretnénk megkérdezni a kdnyvtar
ismertségérdl, a kdnyvtarba jarasrol.

2021-ben végeztik el a "Kényvtdr a pandémia idején" ciml hatasvizsgalatot, amelyben a
konyvtar hatasardl kérdeztiik az embereket, a valaszaddk halasak voltak azért, hogy a lezarasok
alatt is hozzajutottak kedvenc kdnyveikhez vagy segitségiikre voltunk a tanulasban.

Par példa valaszaikbol:

"Rugalmas, élhetd, kezdeményezd, kreativ:-) Oriiltem a lehet6ségeknek, készdnjiik szépen!"

"Nagyon kdszéném, hogy megoldottdk a kdélcsénzési lehetdséget, mert igy a gyerekeknek volt alkalmuk az
elolvasott kényv helyett djabb kdnyveket beszerezni és igy az idejliket hasznosan téltottek.”

"Oriilok, hogy volt lehet6ség az online kélcsénzésre, a munkatdrsak mindig segitékészek voltak, és gyorsan
reagdltak a kérésekre. A kikblcsonzdtt gyerekkdnyvek olvasasaval tartalmasabban telt a négy fal kézott toltott idd."

"Kdszéndm a gyors e-mailes valaszaikat, és a kényvek félretételét révid iddn beliil."

"Munka mellett egyetemre jdrok levelezbre, a vizsgdkhoz, a beadandékhoz és a felkésziiléshez szinte az dsszes
kdnyvet innét tudtam megszerezni, ami nagy segitség volt, kiiléndsen hogy az egyetemi kbnyvtdr is zarva volt. Az
atvevd pontos kélcsénzés remek dGtlet volt. Nagy kdszénet érte."

"Nagyon oriiltem. amikor lehetdvé tették a kényvek dtvételét a kdnyvidr ajtajaban. A telefonos félretételeknél is
mindig nagyon kedvesek és segitékészek voltak a munkatdrsak. Halds készonet érte.”

A pandémiat kovetden infografika formajaban tajékoztattuk a hasznaldinkat a lezaras alatti
tevékenységlinkrol:
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VIDEG A KOZOSSEG!
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Koszonjiik, hogy minket valasztanak!

DOKUMENTUM

Posztok szama:

—— Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6z6sségi Tér
2 9023 Gyér, Herman Otté utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
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kovetjik. A jarvanyhelyzet alatt az online
szolgaltatasok legfébb reklamozasi felllete lett,
célunk volt, hogy minél tdbb emberhez
eljussunk. Egyes posztjainkhoz  hirdetést
rendeltlink, hogy azokhoz is elérjen hirlink, akik
eredetileg nem kovetdink. 2020-ban 234 online
programunkon 40.551 résztvevét, aktivitast
mértiink. Ahogy lehetdvé valt a nyitas, az online
programjaink szama is csokkent, 2021-ben 102-
t szerveztlink, amin 10.236 f6 vett részt.

DRKPK facebook 5-7 poszt naponta 2600 évente
Gy6ri Szalon facebook 5-6 poszt naponta 1800 évente
Instagram 3-4 poszt naponta 350 évente

A kiemelt posztokat (hireket, fontosabb rendezvényeket) tobbszor is kozzétessziik. Ezekre
altalaban hirdetést allit be az intézmény vezetdje. A posztoknal figyelembe vesszik a
forgalmasabb iddszakokat, amikor jobban elérhetéek a kdvetdink és Ugy iddzitlink.

Kovetdink szama kdzosségi oldalainkon:

W 2019 W 2020 (W 2021 | 2022

15000

10000

5000

27

Facebook kdvetdok szama Instagram kévetok szama Youtube feliratkozok TikTok kévetok
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Facebook kovetdink tematikus oldalanként:

W 2019 [N 2020 M 2021 (M 2022

10000

7500

5000

2500

DRKPK facebook kévetdk szama  Gydri Szalon facebook kovetdk

szama

Gyerekkényvtar FB. kivetdk Pegazus Hirmondd (csoport)
szama

K6z6sségi oldalainkon megjelend allando rovataink 2022-ben:

Facebook allandé rovatok neve

Instagram allando rovatok

1& reggelt! — képek kdnyvekrdl, olvasasnépszertsites,
interakcio a kovetdkkel

Alkik nalunk jartak

Konyvajanlok, egyéb dokumentumajanlok —
gyljteményiink népszerlsitése

Csodalatos helyek: Magyarorszag és a vilag szép helyei

Szolgaltatasi kisokos — Szolgaltatdsaink ajanlasa, révid
bemutatasa

Dedikalt, firkalt kdnyvek, ex librisek: ezek a sajat
dllomanyunkban lévé kdnyvek

Programajanld — intézményink rendezvényeinek
ajanlasa

Digitalis kényvtar

Rendezveny beszamold — képekkel, révid szbveges
beszamold

Eletképek

Eletképek - képek a konyvtar mindennapjairdl

Erdekességek

Olvasasnépszerlsités — képek, idézetek

Keddi Kortars ajanlé

Keddi Kortars ajanlé

Hirek: honlaprol

Jartunkban — Keltlinkben — kollégak fényképei
kénywvtarakrol, kdnyvekrdl, olvasasral

ldézetek

Esti vers — vers népszerlisités

Jartunkban-Keltiinkben

Gyan Szalon cikkeinek megosztasa

Kdnyves kepek, kdnyvtar népszerisités,
olvasasnepszerdsites

Digitalis kényvtar: a digitalis kdnyvtarunkbdl barmi
kirakhato: kepeslap, kdnyv, kisnyomtatvany vagy
falydirat

Kdnyvtaros mémek

Ezen a napon tortént, jeles napok, évfordulok

Rendezvenyek, programajanlok

Kulturalis hirek, érdekességek megosztasa mas
oldalakrol (Litera, Irodalmi jelen, egyéb online
forrasokbal)

Ti kildtétek: a kovetdk altal kaldott konyves vagy
kénywvtaras képek

Meéedia megjelenéseink megosztasa

Jatékok

Ezen a napon tortént, jeles napok, évforduldk
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2019

2020

2021

2022

Karacsonyi Jaték -

Aki elsének irja meg a
helyes valaszt
kommentben, viheti a
kepen lathatd konyvet!

"Mennyire ismered a
lakhelyed?” - helytorténeti
jaték

Nyerj itt és most!
Karacsonyi Facebook-jaték

John Williams 90! — anline
jaték

HOL-MI? helyismereti
jaték

HOL-MI? helyismereti jaték

Andrew Lloyd Webber -
musicalek diadalatjai. Jaték

Gyari sportolok — Online
jaték felsdstknek

Mozis montazsok filmes
jaték

Féld kordli utazas - Filmes
Jjatek

Multidézd kepes térténelem
—online helytGrténeti jaték

Megoldjuk ckosan!
Fokuszban az okos internet

A Kossuth-dijak
regimentje — online jaték

Triangulum — Usd meg a
nyereményeket.

Fazzik kil
Filmes gasztronomiai
Facebook-jaték

Barataink az allatok —
Online jaték alsosoknak

Talaljuk ki egyutt!
Oscart nekik!

Zenthe Ferenc 100 — anline
nyeremények

Bibliofil(m) — Konyvtarak a
filmvasznon
Facebook-jaték

Husvét masKEPp

Bathory Istvan: magyar
fejedelem, lengyel kiraly
Online tudaspréba

Aranybulla 800

Talaljuk ki egyutt!
Oscart nekik!

Gyar anzix
Online varosrésztdrténet és
vetélkedd

Lehar Ferenc 150 -
Jatékfelhivas

Romhanyi 100 - online jatek

Multidézes — az én iskolam
(online jatek)

Legsikeresebb, népszer(ibb Facebook posztjaink 2022-ben:

DRKPK oldal Gyéri 5zalon Gyermekkényvtari oldal

2022. november 19. 10:51 2022, janius 22. 13:00: Egy szeletaz | 2022. junius 7. 15:10 Myari
Megérkezett a PETOFI-BUSZ | ETO torténetébdl | kézmdves foglalkozasok a
Gyérbe, a Varoshaza  térre | #ezenanapontdriént (Gydri Szalon | Gyerekkdnyvtarban

vandorkiadllitas  Petdfi  Sandor | iras)

sziiletésének 200. évforduldja)
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Ezen legsikeresebb posztok elérése és a reakciok szama:

B Eiérések M Reakcidk, hozasz6lasok, megosztasok
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Rélunk irtdk a Facebookon:

Gyermekkdnyvtar
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Apropé

Kedves Kdnyvidros Kollégak! Gratuldlok az online feliletekhez A face book folyam
Kiildndsen tetszik ”

Kdzdsségi oldalak

A mai Jé reggelt” jokivdnsdgok folytatds aként ma déleldit smeét kellemes olvasdi €5
kdnyvkivd lasztdsi élményben volt részem a kedves, figyelmes €s felkés Zilt kdnyvidros
hilgyeknek kiszinhetden. Hdlds vagyok érte.”

Tajékoztatas

Lszeretiink a Kisfaludybdl kdlcsdndani, o rdviditett nyitvatartdshoz lehet
alkalmazkodni csak mdkddjdn tovdbbra is az intézmény!”

Rezsivalsag miatti
csdkkent ett nyitvatartas

<De o, pont mi lettiink a 150 {dtogatd, kellemes meglepetés volt. Kaszdnjlik!!"

(Myilt nap, Orszagos
Kanyvtar Mapok)

MNagyon szuper volt, kdsz8njik!”

(Iddutazas Révfaluban,
sétavezetd flizettel Gnélldan
Orszagos Kdnyvtan Napok)

d

“Wagy siker volt, idén IS. Nagyszerl rendezvény, sofszind program, csodds szellemi és
letki tdpldlék 3 napan dt taményen adagolva. A bdség zovardval kiizd ink ifyenkor,
fontos dantéseket hozva: mirdl maradunk le, mikdzben valami értékes prog ramon
vesziink résat?! Koszonjiik a sok energidt és munkdt, csodds esemény (eke)t hoztok léire

(20. Gydri Kdnyvszalon)

‘Wagyon szep lett. Jol attekinthetd sorok vannak. Kényelmes, hangulatos moder
kdnyvidr lett beldle. Gratuldlok a tervezdnek €5 akik részt vettek a munkdban!”

(Kdzponti Kényvtar felnott
olvasdszolgdlat)

‘Wem hiszem el hogy még mindig vannak ragyogo dtleteitek, pedig noprdl nopra ezt
teszitek, kdszondm”

(Hangtari ajanlch oz

‘Panelhdzak tdvében s van lehetdség o kulttra virdgzdsdra.”

Kdzponti Konyvtar

Facebook vélemények rovat:

"Sokoldaliak, tobh generdcidt igye keznek informd cidkkal €s kulturdlt szdrakozt ato midsorral elldtni. Példamutatdan,
hasznos a szabadidd eltéltésére! Olvasds, zene, kidllitds, kreativ programok, stb. Kdszdndm!™

“Wdszondm a figvelmeztetést a lejdrat eldtt napokkal! Idében tudtam hosszabbitani €s iddben tudtam volng
visszawinni a kdlcs dnzdtt kdnywvet. Nagyszeri dolog! Tudom, o program,/rendszer része, de akkor is kedves geszius.
Magyon jolesik. Hogy nem bintetd vagy szdmonkerd, hanem segitd és bardtsdgos. Jo kfinyvtdr jo funkcidkkal és jo

terekkel €5 jo kinyvidrosokkal.”

“Gyertek nyugodtan! It nem lehet unatkozni!! Remek komyezetben csoddlatos emberek segits égével mindenki

megtalathatio szamdra a legkedvesebb iddtalteést. ™
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Uj szolgaltatasaink beharangozasaban kedves gesztusként Gydr varos polgarmestere is aktivan
részt vesz, igy gyakran az 6 kdzosségi oldalan is kapunk hozzaszélasokat:

Remek kezdeményezés!” (On mit olvasna szivesen? Beszerzési javaslatok meniipont)
.EZ egy nagyon nagy étlet! Gratuldlok! &

.Ez tényleg nagyszer( szolgaltatds.”

.Ez eqy nagy lehetéség, okos gondolat, értékelni kellene!” (Konyvfutar szolgaltatasunk
bevezetése)

8.2 A tarsadalmi felel6sségvallalassal kapcsolatos mukodési mutatok

Intézménylink 2013-as dsszevonasa 6ta viseli a kozosségi tér elnevezést, aminek megfelelve
fogalmaztuk meg kuildetésiinkben is, hogy a kozosségi élet meghatarozdjaként az
esélyegyenléség jegyében barki szamara szeretnénk szolgaltatni. Mukodésiinkben,
programjainkban egyre nagyobb szerepet szanunk a szocidlis feladatok mellett a zold
gondolkodasnak, az egészség védelmének. Kiemelten fontosnak tartottuk az elmult 6t évben,
hogy ezt a szemléletet erdsitsik a munkatarsakban, legyen természetes ez a hozzaallas a
felhasznaldk iranyaba is.

Evente készitink Anyag- és energiahatékonysagi beszamolét az el6zé évben elért
eredményeinkrdl és dsszeallitjuk az éves Fenntarthatdsagi tervet a jovore vonatkozodlag.
2022-ben indult Zéld kényvtar fellletink a honlapunk Rélunk menitpontja alatt, ahol
OsszegyUjtottik a 2018 6ta tett Iépéseinket, programjainkat, kdnyvajanlokat a zold szemlélet
jegyében.
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Néhany tovabbi példa a tarsadalmi felelésségvallalasi tevékenységiinkbdl:

2019

2020

2021

2022

Szelektiv hulladék gydjtik
{papir, mianyag, féem)
kihelyezése 3 épiilet 5
szolgaltat o helyére
{latogatai térbe)

Elem gyl jtok kihelyezése 6
fiokkdnyvtarban

Petz Aladar Eqgyetemi
Oktato Korhaz Gyori Jarasi
Egészsegfejlesztési Iroda és
Lelki Egészség Kdzpont
(EFOP-1.8.19-17-2017-
00034) szervezésében a
doh anyzasrol leszok ast
tamogatd program &
alkalom 415

Ukran menekilt
gyermekek fogadasa,
mese felolvasas és
kényvajandek kiosztasa az
057K kdzremiikidésével

Elemgyjtdk kihelyezése 3
nagyobb épiiletben KK,

COVID-19
vedbintézkedesei
szdjmaszkok,
véddkesztyiik, otthoni
munkavégzés, plexi
védofalak épitése minden
kdlcsiinzd és tajékoztato
pultraateljes
intézményben,
kezfertitlenitd autom atak

Atvételi pont
mikddtetése,
maszkhasznalat, online
szol galtatasok, latogatoi

Epiileteink bezarasa miatt
afidkkdnyvtaraink kurrens
napilapokat és
folyoiratokat felgjanljuk a

Gyerm ekv édelmi Kdzpont
lakoi szamara

Gyermekvédelmi Kdzpont
lakoi szamara

KKK, JAMH kihelyezese, MKA palyazat |létszam kor atozas, ; 2 .
ol T e ; i : varos nyugdijasotthonai
elnyerése jarvanydgyi vedettségi igazolvany ciiy
f : SR : szamara

védekezésre, |azm érés felmutatasa

mindenki szamara,

|atogatai

| étszambk oratozas, atvételi

pont megnyitasa, online

rendezvények kizvetitése,

online tartalomgyart as
Jatékonysagi latékony sagi Jatékonysagi J&t ékonysagi
adomanygyiiftés aGyon |adomanygyiiftés aGyon  |adomanygyijtes, adomanygyiijtés eqgy

Katalikus Kantdsz
Angyalbatyu akcid

hosszabb ideje beteg
kolléga szamara

Véradas 1016 részvételével

Veéradas 7o részvételével

Véradas 3 alkalommal, &6-7
fo részv étel ével

Véradas 7fo

K&zdsségi szolgalat
keretében 20

intézm énybal 73 fa didk
fogadasa

K dzdsségi szolgalat
keretében 21
intezmenybdl 62 o diak
fogadasa

Tdbb programmal
csatlakozas az Europai
Hulladék csdkkentési Hét

felhivasahoz

Kézdsségi szolgalat
keretében 24
intézménybdl 405 didk
fogadasa

K&zdssegi szolgalat
keretében 31
intezménybdl 22 fd diak
fogadasa

Kényvfutar szolgaltatas
elinditasa a bezdrdsok
miatt a 83 év felettiek és
mozgasukban
korlatozottak szamara

Evente biztositunk helyet és kozremikodiink a varos és a WHO szervezte Egészségpiac
lebonyolitasaban tébb helyszinen.
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EgylttmUkodésben vagyunk a Gyéri Blintetésvégrehajtasi Intézettel és a Sopronkdhidai
Fegyhaz és Bortonnel, akik szamara szerzeményeziink, és kdlcsonds digitalizalasi feladatokat
végzink.

Programjaink specialis csoportok szamara:

W 2019 W 2020 M 2021 [ 2022

Hatranyos helyzeti
Részivevik szama
Fogyatékossaggal éldk
Részivevik szama
Nyugdijas korasztaly
Részivewik szama

Iskolai tehetséggondozas,
Reésztvevik szama
Nemzeliségi kbzbssegi

Részivewik szama

0% 25% 50% 75% 100%

Vakok és gyengén latdk szamara hangoskdnyvek kdlcsénzésére biztositunk lehetéséget: CD,
valamint MP3 formatumban mindkét épiletben, a Hang-és médiatarban. Gyengén latéd
olvasdink szamara olvasogép, illetve az internet-hasznalat megkdnnyitését segitd képnagyito
szoftver is rendelkezésre all. Akadalymentes OPAC felllet is segiti a konyvtarhasznaldkat.
Kollégaink kozil tobben végeztek jelnyelvi tanfolyamot, igy siket- és nagyothalld
latogatodinkkal is tudunk kozvetlenll kommunikalni.

Eplleteinkben varosszerte 45 klubnak (2022) biztositunk talalkozasi pontot, ezzel is tAmogatva
a helyi kdozosségi életet minden korosztaly szamara.

Rendezvényeink szervezésekor kiemelten figyelliink a helyi alkotok, eléaddk meghivasara,
ezaltal lehetdséget biztositunk a helyi polgarok egymas kozotti tudasmegosztasara.

Rendezvényeinkbdl a helyi szereplék programijai:

2019, 2020. 2021. 2022.
Kiallitasok 18 1 15 26
Konyvbemutatok | 29 5 54 7

b seqtioy 44 2 4 23
rendezvények

Fejlesztend6 teriiletek:

e Z0ld szemlélet erésitése, a meglévd eredményeink tudatositasa.
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9. Kulcsfontossagu eredmények

9.1 A szolgaltatasokhoz kapcsolhato eredménymutatok
Szolgaltatasaink teljesitménymutatoit, szamadatait az éves intézményi statisztikai jelentések
adatai alapjan figyeljik és mérjik, beszamoldink nyilvanosak a honlapon.
Szolgaltatasaink népszerliségét, mindségi valtozasat az elégedettségmérések eredményei
kdzvetitik szamunkra, dsszefoglaldik nyilvanosak a honlapon, részletes bemutatasuk a 6.1
kritériumnal szerepelt.
Konyvtarunk kulcsfontossagu eredményeit az intézmény Stratégiai tervében megfogalmazott
kiemelt kulcsterlletek mentén kovetjik és vizsgaljuk:

— Szolgaltatasfejlesztés

— Emberi eréforras

— Fenntarthatosag

— Marketing

— Mindéségiranyitas
2019 ota harom konyvtar eredményeit hasonlitottuk 6ssze a sajat eredményeinkkel, a
kdnyvtarak kivalasztasanak szempontjai voltak:
- egy varmegyei hatokora konyvtar, amely hasonld hozzank tobb terlleten: Méliusz Juhasz
Péter Varmegyei Konyvtar, Debrecen
- a legkisebb varmegyei hatokorl konyvtar: Békés Varmegyei Konyvtar, Békéscsaba
- orszagosan legnagyobb halézatot Uzemeltetd kodnyvtar: FOvarosi Szabd Ervin Kdnyvtar,
Budapest
A szamadatok 6sszehasonlitasanal a kdnyvtarak honlapjan nyilvanosan elérheté 2019-2021-es
beszamoldkat és azok mutatdit vettiik alapul. A szamszaki 6sszevetés azonban ebben a vizsgalt
idészakban a konyvtarak eltéré korlatozott nyitva tartdsa és a szolgaltatasok
igénybevehet6ségének csokkenése miatt rendkivil nehézkes. Egyik intézmény sem tudja a
hagyomanyos mikodés szerinti eredményeit felmutatni.
Ezért tartottuk kiemelten fontosnak, hogy ugyancsak a stratégiai kulcsterileteinkhez
kapcsolédva mindharom kdnyvtar részére széveges benchmarking kérdéseket is allitsunk dssze
2022-ben. Kivancsiak voltunk, hogy a konyvtarunk szamara kiemelt terlletek mennyire
hangsulyosak ezekben a konyvtarakban, milyen el6relépéseket tettek, vannak-e esetleg
atvételre érdemes jo gyakorlatok.

Stratégiank alapjan az altalunk kiemelt kilsé eredményeink a vizsgalt konyvtarakkal

Osszehasonlitva a palyazat benyuljtasaig rendelkezésre all6 2021-es szamadatok
felhasznalasaval:
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Szolgaltatasfejlesztés

Szolgaltatasaink terén a korabbiakban is ismertetve, kiemelt szerepet szantunk a
gyermekkonyvtari fejlesztéseknek, szoveges benchmarking kérdéseinkben is konkrétan
kerestiik a tertlet j6 megoldasait. Az elmult évek gyermekkdnyvtari fejlesztéseit, az ezek altal
befolyasolt latogatdszamot, a fiatal felndttek bevonzasi Gtleteit és a célcsoporti beiratkozasi
szamok visszaesésének mértékét kutattuk.

Megallapitottuk, hogy a gyermekkdnyvtari terek fejlesztése folyamatos mindegyik
kdnyvtarban, gyakran palyazatbol (NKA) sikerll ezeket teljesiteni. A terek atrendezésén tul toébb
Uj szolgaltatast bevezettek az intézményekben, melyek kozil j6 gyakorlatokat is merithetlink a
2023 majusaban megnyil¢ teljesen Uj gyermekkdnyvtarunkban. Bizunk benne, hogy a gyermek
beiratkozoi szamot is tudjuk névelni ebben a vonzd, tagas térben.

Gyermekolvasok szama 6sszehasonlitasban:

W 2019. W 2020. | 2021,

40000

30000

20000

10000

2426 2363

Debrecen Békéscsaba FSZEK Gybr

Gyermekolvasoink aranya konyvtarunkban és 2021-es viszonyitasban:

Debrecen 27,4
Békéscsaba 21,3
FSZEK 13,15
Gyor 18,7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021, 2022,

Korosztalyi 6sszehasonlitasban, ahogy nalunk, ugy Debrecenben is a gyermekek és az id6sek
kdrében kovetkezett be jelentésebb csdkkenés.
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2018 ota kovetjik a mozgdatlag szamitas modszerével a kolcsonzések szamanak alakulasat,
ami nagyon hasznos volt a bezarasi id6szakok okozta csokkenés kimutatasara. Ezt a mérést
2019 és 2021 juniusa kozott a debreceni konyvtarral kozosen is lefolytattuk és szinte egyforma
mintazatot eredményezett. A fekete vonal a mi kdlcsdnzési adatainkat, a piros a debreceni
kdnyvtarét abrazolja.

2019 nyaran a HunTéka konverzié miatt is zarva volt kdnyvtarunk, a tébbi a pandémia miatti
kolcsonzési szamok csokkenését koveti, lattatva a két teleplilés szolgaland6 kozdsség
nagysagbeli kiildnbségét Debrecen javara.

200

1000

600

200

PPN

A tavhasznalat mindegyik vizsgalt kdnyvtarban fokozatosan csdkkent 2019 és 2021 kozott.
Sajat, 2022-es szamaink ismerete alapjan konyvtarunkban elindult egy kisebb emelkedés, de
amig nem tudjuk megnyitni minden szolgaltato helylnket, addig ez csak kismértékl névekedést
jelent.

Tavhasznalat:

W 2019, W 2020, W 2021, [ 2022

4000000
3000000
2000000

1000000

! 167800 o
RESLZ 971340
0 W

Debrecen Bekéscsaba FSZEK Gydr
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Tavhasznalat a sajat eredményeink alapjan:

Tavhasznalat/Szolgalandé kozésség szama

e 13

o=

10,37

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
A Web2.0-as szolgaltatasok kodzil 2021-ben a legtdbbet Békéscsaba nyujtotta, a felhasznaldk
szama viszont a FSZEK-ben messze a legmagasabb.

Web2.0

3000000

2989141

2021.

15

2000000

1000000

400 8252 14996

Debrecen Békéscsaba FSZEK G'yﬁr Debrecen Békéscsaba FSZEK Gybr

Konyvtarunkban a Web2.0-as szolgaltatasok szama 2019-et kovetden csokkent, majd 2022-t6l
ismét emelkedik. Hasznal6ink szama ezen a terlleten 2020-ban emelkedett kdszénhetben a
szamtalan online programunknak (irodalmi 6sszeallitasok, Pegazus Hirmondé, programok
kdzvetitése). Ez a szam 2021-ben, ahogy a kifejezetten a pandémia idGszaka alatt készilt
programok szama, Ugy ez is csokkent, de nem ment a 2019-es szint ala, 2022-ben pedig tul is
szarnyalta a hasznalatok szama a pandémia idészakanak szamait.

A digitalizélt dokumentum mennyiség Osszehasonlitasa a konyvtarak eltéré nyilvantartasu
mennyiségi kategoriai miatt szinte lehetetlen (lapszam, oldal, cim, dokumentumszam), a
nyilvanos intézményi beszamoldk “Az dllomanyvédelmi célbdl digitalizalt és a konvertalt
dokumentumok szama” cimU sor alapjan kerestiik az évente digitalizalt dokumentum szamot.
Mind a négy konyvtar aktivan digitalizal, sajat digitalizalé osztallyal azonban csak a mi
kdonyvtarunk rendelkezik. Debrecen a TOP palyazat keretében valdsitia meg digitalizalasi
feladatait, a munkatarsak is a palyazat keretében foglalkoztatottak. Békéscsaba KDS-K palyazat

95



Dr. Kovacs Pal Kényvtar és K6zosségi Tér
9023 Gydr, Herman Otto utca 22. | Telefon:+36-96-516-670
Fax:+36-96-418-942 | info@gyorikonyvtar.hu | www.gyorikonyvtar.hu

el

segitségével a munkaidén és munkakori feladatokon tuli tevékenységként végzi a
digitalizalast.

Digitalizalt dokumentumok szama 2021-ben a vizsgalt konyvtarakban:

Debrecen 14422 (TOP) Digitalis kdnyvtarunk latogatottsaga
Békéscsaba 251 153000
FSZEK 3780

440 +23294
fi lapszam e

Sajat digitalizalt eredményeinket a 4.5
kritériumnal bemutattuk, a digitalizalt
allomanyunk népszerlsége jelentdsen
csokkenést kovetden ismét emelkedni 0 pos P o
kezdett:

5000

2022

A rendezvények latogatottsdga mindegyik vizsgalt konyvtarnal csokkent a bezarasi
idészakokban. A legnagyobb csdkkenést 2021-ig a békéscsabai kdnyvtar szamai mutatnak,
mind a rendezvények szama, mind a résztvevok szama tekintetében. Debrecenben is
csokkent a rendezvények szama és szinte negyed annyian vettek részt 2021-ben, mint 2019-
ben a programjaikon.

A FSZEK nagy haldzatanak koszonhetéen nagyszamu rendezvény szervezd, de a bezarasok alatt
itt is hatalmas csokkenés latszik a programok és a latogatdk szamaban, amit 2020-2021-ben
sikertilt szinte azonos szinten tartaniuk.

Rendezvények latogatottsaga 2021.:

S0

40

30

20

Debrecen Békéscsaba FSZEK Gyar

Konyvtarunkban is érezhetd volt a program csdkkenés, de kdzel sem olyan nagymértékben,
mint mashol, sajat kdzmuvel6dési osztallyal rendelkeziink, a vizsgalt idészakra esik a TOP
kdzosségfejleszté programok megvalositasa, amelyeknél nagy elény volt, hogy 11
varosrészhez igazodva szamtalan kilsé helyszinen, sokszor szabadtéren is tarthattunk
rendezvényeket a pandémia szigorubb id6északaban is. Kiemelkedd szamu programot
szerveztink az online térben is, megkezdtik a stream szolgaltatast, melyet kiemelt
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rendezvényeinken most is alkalmazunk. 2022-re meg tudtuk duplazni a rendezvényeken
résztvevok szamat az el6z6 évhez képest.
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Marketing

A marketing teriletén komoly fejlédést értiink el az elmult években, a tobbi kdonyvtarat az
altalunk megvalositott eredményekrdl kérdeztiik, mint pl: a marketing tervezettsége,
munkacsoport mukodtetése, a kollégak ilyen téren vald képzése. Békéscsaban és a FSZEK-ben
tudatos, évek ota mikodtetett a kommunikacios rendszer, Debrecenben ezutan szeretnék
tervezettebbé tenni, munkacsoportok mindenhol muakodnek. Jellemzéen mas munkakdr
mellett végzik a marketinggel kapcsolatos teenddket, sajat kommunikacids szakembere a mi
kdnyvtarunk mellett a FSZEK-nek van. Kifejezetten marketing jellegl tréning nem volt egyik
megkérdezett konyvtarban sem és marketingstratégiaval rajtunk kivil csak a FSZEK
rendelkezik.

A médiaszereplések szama is szorosan 0Osszefligg a rendezvények szamaval, a bezarasi
id6szakokkal. Kényvtarunkban a 2019-es év kiemelkedé médiaszereplési szamokat hozott, ami
a jelentds mennyiségl program meghirdetésébdl és azokrol vald utdomarketingnek is volt
kdszonhetd. Ennek hianya, csdkkenése latszik 2020-ban, majd a fokozatos emelkedés 2022-ig.
Mivel a tavalyi évben jelentds korlatozasok mellett tudtunk csak mikddni, ez okozhatta, hogy
nem értlik el a 400-as, vagy a célértékként meghatarozott 500-as médiaszereplési szintet.
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Médiaszereplések szama:

@ 2019. [N 2020. W 2021. [ 2022
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Debrecen Békescsaba FSZEK Gyor

Kozosségfejlesztés

Kiemelt feladatunk a TOP kdzosségfejlesztd programok szervezése 11 varosrészben, erre is
rakérdeztiink a vizsgalt konyvtaraknal. llyen program a mi konyvtarunk mellett a debreceni
kdnyvtarban mikodik, azonban nem mutattak be részletesen, hogy intézményikben ez milyen
konkrét tevékenységeket takar.

Kifejezetten TOP kozdsségfejlesztést, tobb éves rendezvénysorozatokkal és programokkal a
valaszokat Osszevetve, csak a sajat konyvtarunkban végzink, itt a kollégak kozdsségfejlesztd
tréningen is részt vettek a palyazati ciklus indulasakor.

2022. év végéig TOP-6.9.1. és TOP-6.9.2.
Programok szama 314
Résztvevok szama 22219

Eves intézményi beszamoldonk és munkaterviink alapjan a 2020-2021-es évekre vonatkoztatva
kaptunk minisztériumi véleményezést és azt kdvetden fenntartoi értékelést és jovahagyast.

A minisztérium szerint intézménylink 2020-ban a nehezitett jarvanylgyi idészakban is jol vette
az akadalyokat, biztositani tudta a konyvtari szolgaltatasok folyamatossagat. Megallapitottak,
hogy kiemelkedd eredményt értiink el a rendezvények terén, a pandémia ellenére is 799
rendezvényt tudtunk megtartani.

A fenntartéi értékelés kiemelte, hogy intézménylink alternativ férumokon tartotta a
kapcsolatot hasznaléival, kihasznalta az online tér adta lehetdségeket szolgaltatasai terén.
Szolgaltatasaink és muikodésiink sikerességéhez hozzajarult az elmult évek eredményes
palyazati tevékenysége, melyet a 4.3-as kritériumnal mutattunk be.

Szabalyzataink kore 2018-t6l tovabb bovilt, folyamatosan figyeljik azokat a mukodési-,
szolgaltatasi- és egyéb munkafolyamatokat, melyek rogzitése szabalyzati szinten sziikséges,
illetve késziiltek szabalyzatok a fenntartoi belsé ellendrzéseket kdvetben is. Tervezzik pl. egy
javadalmazasi szabalyzat 0sszeallitasat.
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Szakmai, imtézményi
szabalzatok

Pénziigyi, ligyviteli
szabalyzatok

Uzemeltetési
zabalyzatok

Egyéb szabalyzatok

Alapito okirat; Torzskdnyvi
kivonat

Ajandékozasi szabalyzat

Allomany -nyilvantartasi
szabalyzat

Belsd kontroll szabalyzat

Digitalizal asi stratégia

Beszerzési szabdlyzat

Fenntarthatosagi terv

Dolgozdi értékelés

Bélyegzd hasznalati

Adathiztonsagi szabal yzat
és GDPRt&ékoztats

szabdlyzata szabdlyzat G'é,pjég”ﬁ,t e

: e PR igénybeveételenek és
Esélyegyenl terv Béreti dijak e ;
seyeg}en.aseg[ =2 _E : u.a hasznalatanak szabalyzata
Gyakomoki szabalyzat Bizonylati rend

o s : Cafeténa juttatasi
Gyljtdkdr szabalyzat Erye

Hazirend: Kdzmivelddési
Osztaly

Ellen&rzési nyomvonal

Kollektiv szerzbdés

Ertékelési szabalyzat

Informatikai szabalyzat

Adatk ezel ési szabalyzat

Kommunikacios tery

Eszkdzok és formrasok
értékelési szabalyzata

Kdnyvtarhasanalati
szabalyzat

Fizetési eldleg iranti
kérelem szabalyzata

Uzemi megdllapodas

Iratkezelési szabalyzat

Marketing stratégia

Készpénzes kifizetések
teljesitésének szabalyzata

Marketing stratégia online

Kikildetési szabalyzat

hunkahelyi
kockazatértékelés
(munkavédelem)

Ajandékok, meghivasolk,
egyeh juttatasok
elfogadasanak felt eteleit
tart. szab

Munkakdn lelrasok

Kockazatk ezel é<i
szabalyzat

Munkakdn fel adatok
&tadas-atvételének
szabalyzata

K&telezett ségvallalasi
szabalyzat

Muzealis dokumenturm ok
kezelési szabalyzata

Kimutatas a
kdtelezett ségvallalasra
jogosultakral

Panaszkezelési kézikinyw

Kizbeszerzési szabalyzat

Munkavedelmi szabal yzat

Belsd utasitas nem
dohanyzok védelm érdl

Leltarozasi és
leltark észitési szabalyzat

MAV utazasi kartya
haszn dlatanak szakbdalyzata

Onkaltségszim itasi

Thzvédelmi szabalyzat

Etikai normak

s, it szabalyzat
Plakat kihelyezési : o :
; Pénzkezel ési szabalyzat
szabalyzat B —
Reprezentacios kiadasok
szabalyzata
Szervezeti integritdst sértg |Szamlarend
esemenyek kezeléseének  |Szamlatiikir

rendje

szamviteli palitika

Szervezeti és Mkodési
Szabalyzat

Selejtezesi szabalyzat

Vagyonnyilatkozat-tételi
szabalyzat

Szabalytalansagok
kezelésének rendje

Vezetékes- és
rmobiltelefonok
hasznalatanak szabalyzat

Kidtelezben kizzéteendd
adatok nyilvan ossagra
hozasanak rendjérdl, ig.
utasitas

Kitelezben kdzérdekil
adatok megismerasi
igényeivel kapcsolatos
eljarasi rend
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Kiemelten fontosnak tartjuk a szakmai korokben a tapasztalatcsere és az egymastdl tanulas
modszerét, nagy 6rominkre gyakran kapunk megkereséseket az orszag kilonbozé pontjan
mukodd konyvtaraktol egy-egy latogatasra, a jo gyakorlatok megismerésére.

Benchlearning

tevékenységunk,

szakmai

és

kdnyvtarunkban, a hozzank ellatogaté konyvtarosok:

mindségiranyitasi

tapasztalatcserék

2018

2020

2021

2022

03.01. Csorba Gydzo
Kanyvtar, Pécs, 4 f6

08.04, Szolnoki
dnkormanyzat kulturalis
osztalya és a Verseghy
Ferenc Konyvtar és

K.dzm (velodési | ntézmeény
munkatarsai, 7fo

12,13, Jozsef Attila
Varmegy el és Varosi
Kényvtar, Tatabanya, 21 fa

Széchenyi | stvan Egyetem,
Eqy etemi Kdnyvtar, 20 fa

05.28. FSZEK-kel kdzds
mindségiranyitas szakmai
nap,

3fd

05.28.Csorba Gydzd
Kanyvtar, Pécs, &6 fo

09.098. Obudai Platan
K&nyvtar,
2fa

WVarm egyei igazgatok
értekezlete évente kétszer

Varmegyei igazgatok
értekezlete évente kétszer

Deak Ferenc Varmegyei s
Varosi Kanyvtar,
Zalaegerszeg, email-en
keresztil (marketing)

02.04. Széchenyi Istvan
Egyetem, Egyetemi
K&nyvtar, E-card

Varm egy el igazgatok
értek ezlete évente kétszer

03.22. Huszér Gal Varosi
Kanyvtar,
Mosonmagyardvar, 3o

06.01. Mdricz Zsigmond
Varmegyei Kdnyvtar,
Myiregyhaza 13 fo
{marketing]

09. 19. Verseghy Ferenc
Kényvtar és Kdzmlvelddési
Intézm ény, Szolnok, 2f&

Varmegyei igazgatok
értekezlete évente kétszer

10. 05. Kajari Katalin

GOdall i Varosi Kdnywvtar es
Informacios Kdzpont
ifjisagi kényvtarosa
Jamaszhid" bemutatasa

Magyar Kényvtarosok
Egyesiiletének Pécsi és
Baranyai Szervezete 22 fo

Tatabanyai Jazsef Attila
Varmegyei s \arosi
Kdnyvtar 5 fo

Mi magunk is szivesen tanulunk a kollégaktdl, egyes latogatasok, konferenciak alkalmaval vagy
egymas szolgaltatasait megismerve vezettiink be Ujitasokat.
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Mas konyvtartél atvett j6 gyakorlatok az intézményben:

2018-2022
Irdnyrtarendszer (tablak, feliratok)

Folyamatszabalyozdsi médszerek

Infografikdk alkalmazasa

Egységes plakdtarculat alkalmazasa

Honlap megujitasi Gtletek
Kanyvtarhasznalati tajékoztatd
Zaldkanyvtari feldlet kialakitas a honlapon

Ajandék ohvasdjegy
Felterjesztéses értékelési rendszer (KKE)
Kénywfutar szolgdltatds

Kanyvkdlcsénzd automatak

9.2 A kdnyvtar szervezeti mikodésének eredményességének mutatodi
Stratégiank alapjan altalunk kiemelt belsé eredményeink 2022-ben a vizsgalt kdnyvtarakkal
Osszehasonlitva a sz6veges benchmarking megkeresések alapjan:

Emberi er6forras menedzsment

Nyugdijazas

A nyugdijazas — konyvtarunk mellett - elsésorban Békéscsaban jelenik meg megoldandé
problémaként, Debrecenben a fluktuacié oka inkabb a mas munkahelyekre val6 elvandorlas. A
FSZEK-ben a tagkonyvtarak dolgozoi létszamanak, Uj munkaerd biztositasa jelent nehézséget,
kdzpontjukban presztizs dolgozni, ott sok a szakképzett fiatal. Ahogy nalunk, ugy a FSZEK-ben
is kiemelt stratégiai terlilet az emberi eréforras, ezzel kapcsolatban a miénkhez hasonléan
kidolgozott célokat, feladatokat jeldltek ki, melyek mentén vezetik ezt a teriiletet. Kiemelten
figyeljik a Nyugdijazasi Utemtervet, amihez intézkedési tervet is készitlink évente.

Az elémenetel és dijazas, értékelés mindharom intézményben biztositott, belsé képzésekrol
csak Békéscsaba nyilatkozott, a dolgozdi igények alapjan szervezik, ahogy konyvtarunkban.
Debrecen és FSZEK elénye, hogy helyben van konyvtaros képzés, gyakorldhelyként
lehetéségik van a frissen végzett hallgatoknak is allast ajanlani, mi elsésorban a
segédkonyvtaros hallgatdk kdrébdl tudunk ilyen mddon valasztani.

Fenntarthatésag

A vizsgalt konyvtarak mindegyike nagy figyelmet fordit az energiavalsag kapcsan is az épuletek
felUjitasara, energetikai korszer(sitésére. Jelentésebb energetikai felUjitast a békéscsabai
konyvtar mellett a mi konyvtarunk végzett, amelybdl kiemelkedik a 4.6 kritériumnal emlitett
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Kozponti Konyvtarunk és Gyermekkdnyvtarunk teljes modernizacidja és energetikai
koltségeinek jelentds csokkentése.

Zoldkonyvtari tevékenyseget mindegyik konyvtar végez, ebben 2018 6ta sokat |éptiink eldre,
igy mi is hasonlé eredményeket tudunk felmutatni, amit a honlapunk Zéld kényvtar mentpont
alatt kozzé is teszilink.

Koltséghatékonysagi mutatokat az elmult évek nehézségei miatt csak sajat magunk
tekintetében vizsgaltuk.

150

8000

6000

4000

2000

Aszemélyes hasmalat kiltsége (AB)

2019 2020 2021 2022 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

2018-t6l bevezetett Uj szolgaltatasainkkal igyekeztiink reagalni a bekovetkezett korlatozasokra,
jellemzéen kényelmi funkciot biztositva segiteni a hasznaldkat. Folyamatosan kerestik a
lehet6séget arra, hogy a nehézségek kozepette is tudjuk tartani a kapcsolatot vellk.

A pandémia idején elinditott hirlevél szolgaltatasunk hasznosnak bizonyult az energiavalsag
okozta bezarasok idején is, az 5.2 kritériumnal bemutattuk, hogy a HunTékan keresztil nem
hatékony, igy csak a legsziikségesebb esetekben alkalmazzuk.

Kikaldott hirlevelek szama:

2020, 2021. 2022,
1 2 1

Bankkartyas fizetések szama egyre népszerlbb a 2021-es bevezetés 6ta megfigyelés alapjan
hozzavet6leg hetente 10 f6 veszi igénybe, pontos szamukat nem kovetjik.

Online félretétel szdma:

2020. 2021. 2022.
6796 12152 12136

Online beiratkozas lehetésége 2022-t8l mikodik, 24 f6 vette igénybe jellemzéen a fiatal
korosztalybol, az iddsebbek inkdbb a személyes beiratkozast részesitik elényben. A
kdnyvautomatak hasznalataval Ugy gondoljuk ez a szam emelkedni fog.
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Konyvtarunkban is hasznalhato olvaséjegy helyett az E-card applikacid, a hasznaldk szamarol
azonban nem rendelkeziink pontos szamokkal, puha adatként kezeljik.

Kdnyvfutar 2022.:
Kérések szama Kiszallitott kétetek Résztvevd
szama munkatarsak szama
60 266 13 f6

2018-t6l kozel 50 egylttmikodési programunk, fejlesztéslink valosult meg tobb, mint 300
egyuttmukoddd partner részvételével. Palyazati egylttmikodés 5 jelentésebb projekt kapcsan
valosult meg. Részletes bemutatasuk a 4.1, 4.3, 5.3-as kritériumoknal. Klubjaink révén szamos
civil szervezettel vagyunk kapcsolatban (8.1).

MUkodéshez kapcsolddd belsd ellendrzések 2018-2022.:

2018. | Atfogo Thzvédelmi ellendrzés - JAMH

Tizoltdsagi helyszini ellenzdrés - Kizpont

ASZ ellendrzés: Nyilvanos konyvtari ellatds mikidésének ellendrzése

2019. | Segédkdnyvitdros képzés ellendrzése

Bevetelek megallapitasanak &s beszedésének ellendrzése, Ellendrzési Oszt. GyMIV-Ph.

2020. | MNAV ellendrzés T1041 és 08-as nyomtatvanyok adattartalmanak egyezdségi vizsgilata

Koltségvetés intézmények gazdilkodisanak szabalyszenlséqgi ellendrzése, Ellendrzési Oszt. GyMIV-Ph,
AST ellendrzés: A nyilvinos kdnyvitar ellatds makddésének kockdzatériékelésen alapuld ellendrzése
2021. | Kulturdlis intézmények kdzalkalmazottainak jogviszony-atalakuldsa, Ellendrzési Oszt. GyMIV-Fh.

ASZ ellendrzés: Az dnkormanyzat és tarsulas ala tartozé intézmények integritdsanak monitoring tipusi
ellendrzése

A belsé-kilsé kommunikacié hatékonysagat az 1.2. és 4.2 kritériumoknal, a munkatarsak
bevonasat a 3.3 kritériumnal ismertettik.

Csapatépitd programjaink jelentésen lecsokkentek az elmult idészak nehézségei miatt.
Tervezésiik minden évben megtortént (kirandulas, kocsmakviz, szabadtéri {6zés), amint anyagi
lehetdség nyilik ra, megvaldsitasra kerilnek.

2019. 2020. 2021. 2022.
-Csapatépitd fanksatés -Kerékpartdra Gydr - -Kényvszalon szervezése, |-Kdnyvszalon szervezése,
farsangkor Dunaszeg, Morotva-to lebonyol tdsa lebonyolitisa

-Gyalogtdra a Bakonyban,
Porva-Csesznek - Vinye,
szalonnasOtéssel

- Kardcsonyi csapatép itd
"csinya pulcsi workshop

egybekitve
-K&nywvszalon szervezése,
lebonyolitisa

Zar6 gondolatok

Konyvtarunk a minéségmenedzsment modszereinek alkalmazasaval az elmult 8 évben
hatékonyabb munkavégzést, népszerl szolgaltatasokat, er6s6dd csapatszellemet tudott
megvalositani. A kordbban soha nem tapasztalt nehézségek kozepette is dinamikusan fejlédé

kulturalis intézményként folytatjuk a megkezdett munkat a varos, a varmegye és a régié
szolgalataban.
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