


Mindségiranyitasi tevékenységek tervezése 2017-ben

Konyvtarunk masfél éve elkotelezetten végzi mindségiranyitasi munkajat, a MIT és egy
kiils6 szakérté6 kozremi(ikodésével. A rendszeres tanacskozasok lehetévé teszik a
feladatok, megoldand6é problémak részletes megvitatasat, a megoldasok kozos
kidolgozasat.

Az idei év fordulopont lesz szamunkra, mert benyujtjuk palyazatunkat a Mindsitett
Kényvtari Cim elnyeréséhez. Addig is nagyon sok feladat var rank, amiket a 2017-es
Cselekvési terviinkben rogzitink.

Az el6z6 évben kidolgozott Marketingstratégiank, a kiils6- és bels6 kommunikacios
terviink pontjainak gyakorlatba atiiltetése a legels6 megoldandé feladatok kozott
szerepel. Ezek koordindlasat a MIT mellett a Marketingcsoport is végzi.

Nagy hangstlyt fektetiink a bels6 kommunikaciénk tovabbi javitasara és tervezett
marketingtevékenységet kezdlink intézménytink reklamozasa érdekében.

Folytatjuk az el6z6 évben megkezdett felméréseket, ugymint a hasznaldi és
kozmiivel6dési elégedettségmérést. Szeretnénk megtudni az utca emberétdl
kozvélemény-kutatas formajaban, hogy ismeri-e intézménylinket, igénybe veszi-e
szolgaltatasainkat.

A PDCA elvét kovetve megkérdezziink haszndldinkat, hogy mennyire nyerték el
tetszésiiket felijitott szolgaltatd tereink (Rendezvényterem, Helyismereti Gy(ijtemény) és
megujult szolgaltatasunk (sziiletésnapi csomag).

Osszefoglalét készitink a Benchmarkingra felkért megyei konyvtarak adataibdl,
teljesitménymutatdk segitségével poziciondljuk magunkat.

Meglévo folyamatainkat ellendrizziik, kockazatelemzésiinket tjra megvizsgaljuk, ahol,
szlikséges valtoztatunk a leirasokon.

Tudatosan késziiliink a tavasz soran megtartandé dolgozoi elégedettségmérésre és az
onértékelésre, férumokat, szakmai napot szerveziink.

Tovabbra is nagy hangsulyt fektetiink szolgaltaté tereink megujitasara, hogy
hasznaldink és munkatarsaink is kellemes, a kornak megfelel6 modern kdrnyezetben
tudjanak kikapcsolddni, kutatni, dolgozni. Intézményi cselekvési terviinkben konkrét
helyszineket jelolink meg a 2017-es feltjitasokkal kapcsolatban.

Befejezziik a Minéségi kézikonyv oOsszeallitasat, a mellékletek szabdlyzatait,
dokumentumait 6sszegylijtjiik, beszerkesztjik és a Mindsitett Konyvtari Cim palyazat
meghirdetése utan palyazatunkat benyujtjuk.

Az 8sz folyaman folytatjuk elégedettségméréseinket, a tervezett épiilet feltjitasok utan
kérdezzik meg latogatoinkat az atalakitasokrdl. A novemberi Kényvszalon alkalmabdl
pedig az ennek keretében szervezett rendezvényeink elégedettségét mérjik.

Megismételjiik a munkatarsak kérében a 2016-os teljesitmény-kompetencia
felmérést, majd 6sszehasonlitjuk az eredményeket.



Szakmailag felkésziilten és egyben nagy izgalommal varjuk a hozzdnk érkez6 Konyvtari
Mindségiigyi Bizottsag tagjait, akik a helyszinen fogjak elemezni és értékelni a két és fél
éve tartd min6ségbiztositasi munkankat.

......

Mindségbiztositas gyakorlati alkalmazasa

Dolgoz6i mindsités lefolytatasa a KJT. melléklete alapjan
Felel6s: dr. Horvath Sandor Domonkos
FOLYAMATBAN

Mindségi kézikonyv osszeallitasa
Felelés: Lengyel Adrienn, Pethd Arpadné, Vargané Nemesi Emma, M4j Szabolcsné
Hataridé: februar 28.

......

Felel6s: Lengyel Adrienn, MIT tagok
Hatarid4: marcius 28.

A Mind6ségi kézikonyv mellékleteit képezd dokumentumok dsszegytijtése
Felel6s: Lengyel Adrienn
Hataridé: marc. 31.

Kézmivel§dési elégedettségmérés rendezvényeken
Felel6s: Vargané Nemesi Emma
Hatarid6: marcius 31.

Hasznaloi elégedettségi vizsgalat a diakok kérében
Felel6s: Szab6 Judit, Galambos Krisztina
Hatarid6: marcius 31.

Benchmarking és teljesitménymérés a megyei konyvtarakkal
Felel6s: Osze Maria, Polczer Adél
Hatarid4: marcius 31.

Onértékelés
Felel6s: Lengyel Adrienn, MIT tagok
Hatéridé: aprilis 21., majus 5., 26.

......

elkészitése
Felel6s: dr. Horvath Sandor Domonkos, Lengyel Adrienn
Hatarid4: majus 31.



Mindsitett Konyvtari Cim palyazat benyujtasa
Felel@s: dr. Horvath Sandor Domonkos, Lengyel Adrienn
Hataridé: julius 31.

Hasznaloi elégedettségmeérés az éplilet atalakitasokrol
Felel6s: Lengyel Adrienn
Hataridd: oktdber 27.

Mindségiranyitasi szakmai nap, felkésziilés a mindsitésre
Felel6s: Lengyel Adrienn, MIT tagok
Hataridd: oktdber

Munkatarsi teljesitménymeérés-kompetencia
Felel6s: Lengyel Adrienn
Hataridd: oktdber 27.

Koényvszalon rendezvény elégedettségmérés

Felel6s: Vargané Nemesi Emma, Lengyel Adrienn
Hataridé: november 17-19.

Bels6 kommunikacio fejlesztése, bels6 képzések
Kommunikacids el6adas a munkatarsak szamara
Felel@s: dr. Horvath Sandor Domonkos

Hataridé:

Marketing-kommunikacios tanfolyam
Felel6s: Képzési munkacsoport

Online ujsagiras tanfolyam
Felel6s: Képzési munkacsoport

Kiadvanyszerkesztd tanfolyam
Felel6s: Képzési munkacsoport

Marketing

Eves marketingterv 6sszeéllitasa
Felel&s: dr. Horvath Sandor Domonkos



Hataridé: februar 28.

Eves eseménynaptar elkészitése digitalis feliileten
Felel6s: dr. Horvath Sandor Domonkos
Hatarid4: a munkaterv idépontjaval azonos

Koézvélemény kutatas a konyvtarhasznalati szokasokrol
Felel6s: dr. Horvath Jozsef
Hatarid4: marcius 31.

Arculati kézikdényvnek megfeleld nyomtatvany sziikséglet (boritékok, feliratok stb.)
megrendelése

Felel6s: Lengyel Adrienn

Hataridd: a 2017-es koltségvetés elfogadasakor

Az éves nagyrendezvények marketingjének kialakitasa (arculat, marketingeszkozok,
terveztetés, megrendelés, kivitelezés)
Felel@s: F. Sipos Bea
Hataridd: Arculati tevékenység: a nagyrendezvény el6tt min. 60 nappal
Gyartas: a nagyrendezvény el6tt min. 45 nappal

Annak meghatarozasa, hogy az év soran mely nagyrendezvények milyen szinti
marketingtamogatasban részesiiljenek

- online

- nyomtatott

- nyomdailag kivitelezett

Az intézmény arculati elemeinek ellendrzése

Felel6s: marketingcsoport

Hataridé:

2017 els6 negyedév: Kézponti Konyvtar, Kisfaludy Kényvtar

2017 masodik negyedév: Jozsef Attila Miivel6dési Haz és a fiokkonyvtarak
2017 harmadik negyedév: raktarak és egyéb helyiségek

Az intézményi beruhazasokkal kapcsolatos marketingtevékenység
Felel@s: dr. Horvath Sandor Domonkos igazgato
Hataridd: beruhazasok tdmogatasardl valé dontést kovetden haladéktalanul

Marketingterv az intézményi weblap mikodtetésére, kiterjedve az intézményi facebook
és a Gydri Szalon feliiletekre is.

Felel8s: Tolnai Gaborné

Hataridd: aprilis 28.






