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A KSZR szolgaltatas megyénkben hét jarasban valosul meg, melybol 6tot (Csorna, Gydr,
Kapuvar, Pannonhalma, Tét) kozvetleniil a megyei konyvtar lat el. Ez 6sszesen 107 telepiilést
jelent. Tovabbi két jarasban a mosonmagyarovari (21 telepiilés), illetve a soproni varosi
konyvtarral (30 telepiilés) megallapodast kotottiink a szolgaltatas megszervezeseére.

A 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 4. § 20 pontjaban felsorolt igénybe vehetd szolgaltatasokat
biztositjuk a telepulési konyvtaraknak.

2017-ben kiemelt feladataink:

e informatikai fejlesztések folytatasa,

e KSZR honlap épitése,

e KSZR szolgaltatasok mindségbiztositasi rendszerének kidolgozasa,
¢ helyi igényeknek megfelel6 allomanygyarapitas,

e a KSZR konyvtarak allomanyanak teljes feldolgozasa,

e konyvhoz, konyvtarhoz kapcsolodo rendezvények szervezeése,
e konyvtarosok képzése,

o digitalis kompetenciak fejlesztése,

e ODR szolgaltatasok népszerisitése,

e helyismereti szolgaltatasok.

2017-ben is folytatjuk a 2013-ban Osszeallitott 6t éves fejlesztési tervben meghatarozott
feladatok megvalodsitasat.

1.2. A kozponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

A Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér feladatellatasahoz a 158 telepiiléssel
kotott megallapodas alapjan biztositott kozponti tamogatas osszege:

Telepiilések Kényvtarak o Tamogatas dsszege
lakoss4desza int . Lakossagszam _
akossagszam szerin szama Fajlagos Osszesen

1000 f6 alatti 101 47981 668 300 Ft 67 498 300 Ft
1001-1500 f6 kozott 23 27 543 1060 760 Ft 24 397 480 Ft
1501-5000 f6 kozott 34 76 482 1002 460 Ft 34 083 640 Ft
Osszesen 158 152 006 125979 420 Ft
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2. A megyei konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

A Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar €s Kozosségi Tér a 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelet 4. §
20 pontjaban, valamint a telepulési onkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan a konyvtari
szolgaltatd helyeken a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja:

e Dokumentumszolgaltatas

A szolgaltato helyek konyvtari allomanyat egyedi nyilvantartasi dokumentumokkal,
valamint id6szaki kiadvanyokkal gyarapitjuk, az egyedi igények figyelembevételével.
A vasarolt dokumentumokat szamitogepes nyilvantartasba vesszik, elvégezziik formai
¢és tartalmi feltarasukat. Az ) dokumentumokat konyvtari hasznalatra eldkészitve,
felszerelve (leltari szam, raktari jelzet, vonalkod stb.) szallitjuk ki a szolgaltato helyekre.
A helyben 1évé dokumentumok mellett biztositjuk a konyvtarkozi kolcsonzést, az
Orszagos Dokumentumellatasi Rendszer szolgaltatasainak igénybevételi lehetoséget.

e Informacidszolgaltatas, szamitogépes szolgaltatas
Informaciot nyujtunk az Interneten elérhet6 online katalogusban a szolgaltato hely teljes
konyvtari allomanyarol. Segitjik a magyar konyvtari rendszer elektronikusan elérhet6
szolgaltatasainak eljuttatasat a kistelepulésekre a helyi lakossag informacios igényeinek
kielegitésehez. Segitjik az oktatasban, képzésben részt vevok informacioellatasat,
tajekoztatast nyujtunk a tudomanyos kutatas €s az adatbazisokbol torténd
informaciokéres lehetdsegerdl.
A megyei konyvtar altal mikodtetett Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer
honlapjan, valamint a Duna Menti Ko6zos Katalogusban egyseges feliileten
hozzaférhetove tessziik a szolgaltato helyek allomanyat.
Segitjiik a digitalis irastudas, az informacios muveltseg elsajatitasat, az egész életen at
tarto tanulast.

e Kozosségi szolgaltatasok
A megyei konyvtari rendezvényekbe, valamint az orszdgos programokba bevonjuk a
szolgaltato helyek hasznaloit. Segitjik a helyi programok szervezését, az
olvasasnépszerisitd programokhoz valo csatlakozast.

e Képzés, tovabbképzés
Szakmai segitséget nyujtunk a szolgaltatd helyen dolgozo konyvtaros munkajahoz,
melyhez képzéseket, tovabbképzeseket szerveziink, kilonbozoé témakorokben, mint
peldaul a statisztikai adatszolgaltatassal, a rendezvények szervezésével, valamint a
NanLIB program hasznalataval kapcsolatban.

e Konyvtarszakmai szolgaltatasok
Szakmai segitséget nyujtunk az oOnkormanyzatoknak a konyvtari szolgaltatasok
korszerisitését, bovitéseét érintd palyazatok elkészitéséhez. A telepiilések konyvtari
allomanyat szakmai szempontok alapjan levalogatjuk; korszert, a teleptilés igényeihez
igazodo gyujteményt alakitunk ki a helyben talalhatdé dokumentumokbol,
allomanyellendrzést végziink.
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2.1. Allominymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés

tervezett darabszim tervezett értéke Ft-ban
Koényvbeszerzés 18 000 33500 000
Hangoskonyv beszerzés 380 800 000
Folydirat, heti-, napilap 441 8250000
Nem hagyomanyos dokumentum (DVD) 600 2 500 000
Egyéb 170 200 000
Osszesen 19 391 45250 000

A konyvek kozbeszerzésére a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen 2017-ben is kozbeszerzési
eljarast inditunk, melynek eredményeként remélhetéleg ebben az évben is 38-40% kozotti
kedvezménnyel tudunk vasarolni, mely a tervezett dokumentumbeszerzési keret vasarloértékét
lényegesen megnoveli.

A konyvtarak igényeinek felmérése alapjan hataroztuk meg a folyoiratok eléfizetésére forditott
osszegeket. A koltsegvetésben — az eddigi évektol eltéroen — nem el6z6 évben jelentkezett a
folyoiratok eldfizetési dija, mivel beszerzésikre 2016-ban kozbeszerzési eljarast kellett
lefolytatnunk. A megkotott szerzodés alapjan az 1ddészaki kiadvanyok utdlag kertilnek
leszamlazasra, ezert a 2017. évi koltségvetést terhelik. A kozbeszerzési kotelezettség azonban
2017-ben — a kozbeszerzési értékhatarok valtozasa miatt — mar nem all fenn, ezért szamolnunk
kell a kovetkez6 évre eldfizetni kivant idOszaki kiadvanyok dijanak nagy részével is.

A dokumentumok rendelését a szolgaltatd konyvtarak végzik a KSZR konyvtarosokkal
egyuttmikodve. A malt évi fejlesztéseknek koszonhetden 2017-ben a konyvtarosok mar az (j
ajanlo trlapok segitségével tudjak igényeiket hozzank eljuttatni. A honlapunkrol elérhetd ajanlo
a dokumentumok fontosabb adatai mellett a borito fotojat, valamint révid tartalmi kivonatot is
tartalmaz. Az online lrlapon csupan a beszerzésre javasolt dokumentumok megjelolésére van
szukség, ami nemcsak a szolgaltaté helyek konyvtarosainak munkdjat konnyiti meg, de
egyszeribbé valik az dsszesitések €s a rendelések elkészitése is. A felilleten ezen kivil egyedi
igények bekiildésére is van lehetdség.

A kérdOives vizsgalatok alapjan tovabbi fejlesztésként tervezzik a bekildott valaszokrdl,

valamint a keretosszeg felhasznalasarol azonnali, automatikus visszaigazolas kuldését a
konyvtarosoknak.
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2.1.2. Allominy nyilvantartasa, feltirasa, gondozasa
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A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer valamennyi tagkonyvtaraban a NanLIB
konyvtari szoftver segitségével torténik a konyvtari allomany feltarasa, nyilvantartasa. Az éves
programkovetés folyamatos. Ezt a programot hasznaljak a teleptlési konyvtarak is; mind a
katalogizalo, mind pedig a kolcsonzd modul rendelkezésiikre all. Igy biztositott, hogy a
kozségek lakosai konyvtaruk sajat OPAC feltletén, illetve a megyei konyvtar KSZR honlapjan
— helytdl és idotol fiiggetleniil — hozzaférhetnek adatbazisukhoz. Az év soran az adatbazis
hasznalataval kapcsolatosan tovabbképzéseket terveziink.

A folyamatos allomanygondozas a konyvtari szolgaltatas alapfeltétele. Célunk, hogy a
telepiiléseken a legfrissebb Gjdonsagokat is tartalmazo, jol valogatott dokumentumbazis
alakuljon ki. Ezért szolgaltato helyek allomanyabol folyamatosan kivonjuk a fizikailag
elhasznalddott €s a tartalmilag elavult dokumentumokat.

Az Gjonnan csatlakozo konyvtarakban meglévé dokumentumok retrospektiv feltarasat kiemelt
fontossaginak tekintjilk, hogy elérjik a szolgaltatdé helyek allomanyanak teljes
feldolgozottsagat.

Allomanyellendrzéseket sziikség és igény szerint végziink.
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2.2. Dokumentumszolgaltatas

A telepulési konyvtarakban jelentkez6 olvasoi igényeket elsdésorban a helyben elérhetd
dokumentumokkal elégitjik ki.

A dokumentumszolgaltatas soran a specialis és egyedi igényeket az egyre népszeriibb
konyvtarkozi kolcsonzés atjan biztositjuk.

Célunk a szolgaltatast igénybe vevd konyvtarak korének bovitése, ezért a konyvtarkozi
kolcsonzés és foként az ODR szolgaltatas tovabbi népszertsitését tervezziik.

Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban?:
A Kkistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott 700
dokumentumok szama:

eredetiben 650
elektronikusan 20
fénymasolatban 30

2.3. Informacids szolgaltatas

Fontos feladatunknak tekintjuk a megye kozségi konyvtarainak nyujtott informacids
szolgaltatasokat. Az informatikai irastudas széles korben torténd elterjesztése érdekében
folytatjuk a mobil géppark hasznalataval végzett Digitdlis irastudas képzést a telepiiléseken.

Szolgaltatasainkrol folyamatosan tajékoztatjuk a telepiilések polgarmestereit, valamint a
szolgaltatohelyek konyvtarosait. Személyesen, telefonon, e-mailben és — a legajabb
fejlesztéseknek koszonhetéen — kozvetleniil a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer
honlapjan elérhetd Online Ugyfélszolgalaton keresztiil egyeztetiink a szakmai kérdésekkel
kapcsolatban. Evente legalabb egy alkalommal szakmai tajékoztatot tartunk.

A Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer honlapja lehetdséget biztosit a
konyvtarakrol szolo informaciok megjelenitése mellett a helyi értékek, digitalizalt helyi
sajtoanyagok, monografiak kozzétételére is. Ugyancsak ezen a felileten a KSZR konyvtarak
elektronikus katalogusai is elérhetdek.

Eseménynaptar és képgaléria segitségével dokumentaljuk és népszerusitjik a konyvtari
rendezvényeket, eseményeket. Konyvtarosi belépést kovetden elérhetdek azok a feliletek,
urlapok, melyek segitik a szolgaltatd helyek konyvtarosaival valo kapcsolattartast, a
dokumentumok, informacidk gyorsabb, egyszeriibb aramlasat, a rendezvényekrol készult fotok,
valamint szakmai beszamolok feltoltését. Ezen a felilleten van lehetdségiik dokumentumok
1génylésére, valamint az altalunk készitett kilonboz6 szakmai anyagok, dokumentumsablonok
letoltésére, egyes szolgaltatasainkhoz kapcsolodo trlapok kitoltésére is.

2 Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkoz6 konyvtarkozi kéréseket tartalmazza.
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A helyismereti informaciok gyujtése kiemelt feladatunk, melyhez gy(jtjik a teleptléseken
megjelend iddszaki kiadvanyokat. Elektronikus hozzaférésiik érdekében ezek nagy részét
digitalizaltuk és Digitalis Konyvtarunkban, valamint a Kisalfoldi Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer honlapjan elérhetoveé tessziik.

Folytatjuk a KSZR konyvtarak helyismereti gyijteményének mult évben elkezdett
feltérképezését, a hianyzo kiadvanyok beszerzesét.

Fontosnak tartjuk, hogy folyamatosan tajékoztassuk a konyvtarosokat a tovabbi rendszeres
helyismereti gyarapitas lehetdségeirdl, valamint annak fontossagarol, hogy a helyi
dokumentumokat sajat konyvtara és a Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér
helyismereti gy(ijteménye szamara is gyujtse.

2.4, Kozosségi szolgaltatasok

Kulonbozo rendezvényeket, kozosségi egylttlétet erdsitd programokat szerveziink a
konyvtarhasznalat, a konyvtari szolgaltatasok népszeriisitése érdekében. A kilonbozd
korosztalyok igényeinek megfeleld konyvtari programok célja elsdsorban az olvasas iranti
érdeklodés felkeltése, a helyi értékek bemutatdsa, a konyvtarak tanulast tamogato
szolgaltatasainak megismertetése és népszerusitése, a konyvtarak kozosségi hellyé valasa.

A megvalositast programajanlo osszeallitasaval segitjik, melyben szines kinalatot, valtozatos
otleteket nyqjtunk a foglalkozasok megtartasahoz.

A kilonbozd ismeretterjesztd elGadasok, kozosségépitd rendezvények hozzajarulnak a
telepuilések kulturalis €letéhez. Tobbek kozott néprajzi €s helytorténeti eldadasok, innepekhez
kapcsolodo programok, iro-olvaso talalkozok, konyvbemutatok, zenés irodalmi eldadasok,
babszinhazi eléadasok, rendhagyo irodalmi orak, konyvtari orak, vetélkedok, kiallitasok,
kézmiives foglalkozasok, egyéb kulturalis rendezvények szinesitik a telepilések lakoinak
életét.

A konyvtari programok kozott minden évben kiemelt jelentoségi az Orszagos Konyvtari Napok
rendezvénysorozata, melynek keretében minden évben megyei Osszefogassal szerveziink
megyénk konyvtaraiban tartandé eldadasokat, programokat. A programsorozathoz
kapcsolodoan 2017-ben is szerveziink online vetélkedot a megye KSZR konyvtaraiban.
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2.5. Specialis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositisa a
fogyatékossaggal élok szamara

A Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér honlapjanak akadalymentesitése mar a
korabbi években megvalosult a vakok és a gyengénlatok szamara. Az esélyegyenldség
megteremtésére ezen olvasoinknak nagyitdo eszkozoket biztositunk, mely a legutobbi
segédkonyvtaros képzéstnkon, latassérilt KSZR kollégank részvételekor is rendkivil
hasznosnak bizonyult.

Az év soran a telepuléseken a hangoskonyvek beszerzésére kiilon keretosszeget biztositunk,
ajanlo urlapokkal valositjuk meg az igények Osszegyujtését. A konyvtarfelujitasok soran
fokozott figyelmet forditunk az épulet és a konyvtarhelyiség akadalymentesitésének
biztositasara.

A telepiilési konyvtarakban tobb helyen hazhozszallitassal oldjak meg a fogyatékkal €16k
dokumentumellatasat.

2.6. Szakmai képzés, tovabbképzés

A helyi igények felmérése alapjan 2017-ben is folytatjuk a digitalis irastudas, valamint a
szovegértés fejlesztését. A rendkivil népszerii informatikai képzést mobil eszkozparkkal
biztositjuk a telepiiléseken.

Fontosnak tartjuk a KSZR konyvtarosok folyamatos képzését, szakmai napok, tovabbképzések
szervezését, melyek javasolt témai a felmért igények alapjan: a NanLIB konyvtari szoftver
hasznalata, valamint a KKSZR honlap 0j funkcidinak bemutatasa. Ezen kivil kilénb6zo
témakorokben terveziink tovabbképzéseket, mint példaul a statisztikai adatszolgaltatas és a
rendezvényszervezés.

A Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér minden éven lehetdséget biztosit a KSZR
konyvtarosok szamara, hogy részt vegyenek a harom modulbodl allo, OKJ-s segédkonyvtaros
képzésen.

Az igények ismeretében az alapfoku konyvtarosi ismeretek oktatdsanak lehetdse€geét is
megvizsgaljuk, mert a visszajelzések alapjan a konyvtarosok tobbsége az iddbeosztas miatt nem
tud részt venni a 450 oras segédkonyvtaros képzésen. A mult évben végzett kérddives vizsgalat
valaszadoi koziil tobb szolgaltatd hely konyvtarosa is jelezte, hogy szeretne részt venni a
konyvtarszakmai képzések valamelyikén.

Gyor-Moson-Sopron  megye konyvtarosai szamara rendszeresen szervezink szakmai
muhelynapokat, melyeken kilonbozé témakorokben segitjilk a konyvtan szolgaltatasok
megvaldsulasat.
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ahol két f6 végzi a KSZR-es dokumentumok rendelését €s feldolgozasat. A pénzigyi
adminisztraciohoz a Gazdalkodasi osztaly nyujt segitséget. Az informatikai tertileten, valamint
a NanLIB konyvtari szoftverrel kapcsolatos kérdésekben egy informatikus mérnok all
rendelkezésiinkre, aki a KSZR konyvtarak szamitogépeit interneten keresztil tudja
tavmenedzseléssel karbantartani.

A szolgaltato konyvtarban miikodé Digitalis Szolgaltatasok Osztalya pedig a helyismereti
kiadvanyok digitalizalasaval €s Digitalis Konyvtarunkban valo kozzétételével tamogatja a
KSZR feladatok ellatasat. 2017-ben egy 6 kulturalis kozfoglalkoztatott is segiti munkankat.
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A Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar és Kozosségi Tér mindségiranyitasi rendszerének kiemelt
tertilete a partnerek elégedettségének mérése és igényeinek feltérképezése. Szolgaltatasaink
mindségalapt fejlesztését a 2016-ban végzett igény- és elégedettségmérések eredményeinek
figyelembevételével folytatjuk.

A felmérés eredményeit figyelembe véve tovabbi képzések, tovabbképzések szervezésével
segitjiik a szolgaltato helyek konyvtarosainak munkajat.

5. Kommunikacio dokumentalasa

A KSZR tagkonyvtarakrol, szolgaltatasaikrol, a szolgaltatd helyeken szervezett
rendezvényekrol rendszerint a telepiilési ujsagokban, valamint a helyi napilapban (Kisalfold)
jelennek meg cikkek, tuddsitasok. A fontosabb hireket, a rendezvényekrdl készilt fotokat,
valamint az Grlapon berkezett beszamolot megjelentetjiik a Kisalfoldi Konyvtarellatasi
Szolgaltatdo Rendszer honlapjan (http://kszr.gyorikonyvtar.hu).

A telepiilések ezen kivil kulonbozé online felileteket, foként a teleptlések honlapjat é€s a
kozosségi oldalakat hasznaljak a konyvtari eseményekkel kapcsolatos kommunikacios
csatornaként.
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